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Megérkezett EMMA!

2024. jUnius 12. szerda, 14.26 / Utols6 modositas: 2024. augusztus 14. szerda, 11.48
Tesztlizemben elindult a MAV-VOLAN-csoport egységes utazastervezéje

Budapest, 2024. junius 12. — A varmegye- és orszagbérletek bevezetése utan Ujabb szolgaltatas révén valnak

Yere

szamara.

Az EMMA (Egységes Menetrend Magyarorszagon) néven indulé rendszer az elsé olyan, integralt utazastervezé
platform Magyarorszagon, amellyel nemcsak a hazai vasuti és autdbuszos menetrendek valnak elérhetévé, hanem a
jaratok val@s idejd adatai is, igy mostantél barki egyszeriien, gyorsan és megbizhatdan tervezheti meg utazasat - akar
vonattal, akar autébusszal, vagy pedig ezek kombinaciéjaval szeretne eljutni az uticéljaba.

a kozossegi kozlekedes
MAV 9 VOLAN-CSOPORT .. integralt itvonaltervezdje!

Utvonaltervezés kénnyen és hatékonyan: emma.mav.hu

A kézeljovében megujuld MAV-app és a régota népszerii ELVIRA ,kishugaként” érkez6 EMMA a MAV-

utasok és az érdekl6dbk is hasznalhatnak, illetve segithetnek a fejlesztésében.

A MAV-START, a GYSEV, a MAV-HEV és a VOLANBUSZ helykézi jaratai mellett az egyes helyi jaratok
menetrendi és valds idejli, forgalmi adatait egyarant megjelenité szolgaltatas az emma.mav.hu [1]
weboldalon érheté el.

A kOz0s tarifa- és kedvezményrendszer, illetve a telefonos igyfélszolgalat egységesitését, valamint a jegyvaltasi
lehet6ségek bévitését kdvetden egy Uj kdzos utazastervezd elényeit is kihasznalhatjak az utasaink, hiszen az
Egységes Menetrend Magyarorszagon, avagy roviden EMMA szolgéltatas tesztizemben megkezdte miikddését, igy
a kdzlekedési szakemberek mellett mar az utasaink és az érdekléddk is hasznalhatjak a mindennapokban, és
jelezhetik is észrevételeiket, javaslataikat.

A MAV-VOLAN-csoport integralt utvonaltervezé-szolgaltatasanak célja, hogy teljes Gtvonaltervet
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javasoljon a felhasznaloknak belfoldon két tetszéleges pont k6zott vonattal, hévvel, helykozi autébusszal
vagy a Szeged-Hodmezovasarhely kozotti vasutvillamossal, illetve tobb mint 70 telepilés helyi jarataival*
(BKK, DKV, MVK, SZKT, Volanbusz helyijaratok stb.) egyarant.

L

[2]Hegyi Zsolt, a MAV-
START vezérigazgato-helyettese kiemelte: ,Akinek orszagbérlete van az matdl nemcsak jogosult ra, hogy
minden k6z0sségi k6zlekedési eszkézt igénybe vegyen, hanem mar van olyan feliilet, ahol ezt pontosan meg is
tervezheti. Az EMMA térképes keresével ugyanugy tudok buszos, mint vasuti eljutasokat tervezni két tetszéleges
pontja kézott Magyarorszagnak."

A rendszerben elérhetd szolgaltatok kore a kozeljovében boviini fog. Az EMMA az els6 olyan integralt feliilet,
amelyen orszagosan a MAV-START, a GYSEV, a MAV-HEV és a VOLANBUSZ helykézi jaratai, tovabba néhany
varos bizonyos helyi jaratain egyarant elérheték valés idej(i adatok.

igy utvonaltervezésnél példaul az esetleges késésekkel is tervez, tovabba néhany szolgaltatd (példaul a MAV-
START) esetén fontos szoveges utastajékoztatasi informéaciokkal szolgal a forgalmi valtozasokat, fennakadasokat
okoz6 rendkivili helyzetekben. A jaratok nézetben a jarmiivek pozicidja térképen [3] is megtekinthetd, de a helyi
és helykozi jaratok menetrendijére [3] is lehet sz{irni.

Az EMMA nem valtja ki a megszokott jegyértékesitési fellletet: a megfelel§ Utvonal megtervezése és
kivalasztasa utan azonban egyetlen gombnyomassal az ELVIRA-ra (jegy.mav.hu [4] oldalra) jutva megkezdhetd a
vonatjegy vasarlasa. Célul tlztik ki azt is, hogy a vonatjegyeken tul a Volanbuszokra térténé jegyvasarlast is segitse
majd EMMA.

Tovabbi el6nydk, hasznos funkciok:

¢ A keresésnél meg tudunk adni helyi és helykozi allomasokat, megallékat, nevezetes helyeket (pl.
latvanyossagok, varosi piacok, hivatalok), térképen tetszéleges pontok is jelélhet6k, de hamarosan akar az
orszag 0sszes postai cime, hazszama alapjan is tervez az Uj rendszer.

¢ Lehetdséget nyujt integralt és csak vasuti vagy csak buszos Utvonal tervezésére is.

¢ A pontosabb tervezéshez a gyaloglasi sebességet a megszokott temponkhoz igazodva tudjuk médositani
lassabbra vagy gyorsabbra.

¢ Olyan atszallas esetén, ahol ugyanabbdl a megallébdl utazunk tovabb, mint ahova érkeziink, lehetéség van
felllirni a szolgaltaté altal javasolt atszallasi id6t, ez kiiléndsen a nagyobb palyaudvarok esetén hasznos
funkcid, de akar igazithatjuk az alloméas kérnyéki egyéb intézni valdhoz is az atszallas idejét.

¢ Ott, ahol még nem fogadijak el a helyi jaratokon az orszagbérletet és varmegyebérletet, valamint
Varmegye24 vagy Magyarorszag24 napijeggyel rendelkez6k szamara elény, hogy EMMA lehet6séget
nyUjt varoson belll is csak helykézi (pl. Volanbusz vagy TramTrain) jaratokkal val6 tervezéssel.
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¢ A ,Jaratok” nézetben a viszonylatokon kivil vonatszamra is lehetéségiink van rakeresni.

e Szintén a ,Jaratok” nézetben valamennyi éppen kbzlekedd jarat piktogramja megjelenithetd a térképen,
eléhozhat6 azok menetrendie is.

¢ Vasuti jaratok esetén nem csak az egyéb hazai vagy nemzetkdzi térképes Utvonaltervez6kben elérhetd
alapadatokat szolgaltatia EMMA, de az azokhoz kapcsol6dé egyéb informacidk és szabalyok is megjelennek,
melyeket szokas szerint piktogramokkal a jegyértékesitési rendszerben is jelziink.

¢ Lehetdségiink van az utvonalterv linken keresztiili megosztasara és nyomtatasara is.

¢ A nemzetkozi vonatok teljes Utvonala elérhetd az EMMA-ban, de térképes keresés csak belfoldon
lehetséges.

¢ A felllet a magyar nyelv mellett angolul is hasznalhaté.

o A latassérilteknek szant funkcio mar mikadik, de jelenleg még fejlesztés alatt all.

Az éles tesztliizembdl fakaddan EMMA funkcidinak tovabbfejlesztésén és tovabbi telepiilések integralasan is
folyamatosan dolgozik tarsasagunk, azonban a széleskor(i véleménygyjtés érdekében az észrevételeket a
MAVDIREKT-en keresztiil mar most is fogadjuk, elésorban emailben (eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu). Az
elérhet6ségek megtalalhatok az EMMA weboldal fejlécében is. EMMA hasznalatahoz a Chrome vagy Edge
béngészdk legfrissebb valtozata sziikséges, okostelefonon és szamitdégépen egyarant hasznalhaté.

Pers

kdzlekedést valaszt6 utasaink egyre egyszerlibben, szervezetebben és egyre kedvezdbb feltételekkel érjék el az
Osszehangolt szolgaltatasokat.

Az orszag- és varmegyebérletek tavalyi bevezetése jelentette az elsé 1épést az egységes, integralt kozosségi
kdzlekedés utjan. Idén marcius 1-jétél ezt egy Ujabb mérfoldkd kdvette: egyszerlsitettiik, egységesitettiik és
kiterjesztettiik a kedvezmény- és tarifarendszert. Alig néhany hete, majus elsejétdl tovabbi két teriileten
tapasztalhatjak meg az utasaink a vasuti és autdbuszos kozdsségi kozlekedés Ujjaszervezésének eldnyeit, ugyanis a
MAV-START és a Volanbusz ligyfélszolgalatat, valamint a bérlet- és menetjegyek vasarlasi folyamatat [5] is
egybeszerveztiik, ezaltal kényelmesebbé valt a telefonos ligyintézés, a jegyvaltas. Junius elejétdl pedig mar a MAV
appban és az ELVIRA-ban is megvalthatjuk a Volanbusz legtdbb jaratara sz6l6 jegyeket.

*A helyi jaratok elérhet6k ezen telepiilések esetében:

Budapest, Ajka, Baja, Balassagyarmat, Balatonfiired, Balatonf(izf6, Balmazujvaros, Bataszék, Batonyterenye, Békés,
Békéscsaba, Bonyhad, Csongrad, Csurgé, Debrecen, Dunaujvaros, Eger, Ercsi, Erd, Esztergom, Fonyéd, Godollé,
Gyongyos, Gydr, Gyula, Hajduszoboszlo, Jaszberény, Karcag, Kazincbarcika, Keszthely, Komarom, Komlé,
Kérmend, Lenti, Makd, Mez6berény, Mez6kdvesd, Mezétur, Miskolc, Mohacs, Mérahalom, Mosonmagyarévar,
Nagyatad, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Oroshaza, Oroszlany, Ozd, Paks, Papa, Pécs, Salgétarjan, Siklos, Sidfok,
Sopron, Szeged, Székesfehérvar, Szekszard, Szentes, Szigetvar, Szolnok, Szombathely, Tata, Tatabanya,
Tiszafiired, Tiszaujvaros, Ujszasz, Vac, Varpalota, Veszprém, Zalaegerszeg.

Az adatok megbizhatésaga érdekében a menetrendi adatokat a szolgaltatok teszik elérhetévé EMMA rendszerében.
Tovabbi szolgaltatokkal zajlanak egyeztetések, igy a teleplilések kére a kbzeljbvében még béviilhet.

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/megerkezett-emma
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