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2024. majus 11. szombat, 08.57
Bortdnbe kertil, aki a MAV-VOLAN-csoport kdzfeladatot ellaté munkatarsaira tamad

Ma a Kézlekedési Kultura Napjan kilonds hangsulya van az (izenetnek: Legyiink tarsak a kozlekedésben!
A MAV-VOLAN-csoport is ezt kéri utasaitol. A cégcsoport a munkatarsai ellen elkdvetett erészak - akar
szobbeli, akar fizikai bantalmazasrol van sz6 - minden formajat elitéli, és minden egyes esetben renddérségi
feljelentést tesz. A fedélzeti-, allomasi- és testkamerak segitségével, tovabba a rendérség hathatés
egylttmiikodésének koszonhetben sikeriil elfogni az elkdvetdket. A jegyvizsgalok, az autobusz-vezetdk, a
mozdonyvezeték, a HEV jarmiivezetdk és a rendészek is kzfeladatot ellaté személyek, tettleges
bantalmazasuk blincselekménynek szamit, az elkdveté sulyos biintetésre szamithat, tette
szabadsagvesztést is vonhat maga utan. A MAV-VOLAN-csoport célja, hogy kollégai biztonsagban
végezhessék a munkajukat és egyetlen egy bilincselekmény se maradjon jogkdvetkezmény nélkiil.

Legtdbbszoér az utazasi jogosultsagok ellenérzésekor alakulnak ki konfliktusok, amikor az utazni szandékoz6
személynek nincs menetjegye vagy nem a megfelelé menetjeggyel rendelkezik, és azt a helyszinen sem kivanja
megvasarolni. A bantalmazé és garazda viselkedés a fizikai sériilések mellett lelki traumat okoz az aldozatoknak, és
az utasok biztonsagérzetét is rontja.

A MAV-START-nél dolgoz6 kdzfeladatot ellatd személy elleni erészakos cselekedetek szama sokat csdkkent az
elmult par évben, sajnos azonban 2023-ban ismét ndvekedés volt tapasztalhato, kbzel 40 szdzalékos, tavaly 78
alkalommal szenvedtek el er6szakos tamadast jegyvizsgalok. ldén, az elsd negyedévében is mar 24 eset tortént,
ebbdl 10 alkalom tettlegesség, 14 tettleges becsliletsértés. A szdbeli fenyegetéseken tul eléfordult, hogy lekdpték
vagy megdobaltak, de volt példa arra is, hogy sorrel ledntdtték a munkajat végzd jegyvizsgalot, az agressziv utasok
tObbszor er6szakosan léptek fel, [I6kddsték, megutotték, megrigtak vagy késsel megsebesitették a jegyvizsgalot.
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HA MEGUTOD, LEULOD!

A jegyvizsgalo kozfeladatot
ellatoé személy, bantalmazasa jogi
kovetkezményekkel jar!
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Vida Andrea, a MAV-START vezetd jegyvizsgaloja ismétlédd esetekrdl szamolt be: ,Egy notériusan visszatéré
tarsasaggal tortént incidens. Rendszeresen Ercsiben szallnak fel és Erd felséig vesznek jegyet, de minden esetben
Kelenféldig utaznak, amit széva tettem nekik. Szévaltas utan dobdcsillaggal tAmadtak ram, csak a szerencsének volt
kdszonhetd, hogy nem sériltem meg.”

A VOLANBUSZ-nél orszagos szinten havonta tdbbszér torténik valamilyen fizikai tamadas a munkavallalok ellen, a
szObeli atrocitas pedig mar mindennapos jelenség. Az elmult kozel egy évben, 109 esetben kényszerlltek az
autobusz-vezetdk renddri segitséget kérni az 6ket ért szobeli inzultus vagy fizikai bantalmazas miatt, a romlé
tendenciat mutatja, hogy ebbdl 67 eset az elmult 6 hdnapban tértént. 33 eset fajult a tettlegességig és tovabbi 76
esetben rend6ri beavatkozast igényl6 szovaltas, szobeli inzultus tortént.

A legdurvabb esetek egyikében 8 napon tul gydgyulé sériiléseket szenvedett a Volanbusz munkatarsa, tébb helyen
eltdrétt az orra, tdbb foga kilazult, arcan és fels6testén szamos zuzddas keletkezett. Egy masik autdbusz-vezetét fej-,
borda- és bokasérilések, sulyos zuzéddsok miatt szallitottak kérhazba. Szamos esetben 8 napon belll gydgyuld
sérllést szenvedtek a kollégak, illetve tébbszdr személyes anyagi kar is keletkezett, mert a bantalmazasok soran
tobblk szemivege is eltort.

Nagy Sandor, az egyik bantalmazott autébusz-vezet6 elmesélte sajat torténetét: ,2023. augusztus 30-an
21:15-kor Babolnarol érkeztem Gy6rbe az utolsé elétti jaratommal. Az utasok leszallitdsa utan egy ismeretlen
perceken at a busz oldalanak tAmaszkodott. Amikor kértem, hogy menjen tavolabb, az oldaliiveget és a szélvédét
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kezdte Utni, rugdosni. Ezutan felszallt a jarmire, mégém kerllt a s6tétben, dulakodni kezdett velem és ellokétt. Az
Ulések kozé estem, beltdttem a fejem a flitétestbe, felrepedt a b6rém is. 8-10 napig tartott, mire begydgyult a seb, de
a helye o6rokre megmarad. Azéta is tartok téle, hogy ismét eléfordulhat hasonlé eset - sajnos elég gyakori az autébusz-
vezetdk elleni tAmadas.”

Az eljarasok soran nagy segitséget nyujtanak a kamerak, hiszen a felvételeket a rendérség a nyomozasok folyaman
fel tudja hasznalni. A MAV-START 169 - kép és hangfelvétel régzitésére is alkalmas - testkameréat szerzett be az
elmult években a jegyvizsgalok szamara. A KISS és FLIRT motorvonatok beépitett kamerarendszerrel rendelkeznek,
és ezek mellett folyamatosan szerelik fel a fedélzeti kamerakkal a MAV-START tovabbi szerelvényeit is. A Volanbusz
jarmlveinek nagy részén szintén fedélzeti kamerarendszerek mikddnek. A jarmiveken Kivil pedig az allomésokon is
kamerarendszer figyeli a kozbiztonsagot.

Tavaly marciusban egy Erd és Tarnok kozott kdzlekedd Volanbusz-jaraton az utasokba és az autébusz-vezetébe is
belekdtdtt egy asszony, a sofért raadasul kétszer meg is Utdtte. Az elkdvetot birdsag elé allitottak, és gyorsitott
eljarasban, minddssze két nap leforgasa alatt itélet szliltetett: két év bortdnt és két év kdzligyektdl vald eltiltast kapott.

A MAV-VOLAN-csoport a rendérséggel kdzésen dolgozik a kdzfeladatot ellaté személyek elleni tamadasok
visszaszoritasan. Minden egyes incidens esetén renddrségi feljelentést teszlink. A cégcsoport hatarozottan kiall
munkatarsai mellett és lzeni: el a kezekkel a kdzfeladatot ellatd6 munkatarsaitol!
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