Elektronikus menetjegyek, bérletek visszatéritése
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

Elektronikus menetjegyek, bérletek visszatéritése

A MAV Személyszallitasi Zrt. online értékesitési rendszerében (a webes jegyvasarlo felilleten és a MAV
applikacioban) vasarolt elektronikus menetjegyek, bérletek visszatéritése

Ha valamilyen okbél nem tud elutazni, online vasarolt jegyeit, bérletét az alabbiak szerint valthatja vissza.

Hol lehet visszavéltani az online jegyeket, bérleteket?

Ha jegyét, bérletét bejelentkezett felhasznaloként vasarolta, a visszatéritést a webes fellleten a ,, Korabbi
vasérldsaim” meniipontbdl az adott vasarlasban a menetjegyeket kivalasztva, a MAV applikaciéban pedig az
alkalmazasba térténd bejelentkezés utan az adott menetjegy melletti helyi meniibdl indithatja el. Ha a jegy a MAV
applikacidéba nem télthet6 le, a visszatérités csak a webes vasarlasi fellleten lehetséges.

Ha jegyét vendégként vasarolta, visszavaltasi igényét az info [KUKAC] mavcsoport.hu cimre irt e-maillel vagy

a MAVDIREKT [1]-et felhivva jelezheti, legkésébb a menetjegy érvényességének kezdetéig (telefonhivas vagy az e-
mail kiildésének id&pontja szerint). Kérjlk, hogy az ligyintézéshez adja meg a vasarolt jegy(ek) sorszamat és ha lehet,
a vasarlasi azonositét.

A visszavaltasra kijelolt jegy utazasra érvénytelen.

Meddig lehet visszavaltani az online jegyeket, bérleteket?
Belféldi vasuti-, Volanbusz- és HEV menetjegyének, helyjegyének, valamint belféldi bérletének visszatéritését
legkésBbb az azon feltlintetett érvényesség megkezdéséig kezdeményezheti.

Nemzetkdzi menetjegyének visszatéritése a megvasarolt jegy egyedi feltételei szerint lehetséges.
A visszavaltasra kijelolt jegy utazasra érvénytelen.

Hogyan térténik az online jegyek, bérletek visszavaltasa?

A visszatéritési igényt el6jegyzésbe vessziik, és a visszatéritendé menetjegy érvényességének lejarta utan 7 nappal
inditjuk a jévairast. A visszavaltasra kijelolt jegy utazasra érvénytelen. Ha a visszavaltasra kijelolt menetjegyet az
érvényesség lejarta el6tt barmikor ellenérzik, a menetjegy arat az ellenérzés eredményétdl fliggetleniil mindaddig
visszatartjuk, amig a menetjegy fel nem hasznalasat az utas mas modon (pl.: az adott vonaton kidllitott pétdijjal, az
adott jaraton érvényes és kezelt masik jeggyel) nem igazolja.

A MAV Személyszallitasi Zrt. online jegyértékesitési rendszerében vasarolt menetjegyek kezelési kdltséggel
csokkentett ellenértékét kizardlag a vasarlasnal hasznalt kartyahoz tartoz6 bankszamlara juttatjuk vissza. A
visszavaltott menetjegyek ellenértéke készpénzben nem adhat6 vissza. Az online vasérolt menetjegyek visszatéritése
csak a fenti médokon lehetséges.

Kezelési koltség

Az online vasarolt belfdldi menetjegyek visszatéritésénél a kezelési kéltség a MAV Személyszallitasi Zrt. mindharom
lizletaganal (vasut, autébusz, HEV) az Uzletszabalyzatban el&irt altalanos szabalytdl eltéré mértékii:

* belfoldi jegyek eseténem a visszatéritendé menetdij 10%-a;
* a tdbbi menetjegy esetében a kezelési kdltség a MAV Személyszallitasi Zrt. Uzletszabalyzataban és az adott
menetjegy egyedi feltételeiben foglaltak szerinti;

Helyi termékek (varosi helyi bérletek) esetén az adott dnkormanyzat vagy helyi szolgaltaté szabalyzata hatarozza meg
a kezelési koltséget.

A kezelési koltség felszamitadsa menetjegyenként térténik.

Egyebek
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Egyes belfoldi menetjegyeknél a fentiektdl eltérd visszatéritési szabalyok lehetnek. Errél, valamint a nemzetkozi
menetjegyekre vonatkozo kilén szabalyokrol a vasarlas soran az adott menetjegyre vonatkozé egyedi feltételekben
tud tajékozodni.

Vendégként vasarolt jegyek esetében csak a teljes vasarlas visszavaltasara van lehetésége.

Szolgaltatoi hiba miatti visszatérités

Szolgaltatdi hiba miatti, az adott szolgaltaté Uzletszabdlyzata szerinti visszatérités csak kdzponti elbiralas utan (tehét
nem azonnal) lehetséges, fliggetlendl attél, hogy milyen médon nyuijtja be visszatéritési igényét. A szolgaltatdi hiba
miatti visszatérités kezelési koltség mentes.

Vasdti jegy esetében a vasuti hibardl (pl. vonat kimaradasa) és ennek kévetkezményeként az utazasrél vald
lemondasrdl a lemondas helyén éllittasson ki igazolast az érintett vonaton szolgalatot teljesitd jegyvizsgaléval vagy a
vasuti hibarél tudé mas ligyeletes munkavallaléval.

Online vasarolt Volanbusz jegy esetében a szolgaltatéi hibardl (pl.: a jarat elmaradasa, féréhely hianya, forgalmi
akadaly, stb.) és ennek kdvetkezményeként az utazasrél valé lemondasrél az érintett autébuszjarat, illetéleg az
alloméas személyzetével allittasson ki igazolast az utazasra fel nem hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon
igazolason.

Szolgaltatéi hiba miatti visszatéritési igényét benyuijthatja elektronikus médon Ugyfélszolgalatunknal [2], melynek
elérhetéségei a linkre kattintva tekinthetéek meg.

Kérjik, hogy a szolgaltatdi hibardl kapott igazolas mellett PDF formatumdu jegyét (ha van) is csatolja visszatéritési
igényéhez, vagy ha jegyét bejelentkezett felhnasznéléként vasarolta, adja meg a vasarlas és a jegyek
beazonositasahoz sziikséges adatokat (felhasznalénév/e-mail cim, vasarlas ideje). Ha visszatéritési igényét
pénztarban nyujtja be, tbltse ki a visszatéritési igénybejelentd lapot, azon feltlintetve a vasarolt és utazashoz
felhasznalt menetjegy egyértelm(i beazonositasahoz sziikséges adatokat (jegysorszam, vagy bejelentkezett
felhasznaloként térténd vasarlas esetén felhasznalonév és vasarlas ideje).

Részletes szabalyok
A részletes visszatéritési szabalyokat a MAV-START Uzletszabalyzata [3] tartalmazza. Mas szolgaltatok teriiletén
érvényes menetjegyek visszatéritési szabalyait a menetjegyen feltlintetett szolgaltaték Uzletszabalyzata tartalmazza.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/elektronikus-jegyek-visszateritese
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