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Budapest, 2024. aprilis 30. - 2024. majus 1-t6l két teriileten is szintet Iép a MAV-START és a Volanbusz
integracidja: mostantél mar nemcsak a kézos tarifa- és kedvezményrendszer teszi nagysagrendekkel
kénnyebbé az utazast, hanem a telefonos utastajékoztatas egységesitésének, a jegyvaltasi lehetéségek
bovitésének az elényeit is élvezhetik az utasok.

Az orszag- és varmegyebérletek bevezetésével, majd a marcius 1-18l kiterjesztett tarifareform hataséra megvaldsult

elényeit.
Osszeolvad a telefonos iigyfélszolgalat

2024. majus 1-jétdl kbzpontositott, éjjel-nappal hivhatd, magyar és angol nyelvi telefonos tgyfélszolgalattal all utasai
rendelkezésére a MAV-VOLAN-csoport. A MAVDIREKT telefonszamain a vasuti informaciék mellett a Volanbusz
helyk6zi és helyi jaratainak menetrendjérdl, az arakrol és kedvezményekrdl is informalddhatnak az utasok. Azok, akik
a Volanbusz szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételliket telefonon szeretnék bejelenteni, majus 1-jétdl szintén a
MAVDIREKT-hez fordulhatnak, tovabba a fogyatékossaggal él6k is itt jelezhetik buszos utazasi igényiiket. A MAV-
START és a Volanbusz teriiletén, illetve a vonatokon és a buszokon felejtett targyakrél tovabbra is a MAVDIREKT-nél
lehet érdekl6dni.

A MAVDIREKT elérhetéségei:

* +36 (1) 34949 49,
* +36 (20/30/70) 499 4999.

A megujulé meniirendszerben az érdeklédék kdnnyen kivalaszthatjak, hogy vasuti vagy autdbuszos utazassal
kapcsolatban kérnek informaciot. A MAVDIREKT csapatéanak létszama is bévillt, igy a varakozasi idé - mely
2023-ban atlagosan minddssze 39 masodperc volt - tovabb rovidil. A gyors és szakszer( tajékoztatast a
mesterséges intelligencia alapu robotasszisztens, ELVIRA is segiti.

Béviilnek a jegyvaltasi leheté6ségek

A kdzds értékesitési rendszernek kdszdnhetéen 2024. aprilis 29-t61 mar a MAV-START pénztaraiban és a jegykiadd
automataibol megvasarolhatok a Volanbusz jarataira sz6l6 menetjegyek, melyek igy most mar valamennyi MAV-
VOLAN-csoport pénztarban elérhetéek. A helyfoglalassal lizemeltetett autdbuszjaratok a nyar folyaman keriilnek be a
kdzOs értékesitési rendszerbe, addig ezen jaratokra a megszokott médon a volanbusz.hu [1] oldalon valthatnak jegyet.

Tovabbi Ujdonsag, hogy a menetjegyek atszallassal torténé utazas esetén is elérhetdk, igy mostantdl a tébb
autébuszjarattal megkozelithetd Uti cél esetén a teljes szakaszra is megvasarolhaté elévételben a jegy. A
menetjegyek adott jaratokra valthatok, és a rajtuk szerepl6 érvényességi idén belll hasznalhatok fel utazasra.

kdzlekedés utasai egyre egyszerlibben, szervezetebben és egyre kedvezdbb feltételekkel érjék el az dsszehangolt
szolgéltatasokat.

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag
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https://webelin.volanbusz.hu/belfold/elovetel/xelinmain?lang=hu
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/bovulo-jegyvasarlasi-lehetosegek-kozos-telefonos-ugyfelszolgalat-
mav-volan-csoportnal
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