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A MAV-START Pilisvérésvar és Rakos kozott kozlekedé S76-os vonatai pilot jelleggel jegyvizsgalo nélkiil
kozlekednek aprilis 7-t6l. A kéthonaposra tervezett tesztelési, majd pedig értékelési folyamatot kdvetéen
varhatéan szamos - feltételeknek megfelelé — elévarosi és vidéki vonalra is kiterjesztjiik a kalauz nélkiili
kozlekedést.

A marcius 1-jén bevezetett Uj tarifa- és kedvezményrendszer jelentésen egyszerUsitette a jegyvéltast és az utazést,
igy mér nem szlkséges az allandé jegyvizsgaldi jelenlét a vonatokon. Ez immar lehetdvé teszi a kalauz nélkuli
vonatkézlekedés tesztelését a budapesti elévarosi forgalomban. Elséként a Pilisvérdsvar és Rakos kézott kézlekedd
S76-0s jaratokon prébaljuk ki, hogy az utasok és az eddiginél tdbb feladatot ellaté mozdonyvezeték szempontjabol
mivel jar a - Nyugat-Europaban és néhany térségbeli orszagban mar megszokott - korszer(sités. A vasuttarsasag a
mostani tapasztalatok alapjan dont a kiterjesztésrél, amennyiben szilkséges, akkor elétte finomhangolast is végez. Az
utasaink biztonsaga tovabbra is a legfontosabb, igy csak olyan viszonylatokon vezetjik be, ahol minden feltétel adott
a kalauz nélkili kbzlekedéshez.

A kiindulasi allomasrdl, illetve minden nagyobb forgalmu allomasrdl térténd indulast kovetben felhivjuk utasaink
figyelmét arra, hogy az adott vonat kalauz nélkil kdzlekedik. Ezzel egy(tt jelezzlk azt is, hogy vészhelyzet esetén
hasznaljak az ajték mellett elhelyezett vészhivét. Ugyanis az utasaink a fedélzeten torténd rendkivili helyzet, pl. egy
utas rosszulléte vagy egyéb méddon nem észlelhetd miiszaki rendellenesség esetén a vészhivd segitségével vehetik fel
a kapcsolatot a mozdonyvezetével, aki azonnal intézkedik.

Utazas csak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel

Az utazast kizarélag érvényes menetjeggyel vagy bérlettel lehet megkezdni, sziroprobaszeri
jegyellenérzések tovabbra is lesznek a vonatokon. Amennyiben az utas a menetjegyellenérzés soran nem tudja
felmutatni érvényes menetjegyét, bérletét vagy kedvezményes dijtermék hasznalatakor az arra jogosité6 okmanyat,
akkor abban az eseten a jegyellendr pétdijat szamol fel az utasnak.

Pilisvorésvar és Rakos koz6tt az allomasokon, megallohelyeken pénztar vagy jegykiado automata rendelkezésre
all. Tovabbra is ajanljuk a legegyszeriibb jegyvasarlasi moédot a MAV appot, mellyel sorban allas nélkil, par
kattintassal megvésarolhatd a menetjegy vagy a varmegye-, illetve orszagbérlet.

A vasUttarsasag a pilot idészak elsé egy hénapjaban, a majus 5-ig tarté atmeneti tiirelmi idészakban a kalauz
nélkil kozleked6 S76-os vonatok esetében a menetjegy, bérlet vagy érvényes utazasra jogositd okmany nélkdil
felszallo utasok szamara a jegyellenérzések soran 2600 forintos pétdijat szamit fel a menetjegy aran kivil, ha a
felszallas helyén volt jegyvasarlasi lehet6ség. Majus 6-t6l viszont minden jegy, illetve bérlet nélkiili vagy dijmentes
utazasi jogosultsagot igazolni nem tudo utasnak 25 ezer forintos poétdijat kell fizetnie a jegy aran feldl.

Kalauz nélkil kdzlekedés esetén, ha az utasnak igazolasra van sziiksége, akkor azt az lgyfélszolgalattol [1]
igényelheti. Ezek kdzé tartozik a forgalmi akadallyal kapcsolatos késés tényérdl, idejérél, csatlakozés elmulasztaséardl,
jaratkimaradasrol, Utmegszakitdsrél, utazasrél valé lemondasrdl, illetve a menetjegy fel nem hasznélasardl szolé
igazols.

A mozdonyvezetdk feladatkore is bovil

A mozdonyvezetdk az eddigi feladataikon kivil ellatjak az élészavas utastajékoztatast a motorvonat
hangosbemondé berendezésén keresztiil, amikor automatikus informaciokdzlésre nincs méd valamilyen rendkivili
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helyzet vagy forgalmi okbdl t6rténé megallas soran. Indulas el6tt a visszapillanto tukrok, illetve a kamerarendszer
segitségével ellendrzik az utasok biztonsagos fel- és leszallasat. A fogyatékossaggal él6 vagy mozgasukban
korlatozott utasok be- vagy leszallitasat segitik a kerekesszék-emeld berendezés kezelésével. Valamint a
mozdonyvezetd hataskorébe tartozik a biztonsagos kdzlekedés egyes feltételeinek ellenérzése, mint pl. a megfeleld
ajtomikodés vagy az utastér szemrevételezéssel t6rténd atnézése, egyes utazasi komforttényezék (pl. beltéri
hémérséklet) ellendrzése.

Rendkiviili helyzetben, példaul baleset vagy mlszaki hiba okozta fennakadas esetén a vasittarsasag atmenetileg
jegyvizsgaloi jelenléttel kdzlekedtetheti az érintett vonatokat.

A déntéshozatal soran figyelembe vessziik utasaink javaslatait, észrevételeit is a kalauz nélkdili utazasrdl, ezért
kérjiik, hogy iriak meg az ligyfélszolgalatunk szamara a tapasztalataikat (eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu).
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