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Gyakran Ismételt Kérdések

Az alabbiakban 6sszegyiijtottitk azon, gyakran felmeriil6 kérdéseket és az azokra adhaté valaszokat,
melyek kapcsan a legtobbszor keresik ligyfélszolgalatunkat, kollégainkat mind a személyszallitas (vasut,
autobusz, HEV), mind a MAV-csoport mas tevékenységei kapcsan.

(1]

Utazastervezés, menetrendek, forgalmi valtozasok [1]

(2]

Jegy- és bérletvaltas [2]
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(3]

Utazas Budapesten és az agglomeraciéban a MAV-csoport jaratain [3]

Lo
<2

Csere, visszavaltas [4]

(5]

Kllénleges utitarsak: babakocsi, kerékpar, él16 allat, mézeskosar [5]
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Csoportos utazas, osztalykirandulas [6]

(7]

Utazas kdzben: kényelem, komfort, utazasi élmény, problémak, késés [7]

L

Jegyellendrzés, potdijazas [8]
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(9]

Késésigazolas, kartérités [9]

(10]

Jegyértékesité automatak mikdédése [10]

(1]

Minden egyéb: karrier, talalt targy, hol taldlom, van-e vajon? [11]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/gyakran-ismetelt-kerdesek
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