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2024. februar 10. szombat, 09.44 / Utols6 médositas: 2024. februar 10. szombat, 09.46

Budapest, 2024. februdr 10. — A MAV-START belfoldi és nemzetkdzi vonatait tavaly rekordszamu, mintegy
181 millié utazashoz vették igénybe. Am 2023-ban nem csak utasforgalomban déntott csucsot a MAV-
START, hanem az értékesités terén is: az okosjegybdl tébb mint 700 ezer fogyott; az IC+ kocsik prémium
szinvonalu (1+ osztalyu) szolgaltatasait pedig mar 130 ezer utasunk probalhatta ki a Budapest és
Debrecen, Nyiregyhaza, Miskolc, Szeged, Pécs k6za6tti, valamint nyaron a balatoni utazasaik soran.
Fordulatot hozott az el6z6 év a jegyvasarlasi szokasokban is, ugyanis az online jegyvaltas beérte a
pénztari értékesitést, a jegy- és bérlettermékek 38 szazalékat vették mar az ELVIRA-val vagy a MAV app
segitségével.
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Okosjegy — kedvezményes és par kattintassal megveheté

Az id6ben jegyet valtok szamara rendkivil kedvezd dron megvalthaté Okosjegyekbdl [2] 487 ezret adtunk el
2022-ben, mig tavaly mar 727 ezret. Ez kdszOnhet6 annak is, hogy az el6z6 év marciusatoél tébb mint 80 varos felé
mar az 6sszes InterCity-viszonylatra megvasarolhat6 ez a fajta kedvezményes jegy. A legnépszeriibb tipus a
szegedi Okosjegy volt, amelybél 2023-ban 137 ezer darabot valtottak, masodik helyre 131 ezerrel Nyiregyhaza
keriilt, mig a dobogé harmadik fokara Pécs ért, alig elmaradva a 100 ezer eladott Okosjegyt6l.

Az okosjegyek fixdrasak, csak elévételben vélthatok, legkésébb a vonatindulds elétti napon. Kizérélag a MAV
appban és az uj Elviraban érheté el, ahol a rendszer automatikusan mutatja a legkedvezdbb elérheté ajanlatokat.
Az ar mar tartalmazza a helyjegyet is, semmilyen mas pétiegyet nem kell venni az Okosjegy mellé. Ezzel a
megoldassal a vasut valos alternativat kinal az autd, akar a telekocsi helyett, tamogatva ezzel a kérnyezetbaratabb
tavolsagi k6z6sségi kézlekedés hasznalatat.
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A prémiumszolgaltatast is tobben vették igénybe

A MAV-START sajat gyartasu IC+ kocsijai koziil tavaly forgalomba &llt a 35. elsGosztalyu, bisztro- és
prémiumszakasszal kdzlekedd szerelvény is. A prémiumszolgaltatas [4] fejlédését és népszerlivé valasat mutatja,
hogy 2022-ben kdzel 55 ezer helyjegyet valtottak ezekre, mig tavaly mar 76 ezerrel tébbet, 131 ezret.

A prémium osztaly az IC vonatok fedélzetén elérhetd legmagasabb szolgaltatasi kategéria, az 1. osztalyhoz képest is
magasabb szinvonalat képvisel. Az utasok szivesen valasztjak ezeket a flilkéket hosszabb utak esetén. A févarosbdl
Pécsre a Mecsek, Szegedre a Napfény, Miskolcra a Tokaj InterCity-jaratokkal, mig Debrecenbe, Nyiregyhazara
a Nyirség és a Tokaj InterCity-vel, a nyari el6- és utészezonban Siéfokon és Fonyédon at Keszthelyre, a
fészezon soran pedig Balatonfiireden at Tapolcara is.

A prémium szakasz 1. osztalyu menetjegy és 1990 forintos helyjegy valtasaval vehetd igénybe. A prémium
szolgéltatas igy standard 1. osztalyhoz képest csak kismértékben dragabb, viszont még kényelmesebb utazast és
tovabbi extra szolgaltatasokat is tartalmaz. A prémium osztalyra (1+) helyet valté utasok exkluziv kérnyezetben,
kényelmesen tdgas (lésben és térben utazhatnak, ami egyarant j6 valasztas, ha kellemes kikapcsolddasra vagynak
vagy menetkdzben dolgoznanak, mert az (ilések munkara vagy étkezésre is alkalmas kihajthato asztalokkal
rendelkeznek. Utasaink a helyjegy felmutatasaval ajandék meleg italt (kavét vagy teat) valaszthatnak a kocsiban
talalhato Utasellato bisztrészakaszban.
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Minek sorba &llni, ha kéznél a MAV app?

Vizvélaszto volt a 2023-as év MAV-START jegyértékesitési teriiletén, ugyanis az online jegyvasarlasok aranya beérte
a pénztari eladasokat. A bérletek és jegyek 38 szazalékat mar a tobb mint 2 milli6 regisztralt felhasznaloval
rendelkez® online feliileteinken, azaz az ELVIRA (jegy.mav.hu) vagy a MAV app feliiletén valtottak. Ezen beliil az
értékesités tobb mint negyedét (27%) a MAV mobilalkalmazasban, és 11 szazalékat az ELVIRA-ban intézték
az utasaink. Az dnkiszolgal6 csatornak (online MAV app, ELVIRA, valamint az automatés vasarlas) aranyanak
emelkedésével parhuzamosan csdkkent a pénztari és a fedélzeti értékesités aranya. Ez féleg a pénztaraknal
szembet(ing: 5 év alatt 65-rol 39 szazalékra csdkkent a jegyvaltas aranya.

A MAV app szerepe 2020 végén felértékel6détt, akkortdl ugyanis elérhetévé valtak a bérletek ezen a csatornan
is, igy egyre tdbben a mobilalkalmazasunk segitségével veszik meg a bérletiiket, a mindig kéznél 1évé
okostelefonjukon be tudjak mutatni a jegyeket vonatokon, illetve amennyiben varmegye- vagy orszagbérletet valtottak,
a buszokon vagy akar a HEV-eken is.

Az automatas értékesités aranya szintén jelentésen emelkedett; mig 2019-ben 12%, addig 2023-ban mar minden
o6todik (23%) jegyvasarlé automatanal valtotta meg a jegyét, bérletét. Tavaly csaknem 15,6 milli6 jegyet vasaroltak
az automatakbol. A minél szélesebb kor(i elérésre 2022-ig tobb mint félezer automatat telepitettiink f6ként Budapest
elévarosi halézatan és a jelentésebb forgalmu vidéki, illetve balatoni alloméasokon, megalléhelyeken.

MAV Zrt. Kommunikéaciés Igazgatésag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/okosjegy-premiumszolgaltatas-es-online-jegyvaltas-
nepszerusege-nott-tavaly
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