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A német vasuttarsasag, a Deutsche Bahn (DB) tajékoztatasa szerint Németorszagban varhatéan januar
24-én szerdan hajnali 2 6ratol januar 29-én hétfé 18 6raig munkabesziintetést tartanak. A sztrajk ideje alatt
a német vasuti halézaton a tavolsagi és regionalis forgalomban jelentds fennakadasokra, hosszabb
eljutasi idokre kell szamitani. A DB azt javasolja az utasoknak, hogy amennyiben tehetik, halasszak el
utazasukat, vagy valasszanak alternativ utazasi lehetéséget. A Németorszag felé utazoknak érdemes
tajékozodniuk a DB és a MAV tajékoztatasi feliiletein, illetve ligyfélszolgalatainal.

A munkabesziintetés miatti menetrendi korlatozasokrdl meég egyeztetések folynak. Amint kialakul a
sztrajk ideje alatti vonatkézlekedés a MAVINFORM tajékoztatast ad az érintett Németorszag és
Magyarorszag kozotti nemzetkozi jaratokrol.

Lemondas az utazasrol

A mér korabban, januar 24-ig megvaltott, januar 23-én estére, valamint 24-e és 29-e koz6tt Németorszagba, illetve
Németorszagbdl vagy Németorszagon keresztiil torténd utazasra sz6lé6 menetjegyek és helyfoglalasok dijmentesen
visszavalhatok, a legfoglalt id6pont el6tt januar 22-én és 23-an vagy februar 5-ig a jegyen feltlintetett viszonylatban
felhasznalhatok.

Uj jegy vasarlasa esetén a vasutvallalat csak a még elérheté ajanlatokat tudja biztositani. Amennyiben csak dragabb
jegy kiadasa lehetséges az utas részére, akkor a két jegy ara kdzotti klilbnbdzetre méltanyossagi kérelmet nyujthat be
az ugyfélszolgalathoz.

Online vasarolt menetjegyek visszavaltasat a mobil alkalmazasban és az eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu e-mail
cimen lehet kezdeményezni.

Menetjegyek mas id6pontra érvényesitése a nemzetkdzi jegypénztarakban [1] az utazas megkezdése el6tt intézhetd.

Tajékozoddasi lehetdségek:

Kérjik utasainkat, hogy tajékozédjanak a német vasut (DB) honlapjan is, amely itt érhetd el:
https://www.bahn.de/service/fahrplaene/aktuell [2]

Informéaciék az OBB oldalan: https://www.oebb.at/de/neuigkeiten/streikwarnung [3]

Az aktudlis helyzetrél informéaciét kaphatnak a MAVDIREKT telefonos ligyfélszolgalatanal a +36 (1) 3 49 49 49-es
telefonszamon. (Telekom halézatbdl hivhatja a +36 30 499 4999-es telefonszamot, Yettel halézatbdl a +36 20 499
4999-es, Vodafone halézatbdl pedig a +36 70 499 4999-es szamot.)

In Germany, railway workers are on strike from January 24th, Wednesday morning to 18:00 on January 29th Monday.
Due to the strike, long-distance and regional rail traffic in Germany is expected to be disrupted and travel times are
expected to be longer. Passengers travelling to Germany are advised to check the DB and MAV websites or customer
services.
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