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Minden évben t6bb tizezer alkalommal szabnak ki biintetést a szabalyszegé utasokra a MAV-VOLAN-
csoport jaratain, tavaly 38 ezer ilyen eset tortént. A potdijbefizetésekb6l a MAV-START kasszajaba 88
millié forint, a Volanbuszhoz kézel 60 millié forint folyt be 2023-ban.

A MAV-START jegyvizsgaloi 2022-ben 19 ezer alkalommal, 2023-ban pedig tébb mint 30 szazalékkal tébbszér, 25
ezer esetben szabtak ki biintetést a jegy nélkil utazék részére, a nbvekedeés egyik oka a tavalyi év rekordszamu
utasforgalma lehet. Az elmult évben kdzel 6700 Ugyet sikerdlt lezarni, ezzel 35 milli6 forintnyi tartozast egyenlitettek ki
a MAV-START felé. Ehhez adédtak hozza a korabbi évekbdl visszamaradt biintetések befizetései, igy 6sszesen 88
millié forint érkezett be a vasuttarsasaghoz 2023-ban, a legnagyobb egydsszegli befizetés csaknem 430 ezer
forint volt. Jelenleg tdbb mint 70 ezer utas 170 ezer darab tartozaséat kezeli a vasuttarsasag 4,1 milliard forint
értékben.

A Volanbusz jaratain 2023-ban-ban 13 ezer esetben szabtak ki pétdijat 223,9 milli6 forint értékben. Tavaly
O6sszesen 59,9 millié forint érkezett be az elmdult évek tartozasainak rendezésével. A pétdijat meg nem fizetékkel
szemben a tarsasag minden esetben megteszi a sziikséges Iépéseket, jelenleg 790 bliccelés var jogi végrehajtasra.

A biintetések tébbsége a MAV-START-nal a menetjegy hianya miatt keletkezik. Az ilyen utasok jellemzéen kivarjak,
amig a jegyvizsgalatnal sorra kerlinek, ilyenkor az elézetes menetjegyvaltas elmulasztasara legtdbb esetben
id6hianyra hivatkoznak, azaz az utas nem szant elegend6 idét a vonatindulast megelézden a menetjegyvaltasra.

A pétdijazasok jellemzé okai a Volanbusznal az érvényes utazasi igazolvany nélkili utazas (menetjegy nélkili utazas,
lejart bérlet, varmegyebérlettel nem a tulajdonosa utazik), kedvezmény jogosulatlan igénybevétele (lejart
diakigazolvany, fénymasolt utazasi utalvany), illetve a jegyen vagy bérleten szerepld tavolsagnal, viszonylatnal
hosszabb utazas.

A MAV-VOLAN-csoport elsédleges célja nem a biintetések szamanak névelése, hanem az, hogy felhivja a figyelmet a
jegyvaltas fontossagara. Ennek érdekében folyamatos fejlesztésekkel segiti az utasokat, valamint tavasszal az Uj
tarifarendszer életbe lépésével [1] még egyszerlibbé teszi a jegyvasarlast. Marcius elsejétél teljesen Uj rendszer valtja
fel a ma mar talan nehezen attekinthet6 kedvezményrendszert. Az Uj rendszerben nem lesz sziikség tobbé bonyolult
igazolé dokumentumokra vagy kulén fényképes igazolvanyokra: minden 14 év alatti és a 65 év feletti utasunk
dijmentesen, minden a 14 és 25 év kdzotti utasunk pedig félaru jegy igénybevételével utazhat. Ezzel a csaladok
utazasa nemcsak egyszer(ibbé, de olcsdbba is valik, mint kordbban.

Poétdijazassal kapcsolatos hattérinformacio:

A tavalyi menetrendvaltassal egy id8ben valtozott a MAV-START Dijszabasa is, amelynek az egyik legnagyobb
valtozasa a pétdijszabalyok atalakitasa, térekedve a Volanbusznal mar alkalmazott szabalyokkal valé egységességre.

Az utazasi igazolvany, kedvezményes vagy dijtalan utazasra jogosité okmany nélkil utazok altal a helyszinen vagy
harom napon belll fizetendd pétdij mértéke a Volanbusznél 12 ezer, a MAV-START-ndl valtozatlanul 2600 forint,
harom napon tuli befizetésnél a p6tdij 6sszege mindkét tarsasagnal 25 ezer, 30 napon tuli befizetésnél 50 ezer forintra
né.

Annak, aki utélagosan igazolni tudja az utazasi jogosultsagat, 15 napon belll tudja bemutatni az utazas idépontjaban
érvényes menetjegyet, névre sz6l6 bérletét, utazasi igazolvanyat, kedvezményes vagy dijtalan utazasra jogositd
okmanyat. Erdemes éIni ezzel a lehet8séggel, hiszen az utdlagos bemutatas dija a vasuttarsasagnal csak 2600 forint,
a Volanbusznal 2500 forint.
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A hamis vagy mas nevére sz0l6 jeggyel, bérlettel utazok, a kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevlk, valamint akik
megsértik a magatartasi szabalyokat (pl. dohanyzasi tilalom, vészfék indokolatlan meghuzasa, stb.) szintén 25 ezer
forintos potdijat kell fizetnilik. A felar nélkili vagy kocsiosztaly-kilénbdzet nélkili utazas pétdija 1000 forint. A cél,
hogy mindenki érvényes jeggyel vagy bérlettel utazzon a MAV-VOLAN-csoport jaratain.

A birsagot kapott bliccel6k a nagyobb problémakat, a felesleges tébbletkoltségeket kerlilhetik el azzal, ha tartozasukat
mihamarabb rendezik. Ehhez a MAV-VOLAN-csoport segitségét is kérhetik: egyedi fizetési konstrukciot,
részletfizetést, fizetési halasztast is kaphatnak, ha szeretnék rendezni tartozasukat. A fizetést megtagadok esetében
azonban a birdsagi végrehaijtok a jovedelembd! tilthatjak le a MAV-VOLAN-csoportnak jaré ésszeget, mig az adossag
nem rendezddik, vagy rosszabb esetben a blicceld ingatlanjara vethetnek ki végrehajtasi jogot. A magas dsszeggel
tartozok ellen a MAV-VOLAN-csoport biinteté feljelentést tehet, mivel az mar csalasnak minésiilhet.
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