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Minden évben szamos targy marad a buszokon, vonatokon, az elmult években folyamatosan névekszik ezeknek a
szama, 2023-ban &sszesen mar kdzel 21.500 darabot adtak le a MAV-VOLAN-csoportnak, amibél tébb mint 12 ezer
jutott vissza a tulajdonosahoz. Az elhagyott targyakat mintegy két éve kdzos adatbazisban kezeli a vallalatcsoport, igy
nagy kdnnyebbség, hogy akar a MAV-START, akéar a Volanbusz jaratain, allomasain felejtettek valamit, kdzpontilag
az éjjel-nappal elérhet6 MAVDIREKT-nél érdeklédhetnek értékeik utan az utasok.

Evrél-évre szamos értéket hagynak el az utasok - példaul telefont, pénztarcat, bankkartyat és iratokat, taskat vagy
béréndét, kdnyvet, sapkat-salat, szemiiveget, esernydt vagy ékszert. Az elveszett targyakat altalaban a jarmlveken
szolgalatot teljesitd jegyvizsgaldk, autbbusz-vezeték, a takarité személyzet vagy az utasok talaljak meg és adjak le a
vasut-, illetve buszallomasok forgalmi irodaiban, ahol a biztonsagos kezelés érdekében az elvesztett targyak tartalmat
tételesen nyilvantartasba veszik, igy kerlilnek be az adatbazisba. 2023-ban &sszesen kdzel 21,5 ezer talalt targyat
rogzitettek, amibdl tdbb mint 12 ezer kertilt vissza a tulajdonosahoz. A legértékesebb elhagyott targyak
nagysagrendileg néhany szazezer forintot értek, ezek kozétt szerepeltek miiszaki cikkek - mobiltelefon, okoséra,
laptop -, de az elmdlt évben talaltak példaul elektromos rollert, kerékpart, és maradt fenn a jaratokon gitar, illetve
hegedi is.

A MAV-VOLAN-csoport 2022 tavasza 6ta vezeti kdzds adatbazisban e targyak listajat. Ezek a rogzitést kdvetéen
egybdl megjelennek a MAVDIREKT rendszerében, ennek kdszénhetéen lényegesen kdnnyebb a talalt targyak
fellelése, flggetlendl att6l, hogy vonaton, buszon vagy valamely &llomason felejtette az utas. Elveszett értékeik utan az
éjjel-nappal hivhato telefonszdmok valamelyikén (+36 1 3 49 49 49, Telekom hélézatabdl +36 30 499 4999, Yettel
(volt Telenor) hal6zatabdl +36 20 499 4999, Vodafone hal6zatabdl + 36 70 499 4999) érdeklGdhetnek a tulajdonosok.
A visszaszolgéaltatas a MAVDIREKT altal megadott helyszinen lehetséges. Az atvétel feltétele, hogy az elveszett
targyat az utas a jellemz6k megadasa mellett egyértelmlen be tudja azonositani.

Bankkartya és okmany esetében a tulajdonosa azonosithatésaga esetén, a bankkartya-kibocsatonak, illetve a
személyes okmanyokat kiallitd hatésagnak (okmanyiroda, OEP stb.) juttatjak el a kartyat, okmanyt. Pénzt jellemzéen
nem magaban, hanem valamilyen egyéb targgyal egyiitt (pl. kabat, taska, pénztarca, stb.) adnak le, amennyiben a
pénzdsszeget is tartalmazo targyért 1-2 napon beliil nem jelentkezik tulajdonosa, akkor a pénzt nyilvantartasba veszik
egy jegyz6konyv kidllitasaval. Amennyiben a pénz mellett személyazonositasra alkalmas dokumentum is van a
taskaban, kabatban, akkor az egyszer(siti a beazonositast. Azok az 6sszegek, melyeket az utasok nem keresnek,
vagy amiatt nem lehet visszaadni, mert az utas elérhet6sége nem beazonosithatd, a hatalyos Polgéri Térvénykdnyv
alapjan a Magyar Allamhoz keriilnek.

Altalanossagban elmondhaté, hogyha a tulajdonos személye nem azonosithatd, a targyat az adott allomason 8 napig,

azt kdvetden a kijeldlt gyljtéhelyeken altalaban 90 napig 6rzik. A romlandé élelmiszereket természetesen csak rovid
ideig taroljak, s ha senki sem keresi, megsemmisitik.

Budapest, 2024. januar 5.
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