Fordulat: 2023-ban beérte az online jegyvaltas aranya a pénztari értékesitést
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Fordulat: 2023-ban beérte az online jegyvaltas aranya a pénztari
értékesitést

2024. januér 4. csitortok, 10.19 / Utols6 mbdositas: 2024. janudr 4. csutortok, 10.25

A 2023-as év vizvalaszt6 volt MAV-START jegyértékesitési teriiletén, ugyanis az online jegyvasarlasok aranya beérte
a pénztari eladasokat. A jegyek és bérletek 37,7 szazalékat mar online valtottak tavaly, ezzel parhuzamosan 32,5
szazalékot ért el a pénztari jegyvaltas, am ez utébbi egy fokozatos csokkenés eredménye. Idén varhatéan mar az
internetes, illetve a mobilalkalmazassal t6rténé jegy- és bérletvasarlast fogja valasztani az utasaink tdbbsége. A MAV-
START 2023-ban &t fontos fejlesztéssel tette kedvelhetébbé és népszeriibbé az 6nkiszolgald, azon beliil az online
jegyvasarlast. A START Europa jegycsaladnak készdnhetben tizszeresére nétt az online jegyértékesités aranya a
nemzetkdzi jaratok esetében.

Tavaly az utasaink a belf6ldi forgalomban kdzel 5 millié bérletet, 47 millié menetjegyet és 17 millié pét-, illetve
helyjegyet valtottak. A bérletek és jegyek 37,7 szazaléka esetében mar online, azaz az ELVIRA (jegy.mav.hu)
vagy a MAV app feliiletén intézték a jegyvaltast, 2023-ban mar a 26 milliét kdzeliti az igy eladott jegyek, bérletek
szama. Az értékesités tdbb mint negyede, 27 sz4zaléka zajlott a MAV mobilalkalmazasban, és 11 szazalékot
képvisel az internetes, azaz az ELVIRA-ban intézett vasarlas. A kozds fiokkal hasznalhat6 online felliletek mar tébb
mint 2 milli6 regisztralt felhasznaléval rendelkeznek. A MAV app szerepe 2020 végén felértékel6dott, akkortdl ugyanis
elérhet6vé valtak a bérletek ezen a csatornan is, egyre tébben a mobilalkalmazasunk segitségével veszik meg a
bérletiiket, igy az okostelefonjukon mindig kéznél van, és hasznélni tudjék a vonatokon, illetve amennyiben varmegye-
vagy orszagbérletet valtottak, a buszokon vagy akar a HEV-eken is.

Evente 4-6 szazalékponttal emelkedik az online értékesités aranya: mig 2019-ben 18 szazalék volt, addig mostanra
mar a jegyeladasok netté bevételének 38 szazaléka is ebbdl szarmazik.

Emellett az automatas értékesités aranya szintén jelentésen emelkedett; mig 2019-ben 12%, addig 2023-ban mar
tobb mint minden 6todik (22,7%) jegyvasarlo automatanal valtotta meg a jegyét, kdszénhetéen annak, hogy
2022 6ta mar tébb mint félezer automata all az utasaink szolgalataban féként Budapest el6varosi hal6zatan és a
jelentésebb forgalmu vidéki, illetve balatoni allomasokon, megalléhelyeken. Tavaly csaknem 15,6 milli6 jegyet
vasaroltak az automatakbdl.

A MAV-START automataibél és pénztaraiban megvasarolhatok egyes BKK jegyek és bérletek, mintegy 20 vidéki
Volanbusz, illetve MAV-START altal izemeltetett varosi helyi és térségi kdzlekedés jegyei (Balatonfiired,
Dunaujvaros, Gyér, Kaposvar, Papa, Pécs, Sopron, Szolnok, Székesfehérvéar, Veszprém, Zalaegerszeg, Szeged-
Hodmezdvasarhely kdz6tti TramTrain jegytermékek), tovabba napijegyek (Bakony, Balaton24/72, Dunakanyar,
Matra, Mecsek, Tenkes, tovabba HEV kiranduldjegy) is, és a MAV applikécié segitségével tébb mint 50 vidéki varos
bérlete is megvehetd.

Az 6nkiszolgalé csatornak (online MAV app, ELVIRA, valamint az automatas vasarlas) aranyanak emelkedésével
parhuzamosan csokkent a pénztari és a fedélzeti értékesités aranya. Ez féleg a pénztaraknal szembetling, 5 év alatt
65-r6l 39 szazalékra cs6kkent a pénztari jegyvaltas.

Ot jelentés MAV app és ELVIRA fejlesztés 2023-ban
Mindamellett, hogy évrél évre béviilt azon jegytermékek kére, amelyek elérhetévé valtak a MAV mobilalkalmazasban

és/vagy az ELVIRA fellletén, egyéb Ujdonsagok is meggy6zték az utasokat, hogy érdemes az online jegyvaltast
valasztani, valamint Gjabb utasokat, regisztralt felhasznalékat is becsabitott.

* Aprilis 24-én a MAV appban kezdédétt meg a majus 1-jétél hasznalhaté varmegye- és orszagbérlet
elévételi értékesitése [1]. Az U] jegytermékbdl 8 hdnap alatt mar tobb mint 4 milliot vasaroltak a k6zosségi
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kdzlekedést valaszté utasaink. Online, a MAV applikacioban valtottak meg 21,8 szazalékat.

e 2023 nyaratdl balatoni f6szezoni helyfoglalassal kozleked6 vonatokra, valamint Gy6rt érintd szombathelyi,
szentgotthardi és soproni InterCity vonatokra mar kocsidbran megjeldlve lehetett foglalni iil6helyet [2] az
ELVIRA-ban a jegyvasarlasok soran, hasonléan, mint amikor moziba vagy szinhazi eléadasra valtunk jegyet.
Ez a fejlesztés decembertdl szinte teljessé valt a belfoldi forgalomban kdzlekedb vonatok esetében, de a
nemzetkdzi jaratok kozil is szamosnal hasznalhato ki az igényekhez jobban igazodé helyjegyvalasztasi
lehetéség.

¢ Szeptembertél egy Ujabb fejlesztés révén a mobilalkalmazéssal immar paraméterezetten, helytulajdonsag
valasztassal [3] (pl. ablakhoz, folyoso6 felél, asztalhoz) is lehet a vasarlaskor helyet foglaltatni minden
helyjegyes vonatra, tébbek kdzott InterCity-kre, helyjegyes balatoni vonatokra és belféldi forgalomban
helyjeggyel igénybe veheté nemzetkdzi vonatokra, tovabba azon nemzetkdzi vonatokra is, amelyek a MAV
app-ban elérheték.

Az utasaink az ELVIRA, illetve és a MAV app utazastervezé és jegyvaltasi feliiletein is lathatjak a vonatokhoz
rendelt vaganyszamokat [4]. A tervezett menetrendi adatokon tul mar a késéssel korrigalt menetrendi idék,
valos idejd, frissitett érkezési-indulasi vaganyszamok, a vonatforgalmat befolyasolé rendkiviili helyzetek soran
pedig az allomasok oldalaihoz egyedi tajékoztaté Gizenetek is megjelenitheték. Mostanra mintegy 1300
vasutallomas, illetve megalléhely esetén jelennek majd meg online is a menetrendi adatok és a rendkivdili
informaciok. Emellett az 8sszel elinditott mikorindul.hu webcimen keresztiil is megjelennek az allomasi
kijelz8kon talalhaté menetrendi id6adatok, az aktualis indulasi és érkezési vaganyszamok, tovabba a
rendkivlli helyzetek okozta forgalmi valtozasokra, varhato késésekre, jarattérlésekre figyelmeztet kiirasok.

* Belféldi utazas esetében az ELVIRA-ban és a MAV appban mar nem csak vonatra, hanem a Volanbusz- és
HEV-jaratokra is lehet sz{irni, megfelelé6 menetrendi utazasi ajanlatokat keresni.

A kdzeljovd nagyobb fejlesztései k6zé sorolhato, hogy a varmegye- és orszagbérletek az interneten, azaz az ELVIRA
fellletén is megvasarolhatok lesznek az idei év elsd negyedévében, de bemutatasuk tovabbra is csak a MAV appon
lesz lehetséges.

A nemzetkodzi jegyvaltasban is az online a nyerd

Nem csak a belfoldi értékesitési fejlesztések taldlkoztak az utasok elvarasaival. 5 év alatt latvanyosan megugrott -
tébb mint tizszeresére nétt - a nemzetkdzi jegyek online vasarlasa. Mig 2019-ben 96 ezer jegyet vettek ily moédon,
addig tavaly mar az 1,2 milliét is elérte. Ebben nagy szerepe volt a START Europa jegycsaladnak, [5] amely lehetévé
tette, hogy a kiilféldi utazasok esetében is szinte mozijegyvasarlas egyszerliségével lehet megvenni a nemzetkdzi
jegyeket elektronikus formaban, igy a bemutatasuk is egyszer(ibbé valt a MAV Appon keresztiil. Tavaly marciusban, a
31. Magyar Innovéaci6s Nagydijon informatikai innovéciés dijjal jutalmaztak a MAV-START-ot és a MAV Szolgéaltatd
Kézpontot (MAV SZK) a START Europa nemzetkdzi jegyértékesitési rendszer digitalis atalakitasaért.

Budapest, 2024. januér 4.

MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatosag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/fordulat-2023-ban-beerte-online-jegyvaltas-aranya-penztari-
ertekesitest
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