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Kocsiabran megjel6lve lehet Gl6helyet valasztani

A MAV-START idén majusban tette elérhetévé az Ggynevezett grafikus helyfoglalasi rendszerét, amely vasuti kocsik
Uléhely-elrendezését mutaté sematikus abrak segitségével teszi lehetévé az utasok szamara a megfeleld Gl6hely
kivalasztasat és lefoglalasat az ELVIRA menetrendi tervezé és jegyvaltasi feliileten. Kezdetben kizarélag csak
balatoni InterCity-k és expresszvonatok, valamint a Gy&éron at kézlekedd soproni és szombathelyi IC vonatok -
esetében volt igénybe vehetd a szolgaltatas.

Mostanra mar az ésszes belféldi InterCity és expresszvonat, valamint a nemzetkdzi InterCity-k, EuroCity-k és
EuroNight jaratok jelentds tobbsége bekertilt a grafikus helyfoglalasi rendszerben. Ez azt jelenti, hogy mozi vagy
szinhazi tlésrendben vald szék kivalasztasanak egyszerliségével lehet (il8helyet foglalni az adott vonatra. Nyar eleje
6ta mar tobb mint fél millidan vették igénybe az Uj szolgaltatast, de a béviiléssel még kedveltebbé és népszerlibbé
valhat.

Majus elseje 6ta, amibta lehetséges a grafikus helyfoglalas tébb mint 11 millié helyet foglaltak a MAV-START
helybiztositasi rendszerébdl, amibél a grafikus helyfoglalas elérte a félmilliét is. Az Elviran keresztil valtott
helyfoglalas 17 szazaléka tortént a grafikus helyfoglalas igénybe vételével. A MAV-START eddig tébb mint 70
kocsitipus rajzat készittette el, melyek lefedik a belfoldi és nemzetkdzi forgalomban helyfoglalassal kozlekedd
tléhelyes kocsik allomanyat. Az éjszakai vonatok esetében az Uléhelyes kocsikban all rendelkezésre a grafikus
helyvélasztasi lehetdség, fekvs- vagy haldhelyes elhelyezés esetén azonban nem lehetséges.

A belfbldi és nemzetkézi jaratok listaja a kézlemény végén talalhato.

A kocsiabran kivalaszthaté Uil6helyfoglalasi rendszer az ELVIRA internetes jegyvaltasi feliileten
(https://jegy.mav.hu/ [1]) érhetd el a vasarlasi folyamat részeként. A grafikus helyfoglalassal intézhetd jegyvaltas
esetében az értékesitési fellleten a felhasznald szamara a grafikus helyfoglalas gomb elérhet6, bekapcsolhato az
adott vonatra mindaddig, amig a vonaton még van annyi szabad hely, hogy valasztani tudjon koziiliik. Az lilés
kivalasztasi folyamata soran szabad, kijelolt, foglalt, illetve nem foglalhaté iilést jelzd ikonok adnak tampontot az
utasoknak.

Eddig az utasok a jegyértékesitési rendszerre bizva automatikus helyvalasztassal, vagy pedig bizonyos
helytulajdonsagok alapjan tudtak Glést valasztani, példaul ablak vagy asztal mellé, flilkés vagy termes kocsiba,
esetleg csendes vagy csaladi fllkébe, illetve kerekesszéknek kijeldlt helyre. Tovabba mar korabbi helyfoglalas esetén
csaladtag vagy ismerds mellé is igényelhettek Ul6helyet.

A fejlesztés révén mar csak néhany kotdttség maradt Gl6helyvalasztast illetéen, példaul nem foglalhatok le a lehajthato
Ulések, kerekesszékes hely (azt helytulajdonsag alapjan foglalhatjak a kerekesszékes utasok, illetve kisérdjiik), vagy
a kerékparok szamara a kampd nem valaszthatd, csak a hozz4 tartoz6, kdzelben 1évd UGléhely. A kocsi magas
telitettségi szintje fol6tt a vasuttarsasag nem engedélyezi a kocsiabran térténd valasztast, mivel igy biztosithatd, hogy
minél tdbben tudjanak az adott vonattal elutazni. Etkez6kocsiba, helyszammal nem rendelkezé kocsikba, illetve
fekvé- és halokocsikban nem lesz elérhetd a szolgaltatas a tervek szerint. Egy tranzakcié soran maximum hat
utas szamara lehet helyet foglaltatni, de Gjabb jegyvésarlasi folyamattal tovabbi utasoknak is megvélthaté igy a
szabadon valasztott helyjegy.

Prémium osztalyra t6rténé helyfoglalashoz az ajanlatok keresésénél elézetesen be kell allitani a Prémium ajanlat
szlrét és az ennek megfeleld ,1+” osztalyu ajanlat kivalasztasa esetén a helyfoglalés is sikeres lesz a prémium
kategériaban. A MAV-START jegyértékesits rendszerében a dijmentes utazasra (pl. 6 év alatti vagy 65 év feletti
utas) valo jogosultsagot az utasok kedvezményeinél be kell allitani. A kedvezmény beallitasat kdvetden a helyfoglalasi
lehetéségek a kedvezménytél fliggetlendl alinak rendelkezésre, igy adott esetben a grafikus valasztas is elérhetd.

Ha miszaki hiba miatt nem kozlekedik az a kocsi, amibe az utas helyet foglalt, akkor eléfordul, hogy masik tipusu

1. oldal (6sszes: 3)


https://jegy.mav.hu/

Tovabbi jaratokkal béviilt a grafikus helyfoglalasi rendszer
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

kocsival vagy akar pétlas nélkil kézlekedik a vonat. llyenkor a helyfoglalas médjatél fliggetlenil a korabban lefoglalt
helyeket a rendszer atteszi a potlasra kijeldlt kocsiba. Amennyiben az eredetileg foglalt helyszam nem talalhaté a
vonatban, az utasok elhelyezéshez a jegyvizsgald nyujt majd segitséget.

A MAV appban helytulajdonsag valasztas segit megfelel§ iil6helyet talalni

A kocsiabran térténé helyfoglalas nem érhetd el a MAV appbdl, de hordozhaté okoskésziiléken a béngészével
megnyitott ELVIRA (www.jegy.mav.hu [2]) fellleten is ugyanugy hasznalhaté a rendszer, mint szamitégépen.
Mobiltelefonos nézetben a kocsi rajza automatikusan elfordul és nagyobb méretben jelenik meg, igy segitve a kisebb
képerny6n valé hasznalatot.

A mintegy 2 milli¢ regisztralt felhasznaléval rendelkezé6 MAV appban azonban szeptember 6ta egy masik

modszer is tAmogatja az utast a szamara megfeleld ll6hely kivalasztasdban. Paraméterezetten, helytulajdonsag
valasztassal [3] is lehet a vasarlaskor helyet foglaltatni minden helyjegyes vonatra, tébbek kdzott InterCity-kre,
helyjegyes balatoni vonatokra és belfoldi forgalomban helyjeggyel igénybe veheté nemzetkdzi vonatokra, tovabba
azon nemzetkdzi vonatokra is, amelyek a MAV app-ban elérheték.

A mobilapplikacidban - a vasarlasi folyamatot kiegészit6 Ujabb |épéssel - az utasok helyfoglalas esetén
kivalaszthatjak, hogy ablak vagy folyoso feléli, esetleg asztalnél 1évé Uilésre szeretnének Ulni majd, vagy mar - akar
csaladtag, ismer@s szamara - kordbban megrendelt tl6hely mellé vennének Ujabb helyjegyet. Az asztal melletti hely
opcionalisan vélaszthatd az ablak vagy folyos6 melletti Gléshez is. Tébb utasnak térténd egyidejl vasarlas esetén
pedig egy helyet foglal a rendszer a beallitott paraméter szerint, a tébbi helyet a lefoglalt llés kdzelébe osztja ki.

Természetesen, csak akkor tudja a helytulajdonsag valasztast teljesiteni a hattérrendszer, ha még rendelkezésre all
az igénynek megfelel6 szabad Gl6hely. Minél el6bb vasarolunk helyjegyet, annal nagyobb az esély a megfeleld (lés
kivalasztasara. Ha valaki nem szeretne élni a paraméterezéssel, az eddigi automatikus helykiosztast is valaszthatja.

A kévetkez6 viszonylatokban az 6sszes belf6ldi InterCityre és expresszvonatokra, valamint egyes nemzetkozi
vonatokra valt elérhetévé a grafikus helyfoglalas:

e Savaria IC-k Budapest - Gy6r - Szombathely / Szentgotthard

¢ Budapest-Gydr-Sopron IC-k;

¢ Bakony IC-k Budapest - Székesfehérvar - Szombathely;

e Gocsej IC k Budapest - Székesfehérvar - Zalaegerszeg;

Tépart IC-k Budapest - Székesfehérvar - Nagykanizsa;

Balaton IC-k Budapest - Székesfehérvar - Keszthely;

Mecsek IC-k Budapest - Dombévar - Pécs;

Budapest - Dombévar- Kaposvar / Gyékényes IC-k;

Gemenc InterRégié vonatok Székesfehérvar/Sarbogard - Bataszék/Baja;
Sugovica expressz Baja - Szekszard - Budapest;

Tokaj IC-k Budapest Keleti - Miskolc - Debrecen - Budapest Nyugati;
Zemplén IC-k Budapest - Miskolc - Satoraljaujhely;

Borsod IC Budapest - Miskolc

Nyirség IC-k Budapest - Debrecen / Zahony

Kraszna IC Budapest - Debrecen - Fehérgyarmat

¢ Békés IC-k Budapest - Szolnok - Békéscsaba

¢ Napfény IC-k Budapest - Cegléd - Szeged,;

Nemzetkozi jaratok:

¢ Romaniai nemzetkdzi vonatok belféldi szakasza Budapest - Szolnok - Békéscsaba - Lékdshaza;
¢ Budapest — Bécs kozotti EC-vonatok - (Railjetek kivételével);

¢ Hortobagy EC Zahony - Budapest - Bécs - Zahony;
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¢ Hernad IC-k Budapest - Kassa - Budapest;

¢ Metropolitan EC-k Budapest - Pozsony - Praga (csak a Budapestrél induldk);
¢ Hungaria EC Budapest - Berlin - Hamburg - Budapest;

¢ Mura és Drava IC-k Budapest - Graz/ Ljubljana - Budapest;

e Szamos EC Bécs - Budapest - Kolozsvar/Nagyvarad - Bécs;

¢ Hargita IC Budapest - Brass6 - Budapest;

¢ Corona IC lil6kocsija Budapest - Brass6 - Budapest;

e Tisza EC Bécs - Budapest - Csop - Bécs;

¢ Kalman Imre EN ilékocsija Budapest - Salzburg - Stuttgart / Zirich - Budapest;
¢ Metropol EN iil6kocsija Budapest - Breclav - Praga - Berlin - Budapest;

e Agram IC Budapest - Zagreb - Budapest.

Budapest, 2023. december 29.

MAV Zrt. Kommunikéaciés Igazgatésag
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