75 éve az utasok szolgalataban - Unnepeljiink egyiitt!
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

75 éve az utasok szolgalataban - Unnepeljiink egyiitt!

2023. november 27. hétf6, 15.36 / Utolsdé modositas: 2023. november 30. cslitortok, 12.32

U=7/5

UTASELLATDO

Torténetiink

[1]1948. november 24-én jott Iétre a mai
Utasellato szervezet jogelddje, az Utasellaté Nemzeti Vallalat. 2020-ban a MAV-START keretén beliil
miikodo Utasellato lgazgatosag Ujjaszervez6dott. Napjainkban tobb mint 400 kolléga dolgozik azon, hogy
a lehet6 legjobb vendéglatasi szolgaltatast tudjak biztositani az utasok szamara az étkez6-, bisztro-, halo-
vagy fekv6éhelyes kocsival kozleked6é vonatokon és két budapesti helyszinen is.

A Kkiallitasrol késziilt 6sszefoglalé ITT [2] tekinthet6 meg.
BOVEBBEN

A mésodik vilaghboru jelentds valtozast hozott a vasuti vendéglatdsban. A haboru befejezése utan az ismert
térténelmi valtozasok mentén az utasellatas is atalakult, &llami keretek kdzott vegzett tevékenységgé valt. A
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haboruban a vasuti jarmlpark jelentds része ténkrement, és az Uj térténelmi helyzet kbvetkeztében a korabbi
Uzemeltetési szerz6dések is érvényliket vesztették a halo- és étkez6kocsi-szolgaltatast korabban biztositd nemzetkdzi
tarsasaggal, a CIWLIel (Compagnie Internationale des Waggons Lits), valamint az allomasi vendéglato egységeket
mikodtetd helyi vallalkozékkal.

A szocialista allamok tdbbségében 6nall6 vallalatok alakultak az utasellatas feladatainak megoldasara. igy volt ez
hazankban is, amikor is 1948. november 24-én, azaz 75 évvel ezel6tt megalapitottak az Utasellat6 Nemzeti Vallalatot,
amely a mai Utasellaté jogelddjének tekinthetd. Az Utasellatd a szocializmus évtizedeiben az orszag legnagyobb
vendéglatdipari véllalatava nétte ki magat, forgalmét és halbzatét tekintve is. Ez annak volt készdnhetd, hogy a vasuti
vendéglatas mellett a vallalat az autébusz- és hajéallomasokon, valamint a hajok és a MALEV-repiilék fedélzetén is
tevékenykedett, igy nemzetkdzi szintéren is vitte a magyar gasztronémia hirnevét.

Az Utasellaté a Budapest-Bécs kodzott kdzlekedd szarnyashajon, a Budapest-Passau viszonylatt, Donauprinzessin
nev( luxusszallodahajon is megjelent, sét a bécsi hajéallomason mikodé Tegetthoff étterem konyhajat is az allami
vallalat Gzemeltette. Sorra nyiltak a modernnek szamit6 Utasellatd éttermek, bisztrok, biifék az orszag szamos
teleptilésén. A vallalat els6 25 évében a féldi vendéglaté egységek szama megszazszorozéddott, 1973-ban 780
Utasellaté- (izlet mikoddott orszagszerte.
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[3]

A vallalat az 1960-1970-es években a kilénféle, egyedi csomagolassal rendelkez6 arucikkekrél (csokoladék, tiditok),
valamint az allomasi mozgd bifékrél és a szinte minden (zleten és hasznalati targyon megjelend ikonikus szarnyas
logordl valt széles korben ismertté.

Az 1960-as évek végén lizembe helyezték az dllomési étel- és italautomatakat, amelyeket a budapesti
palyaudvarokon, a forgalmas vidéki vasutéllomasokon, valamint a legnagyobb forgalmat bonyolité févérosi
aluljarékban és egyéb népszerl helyszineken, példaul a Budapesti Nemzetkdzi Vasar teriiletén helyeztek el. A széles
termékkorrel rendelkezd automatakbdl 300 db lizemelt az orszagban.

Az Utasellaté Vallalat kinétte az utasvendéglatas kereteit, és a kildnféle parlamenti fogadasok, nagyobb allami
rendezvények gasztrondmiai részét is bonyolitotta. Uzemeltette az orszaghazi biifét, sét 1986-ban a cég elnyerte az
els6 magyarorszagi Forma-1-es futam teljes vendéglatasanak jogat is. Mindekdzben fejlédétt az utasellatasi célu
jarmipark is. Az 6tvenes évek elején Uj halé- és étkezdkocsik beszerzése halaszthatatlan feladatta valt. A Dunakeszi
Vagongyarban 1951-ben késziilt 7 db flilkénként kétagyas, valamint 4 db flilkénként haromagyas halékocsikat 1952
februarjaban helyezték lizembe, az elsd két prototipus jarm{i palyaszama WL 350 és WL 351-es volt.

A hatvanas évek végére a jarmUalloméany részét képezte 30 db étkezbkocsi; 40 db halékocsi; 40 db bifékocsi;
valamint 20 db Bahvé, azaz biiféflilkés kocsi. A hetvenes és a nyolcvanas években tovabbi, tdbbségében NDK-
gyartasu halo- és étkezdkocsival bévilt a jarmdallomany.
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UTASELLATD

A rendszervaltas utan, az 1990-es évek elején elkezdddétt az Utasellatd mikddési formajaval és feladatkérével
kapcsolatos, évtizedeken at tarto, vissza-visszatéré Ut és szerepkeresési folyamat. Az Utasellaté Vallalat a MAV
szervezetében, Utasellaté és Idegenforgalmi Igazgatésagként mikodoétt tovabb. 1991-t6l megkezdddétt a kistizletek
el6privatizacidja, és 1993-ban kiszervezték az ugynevezett allészolgalatot: a legforgalmasabb allomasi éttermek
haszonélvezeti jogat kiilsé vallalkozas, a Resti Kft. nyerte el. A MAV-on beliil mikddd utasellatd tevékenységi kore
ettél kezdve kizarolag a mozgoszolgalat, vagyis a fedélzeti vendéglatas lett, de az étkez6- és bisztrékocsik
lzemeltetését Ugynevezett haszonbéresek végezték, akik palyazat utjan nyerték el az izemeltetési jogot.

Az Utasellato szervezet 1996-ban kivalt a vasuttarsasagbol: a MAV Rt. megalapitotta a rendszervaltas elétti
Utasellato Vallalat jogutodjanak szamité MAV Utasellatd Rt.-t. Ez alapitasakor az étkez6-, bisztr6-, hald- és
fekvOhelyes kocsik izemeltetését latta el. Ebben az id6szakban tértént meg az utasellatasi célu jarmdlpark jelentds
korszerisitése, amikor is a MAV a spanyolorszagi CAF gyartdl 6 db légkondicionalt halé-, 9 db fekvéhelyes és szintén
9 db étkezbkocsit vasarolt. Szintén a kilencvenes évek kdzepén tortént meg a németorszagi DWA-gyarbdl 10 db
étkez8-bisztrékocsi beszerzése is. A CAF és DWA-jarmlvek a mai napig meghatarozé tagjai az Utasellaté-
jarm@allomanynak.

A 2003-ig létez6 MAV Utasellaté Rt. idészakaban a fedélzeti vendéglatasi szolgaltatasok biztositasa mellett a tébb
labon allasra is torténtek kisérletek. llyen volt a tarsasag tulajdonaként megalakult Rail-Bus Kft. altal elinditott,
kisbuszokkal végzett személyszallitas a vasutallomasok és az utasok altal megadott célpontok kozott. Ezt egészitette
ki a néhany évvel késObb bevezetett Rail-Taxi szolgaltatas, melynek 1ényege, hogy a vonatszemélyzetnél elérendelést
lead6 utasokat a peron végénél varta a Fétaxi. 1998-ban megnyilt az U-Tours nev( utazési iroda is, amely kulfoldi és
belfdldi program- és utazasszervezéssel, valamint szallaskdzvetitéssel foglalkozott. 2003-ban megtértént az
Utasellato tevékenység visszaintegralasa a MAV Rt. Személyszallitasi

Uzletagaba. Innen - a MAV-START Zrt. 2007-es megalakulasa révén - a személyszallité vasuttarsasag szervezetébe
ker(lt at. A 2010-es években a jaratszam és a személyi allomany is lecsdkkent, igy az ujabb évtized elején dontést
kellett hozni az utasellatasi tevékenység tovabbi sorsardl.
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Ujjaszervezés, megujulas

Fontos és j6 déntésnek bizonyult, hogy hosszu id6 utan, 2019-ben Gjjaszervezte a MAV-START a vasditi
vendéglatasért felelés Utasellatot, ennek eredménye az a magas szint(i ellatas, amit az utasok a MAV-START belfdldi
és nemzetkdzi szerelvényein, illetve a sajat lzemeltetésben 1év6 ugynevezett foldi vendéglatéhelyeken napjainkban
tapasztalhatnak. 2020. junius 1-jét6l 6nallo szervezeti egységként az Utasellaté Igazgatésag foglalkozik a vasuti
vendéglatasi szolgaltatasok tervezésével, szervezésével és napi szintli megvalésitasaval, azzal a céllal, hogy az
utazasi élmény fokozasan keresztil, az utazast kiegészitd szolgaltatasok biztositasa révén hozzajaruljon a vasuti
személyszallitas versenyképességének nbveléséhez.
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[4]

Egyutt Ginnepeltiink a Keleti palyaudvaron

2023. november 25-én jubileumi
rendezvényt tartottunk a Keleti palyaudvaron, ahol kiildnleges kiallitassal, szines és valtozatos
programokkal, egyedi kocsidosszeallitassal vartuk vendégeinket, hogy egyiitt iinnepeljiik az Utasellato 75.
évfordulojat!

Az eseményrél késziilt foto6sszeallitas ITT [5], a vided pedig ITT [6] tekintheté meg.

6. oldal (6sszes: 11)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/styles/width_1260/public/upload/armz_ic_napnyugta.jpg?itok=9f9AEz-o
http://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/kepgaleria/75-eve-alakult-meg-utasellato
http://youtu.be/m9iDJp60sUU

75 éve az utasok szolgalataban - Unnepeljiink egyiitt!
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

BOVEBBEN

Az eseményen rengeteg érdekl6dé vett részt, gyermekes csaladok, idések és fiatalok is a latogatdk kdzott voltak. A
Lotz-teremben talalhato kiallitast érdekl6dék sokasaga latogatta, de a nyereményjatéknak, arcfestésnek és
kitliz6készitésnek is nagy volt a népszerlisége.

Az esemény f6 attrakcioja, a 6. vaganyon all6, az Utasellaté kilénbdz6 korszakait bemutatéd kildnleges szerelvény
volt, ahol az érdekléddk amellett, hogy megtekinthették, megismerhették a szolgaltatas egyes elemeit, gasztronémiai
élvezetknek is hédolhattak egyes étkez4- és bisztrdkocsikban, valamint a WLS szalonszakaszos hal6kocsiban.

Az étkezbkocsikban kaphaté ételek kdzil a legnépszerlbb a rantott sertésborda volt, melybdl tébb, mint 300 adagot
fogyasztottak vendégeink, de a tradicionalis Utasellatd csokiroldbdl is tébb, mint 200 db fogyott. A hideg idében ol
fogytak a meleg italok, vendégeink 17 liter forralt bort, valamint 60 adag teat fogyasztottak.

Jarmliveink régen és ma

L = Jelenleg naponta 95 vonat kézlekedik
étkezékocsival vagy bisztrokocsival, ezek kozuI 10 nemzetkozi, a tobbi belféldi jarat. Az idei nyari
szezonban kiteljesedett a szolgaltatasi paletta, elérte a tetépontjat a halozat, évtizedes tavlatban most
kozlekedik a legtobb vonat Utasellaté szolgaltatassal. A rendezvény alatt kiilonleges
szerelvényodsszeallitasban tekinthetik meg az Utasellaté egykoron, illetve a mai napig forgalomban Iévé
étkez6-és bisztrokocsijait. Ezekrdl a kocsikrol leiras és fotok az alabbi tablazatban talalhatoak.

BOVEBBEN

A nemzetkdzi étkez6kocsik szolgaltatasat Pozsonyon, Pragan, Berlinen keresztiil Hamburg felé, Pozsonyon és
Varsén at Terespolba, tovabba Brassdba, Kolozsvarra és Bécsbe utazva lehet igénybe venni. A nyari idészakban
Keszthelyre és Splitbe kdzlekednek étkezdkocsik Utasellaté-szolgaltatassal. A belféldi bisztrékocsi-szolgaltatas
Miskolc, Nyiregyhaza, Pécs és Szeged felé, tovabbéa nyaron Tapolcara vehetd igénybe. Az Utasellatd ezen felll napi
10 fekv6helyes és 8 haldkocsit kozlekedtet a nemzetkdzi vonatokban Berlin, Stuttgart, Zurich és Brassé felé, tovabba
nyaron 6 éjszakai kocsit Splitbe és tovabbi 4 kocsit Fiumébe és Koperbe.

MAV-START arculatos Siemens Taurus mozdony
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[7]

Kivil-belll modernizalt étkezé-bisztrékocsi /DWA WRRBRmz
étkez8-bisztrokocsi [8]:

[9]

A jelen EuroCity étkezékocsija /CAF WRmz étkez8kocsi (Uj

arculat) [10]:

(1]

'90-es évek EuroCity étkezdkocsija/ CAF WRmz
étkezbkocsi (régi arculat) [12]:

[13]

’90-es évek InterCity étkezdkocsija / IC2G WRRee 003
étkezdékocsi[14]

(18]

A ’'80-as, '90-es évek legmagasabb kocsiosztalya / Apee 003
komfortkocsi [16]

[17]

A jelen belf6ldi prémium-, valamint bisztrokocsi szolgaltatasa
/ 1C+ ARmz bisztrokocsi [18]
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[19]

EuroNight szolgéltatas bemutaté / CAF WLABmz halokocsi

[20]

EuroNight szolgaltatas bemutaté / CAF Becmz fekvéhelyes

kocsi [22]

(23]

A '70-es, '80-as évek éjszakai vonata / WLAB 70-80 halékocsi

[24]

(25]

A ’70-es, '80-as évek éjszakai vonata / BC 59-80 fekvéhelyes

kocsi

(26]

Korabeli kormanyzati szolgaltatasokat megidézé szolgaltatas
/ WLS 052 kormanyzati szalon szakaszos halékocsi [27]
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(28]

Multidéz8 korabeli kinalat a '80-as évekbdl/ WRm 029
étkezdékocsi [29]

(30]

Nosztalgia étkez8kocsi a legendas Orient expressz
hangulatava / WR 347 teakfa étkez6kocsi [31]

Letoltheté dokumentumok Méret Datum
Utasellat675 térténet [2] 24.35MB 2023.11.30.
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