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Torténetiink

[1]1948. november 24-én jott Iétre a mai
Utasellato szervezet jogelddje, az Utasellato Nemzeti Vallalat. 2020-ban a MAV-START keretén beliil
miikodd Utasellato lgazgatosag Ujjaszervez6dott. Napjainkban tobb mint 400 kolléga dolgozik azon, hogy
a lehet6 legjobb vendéglatasi szolgaltatast tudjak biztositani az utasok szamara az étkez6-, bisztro-, halo-
vagy fekv6éhelyes kocsival kozleked6é vonatokon és két budapesti helyszinen is.

A mésodik vilaghaboru jelentds valtozast hozott a vasuti vendéglatdsban. A haboru befejezése utan az ismert
torténelmi valtozasok mentén az utasellatas is atalakult, allami keretek kdzoétt végzett tevékenységgé valt. A
haboruban a vasuti jarmlpark jelentds része ténkrement, és az Uj térténelmi helyzet kdvetkeztében a korabbi
Uzemeltetési szerz8dések is érvényiiket vesztették a halo- és étkez6kocsi-szolgaltatast korabban biztositd nemzetkdzi
tarsasaggal, a CIWLIel (Compagnie Internationale des Waggons Lits), valamint az allomasi vendéglato egységeket
mikodtetd helyi vallalkozékkal.

A szocialista allamok tébbségében 6nall6 véllalatok alakultak az utasellatas feladatainak megoldasara. igy volt ez
hazankban is, amikor is 1948. november 24-én megalapitottak az Utasellaté Nemzeti Vallalatot, amely a mai
Utasellatd jogelddjének tekinthetd. Az Utasellaté a szocializmus évtizedeiben az orszag legnagyobb vendéglatoipari
vallalatava nétte ki magat, forgalmat és halézatat tekintve is. Ez annak volt koszdnhetd, hogy a vasuti vendéglatas
mellett a vallalat az autdbusz- és hajéallomasokon, valamint a hajék és a MALEV-repiilék fedélzetén is
tevékenykedett, igy nemzetkdzi szintéren is vitte a magyar gasztronémia hirnevét.

Az Utasellaté a Budapest-Bécs kozott kdzlekedd szarnyashajon, a Budapest-Passau viszonylati, Donauprinzessin
nev( luxusszallodahajon is megjelent, sét a bécsi hajéallomason mikodé Tegetthoff étterem konyhajat is az allami
vallalat Gzemeltette. Sorra nyiltak a modernnek szamitd Utasellatd éttermek, bisztrék, biifék az orszag szamos
teleplilésén. A vallalat els6 25 évében a foldi vendéglaté egységek szama megszazszorozddott, 1973-ban 780
Utasellaté- (izlet mikoddott orszagszerte.
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A vallalat az 1960-1970-es években a kilénféle, egyedi csomagolassal rendelkez6 arucikkekrél (csokoladék, tiditok),
valamint az allomasi mozgd bifékrél és a szinte minden (zleten és hasznalati targyon megjelend ikonikus szarnyas
logordl valt széles korben ismertté.

Az 1960-as évek végén lizembe helyezték az dllomési étel- és italautomatakat, amelyeket a budapesti
palyaudvarokon, a forgalmas vidéki vasutéllomasokon, valamint a legnagyobb forgalmat bonyolité févérosi
aluljarékban és egyéb népszerl helyszineken, példaul a Budapesti Nemzetkdzi Vasar teriiletén helyeztek el. A széles
termékkorrel rendelkezd automatakbdl 300 db lizemelt az orszagban.

Az Utasellaté Vallalat kinétte az utasvendéglatas kereteit, és a kildnféle parlamenti fogadasok, nagyobb allami
rendezvények gasztrondmiai részét is bonyolitotta. Uzemeltette az orszaghazi biifét, sét 1986-ban a cég elnyerte az
els6 magyarorszagi Forma-1-es futam teljes vendéglatasanak jogat is. Mindekdzben fejlédétt az utasellatasi célu
jarmipark is. Az 6tvenes évek elején Uj halé- és étkezdkocsik beszerzése halaszthatatlan feladatta valt. A Dunakeszi
Vagongyarban 1951-ben késziilt 7 db flilkénként kétagyas, valamint 4 db flilkénként haromagyas halékocsikat 1952
februarjaban helyezték lizembe, az elsd két prototipus jarm{i palyaszama WL 350 és WL 351-es volt.

A hatvanas évek végére a jarmUalloméany részét képezte 30 db étkezbkocsi; 40 db halékocsi; 40 db bifékocsi;
valamint 20 db Bahvé, azaz biiféflilkés kocsi. A hetvenes és a nyolcvanas években tovabbi, tdbbségében NDK-
gyartasu halo- és étkezdkocsival bévilt a jarmdallomany.
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UTASELLATD

A rendszervaltas utan, az 1990-es évek elején elkezdddétt az Utasellatd mikddési formajaval és feladatkérével
kapcsolatos, évtizedeken at tarto, vissza-visszatéré Ut és szerepkeresési folyamat. Az Utasellaté Vallalat a MAV
szervezetében, Utasellaté és Idegenforgalmi Igazgatésagként mikodoétt tovabb. 1991-t6l megkezdddétt a kistizletek
el6privatizacidja, és 1993-ban kiszervezték az ugynevezett allészolgalatot: a legforgalmasabb allomasi éttermek
haszonélvezeti jogat kiilsé vallalkozas, a Resti Kft. nyerte el. A MAV-on beliil mikddd utasellatd tevékenységi kore
ettél kezdve kizarolag a mozgoszolgalat, vagyis a fedélzeti vendéglatas lett, de az étkez6- és bisztrékocsik
lzemeltetését Ugynevezett haszonbéresek végezték, akik palyazat utjan nyerték el az izemeltetési jogot.

Az Utasellato szervezet 1996-ban kivalt a vasuttarsasagbol: a MAV Rt. megalapitotta a rendszervaltas elétti
Utasellato Vallalat jogutodjanak szamité MAV Utasellatd Rt.-t. Ez alapitasakor az étkez6-, bisztr6-, hald- és
fekvOhelyes kocsik izemeltetését latta el. Ebben az id6szakban tértént meg az utasellatasi célu jarmdlpark jelentds
korszerisitése, amikor is a MAV a spanyolorszagi CAF gyartdl 6 db légkondicionalt halé-, 9 db fekvéhelyes és szintén
9 db étkezbkocsit vasarolt. Szintén a kilencvenes évek kdzepén tortént meg a németorszagi DWA-gyarbdl 10 db
étkez8-bisztrékocsi beszerzése is. A CAF és DWA-jarmlvek a mai napig meghatarozé tagjai az Utasellaté-
jarm@allomanynak.

A 2003-ig létez6 MAV Utasellaté Rt. idészakaban a fedélzeti vendéglatasi szolgaltatasok biztositasa mellett a tébb
labon allasra is torténtek kisérletek. llyen volt a tarsasag tulajdonaként megalakult Rail-Bus Kft. altal elinditott,
kisbuszokkal végzett személyszallitas a vasutallomasok és az utasok altal megadott célpontok kozott. Ezt egészitette
ki a néhany évvel késObb bevezetett Rail-Taxi szolgaltatas, melynek 1ényege, hogy a vonatszemélyzetnél elérendelést
lead6 utasokat a peron végénél varta a Fétaxi. 1998-ban megnyilt az U-Tours nev( utazési iroda is, amely kulfoldi és
belfdldi program- és utazasszervezéssel, valamint szallaskdzvetitéssel foglalkozott. 2003-ban megtértént az
Utasellato tevékenység visszaintegralasa a MAV Rt. Személyszallitasi

Uzletagaba. Innen - a MAV-START Zrt. 2007-es megalakulasa révén - a személyszallité vasuttarsasag szervezetébe
ker(lt at. A 2010-es években a jaratszam és a személyi allomany is lecsdkkent, igy az ujabb évtized elején dontést
kellett hozni az utasellatasi tevékenység tovabbi sorsardl.
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Ujjaszervezés, megujulas

Fontos és j6 déntésnek bizonyult, hogy hosszu id6 utan, 2019-ben Gjjaszervezte a MAV-START a vasditi
vendéglatasért felelés Utasellatot, ennek eredménye az a magas szint(i ellatas, amit az utasok a MAV-START belfdldi
és nemzetkdzi szerelvényein, illetve a sajat lzemeltetésben 1év6 ugynevezett foldi vendéglatéhelyeken napjainkban
tapasztalhatnak. 2020. junius 1-jét6l 6nallo szervezeti egységként az Utasellaté Igazgatésag foglalkozik a vasuti
vendéglatasi szolgaltatasok tervezésével, szervezésével és napi szintli megvalésitasaval, azzal a céllal, hogy az
utazasi élmény fokozasan keresztil, az utazast kiegészitd szolgaltatasok biztositasa révén hozzajaruljon a vasuti
személyszallitas versenyképességének nbveléséhez.
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Programok a Keleti palyaudvaron

Oktober 26-an, szombaton, 10-t61 18 oraig
varjuk a Keleti palyaudvar 6. vaganyan az érdeklédoket az Utasellaté miikodése soran forgalomba allitott
étkezo-, bisztro-, halo- és fekvohelyes kocsikkal. A kiilonleges szerelvények megtekintése mellett, most a
régi id6k és a jelenkor szolgaltatasit is kiprobalhatjak a latogatok, a korszakoknak megfeleld, tradicionalis
étel- és italvalasztékkal varjuk a vendégeket. A rendezvény teljes ideje alatt lehetdség lesz a fizetés
vendéglatasi szolgaltatasok igénybevételére. A Lotz-teremben bemutatjuk a vasuti vendéglatas képes
torténetét, Magyarorszag egyediilallé vendéglatasi markajanak fejlédését az 50-es évektél napjainkig.
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A f6bb programok mellett arcfestéssel, halloween fotofallal, valamint kézmiives foglalkoztatéval varjuk a
csaladokat este 6 oraig. A Lotz-teremben [4] ragcsalnivalokat, az elmaradhatatan csokirolot, frissitoket,
teat, kavét vasarolhatnak az Utasellato zsurkocsijan.

BOVEBBEN
Helyszin: 1087 Budapest, Kerepesi Ut 2-4. Keleti palyaudvar, 6. vagany és a mellette talalhato Lotz-terem
Idépont: 2024.10.26-an, szombaton 10 6ra és 18 6ra kozott

A Keleti palyaudvar 6. vaganyan az egyedi, kildnleges 6sszedllitadsu szerelvényeket, tobbek kézdtt az Utasellatd
eddigi mikddése soran hasznalt étkezékocsikat tekinthetik meg. Az idei évben kildnleges programmal varjuk a
vendégeket egy retr6 DWA étkez6kocsi fedélzetén: az esemény alkalmabdl a napi forgalomban kdzlekedd
étkezdkocsik kinalatanak egyes fogasai ételkdstold jelleggel kiprébalhatok. A kostoléprogramban szerepld ételek az
étkezOkocsikon felszolgalt adagok egyharmadat teszik ki. A WLS 053-as kormanyzati poggyaszkocsin pedig
megismerkedhetnek az érdekléd6k a kormanyzati utazasok torténetével egy nagyjabdl hiszperces eléadas
keretében. A bemutat6 regisztraciéhoz kotétt, melyre az esemény helyszinén, kolléganknal a kocsinal tudnak
jelentkezni az érdeklédok.

Tovabbi programok:

¢ ingyenes kézmUves foglalkozasok: arcfestés, halloween fotéfal, gyermekfoglalkoztaté

Az eseményen foto- és videofelvétel késziil!

Az Utasellatéo Napjan az alabbi 6sszeallitasu szerelvény tekintheté meg:
131 sorozatu villanymozdony

Felljitott DWA étkez6-bisztrokocsi

Retré DWA étkez6-bisztrékocsi

Felujitott CAF étkezdkocsi

Retré CAF étkezdkocsi

IC+ ARmz bisztréokocsi

Retré IC2G étkez6-bisztrokocsi

Raba Apee komfortkocsi

CAF Bcmz fekvOhelyes kocsi

CAF WLABmz halékocsi

Raba Bc fekvéhelyes kocsi

Gorlitz WLAB halokocsi

[Kormanyzati WLS szalonkocsi

[Kormanyzati WLS poggyaszkocsi

Fizet6s vendéglatas az étkez6- és bisztrokocsikon:

¢ |C+ ARmz bisztrékocsi kinalat [5]
e Modern étkez6kocsi étlap [6]

6. oldal (6sszes: 9)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/article/document/public/keleti_140_20240816_v.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/travel-offer/document/public/r1.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/article/document/public/kinalat_wr91_ue-napja_modern_01-2_2024-10-16.pdf

Utasellaté nap a Keletiben - Unnepeljiink egyiitt!
MAV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

¢ Retr6 étkezd8kocsi étlap [7]

e InterCity étkez6kocsi étlap [8]

o Etelkdstold kinalata [9]

e Kormanyzati WLS szalonkocsi étlap [10]

Felhivjuk figyelmiket, hogy az étkezdkocsikban és a bisztrokocsiban a rendelésfelvétel 17:30-ig lehetséges!

A Lotz-teremben bemutatjuk a vasuti vendéglatas ikonikus szervezetének képes tdrténetét. A tablékon megtalalhaté
képeken keresztiil Ujra atélhetik az 50-es évektdl napjainkig tortént eseményeket, végigkdvethetik Magyarorszag
egyeduléllé vendéglatasi brandjének fejlédését.

A programtervben a valtoztatas jogat fenntartjuk, az esetleges valtozasokat kérjiik kisérje figyelemmel folyamatosan
frisstil6 oldalunkon!

Térképes kincskeresés - pontrél pontra a Keletiben

ncskéresésre varja a MAV a Keleti palyaudvar koriil. A
programban dijtalanul vehet részt minden latogato, az ifju kalandoroknak mindésszesen a kincskeresé
terképeket kell atvenniiik a Lotz-teremben. A feladatuk nem kisebb, mint korbejarni az épiletet és
felfedezni minden eldugott, jatékban érintett szegletet. A sikeres kincskeres6k ajandékban részesiilnek!

A kincskeresés oktober 26-an 9:00-11:00-ig, majd 14:00-16:00-ig tart.

Jarmiibemutaté a 6. vaganyon
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- @Jelenleg naponta 107 vonat kozlekedik
étkez6kocsival vagy bisztrokocsival, ezek koziil 19 nemzetk6zi, a tébbi belfoldi jarat. Az idei nyari
szezonban kiteljesedett a szolgaltatasi paletta, elérte a tetépontjat a halozat, évtizedes tavlatban most
kozlekedik a legtobb vonat Utasellaté szolgaltatassal. A rendezvény alatt kiilonleges
szerelvényodsszeallitasban tekinthetik meg az Utasellaté egykoron, illetve a mai napig forgalomban Iévé
étkez6-és bisztrokocsijait.

BOVEBBEN

Az Utasellaté Napjan az alabbi 6sszeadllitasu szerelvény tekintheté meg:
131 sorozatu villanymozdony

Felljitott DWA étkez8-bisztrokocsi

Retré DWA étkez6-bisztrékocsi

Felljitott CAF étkezdkocsi

Retré CAF étkezdkocsi

IC+ ARmz bisztrékocsi

Retr6 IC2G étkezd-bisztrokocsi

Raba Apee komfortkocsi

CAF Bcmz fekvBhelyes kocsi

CAF WLABmz halékocsi

Raba Bc fekvéhelyes kocsi

Gorlitz WLAB halokocsi

[Kormanyzati WLS szalonkocsi

[Kormanyzati WLS poggyaszkocsi
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