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Frissités:
A bank szakemberei megsziintették a hibat, igy a bankkartyas fizetés megfeleléen miikodik az Elviraban és a
MAV applikacioban intézett jegyvaltasoknal.
A hiba elharitasa miatt 7 éraig valthaté meg a jegy pétdij nélkiil a vonatok fedélzetén.

El6zmény:

Nem miikédik az OTP SimplePay kartyas fizetés a MAV alkalmazasban és az Elviraban. A szolgaltaté megkezdte a
hiba elharitasat.

A jegykiadd automataknal [1] és a pénztaraknal [2] zavartalan a jegyértékesités.

Javasoljuk, amennyiben késébbi utazashoz valtana jegyet, akkor halassza késébbre az online vasarlast, vagy
automatanal, illetve pénztarnal vegye meg a jegyét. A vonatok fedélzetén a hibara hivatkozva pdtdij nélkdil valhato
menetjegy.

A sikertelen jegyvésariasokat a MAV-START megvizsgalja, és intézkedik a tébbszéri vasarldsok esetén az
automatikus visszafizetésrol az online fizetés soran hasznalt bankszamiara.

Pénzvisszatérités, észrevételek:

vasarlasrol, akkor Onnek nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel lehetséges, ezért kérjik, vasaroljon masik
jegyet. A zarolt 6sszeget 48-72 éran belll visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.

Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: informacio [KUKAC] mav-start.hu. A probléma
sikeres kivizsgalasahoz kérjik adja meg alabbi inform&cidkat: email cim, amivel az alkalmazasba regisztralt, a
sikertelen vasarlas id6pontja, illetve ha rendelkezésére éll, akkor a vasarlas banki tranzakciéjanak adatait.

A fizetési szolgaltaté elérhet6ségei: ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu (ugyfelszolgalat@)ugyfelszolgalat@ [KUKAC]
simple.hu (simple.hu), Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611.

A Simplepay tajékoztatasa szerint karbantartas miatt oktéber 22-én, vasarnap 0 6ratél 3:15-ig a SimplePay
online bankkartyas fizetés nem miikédik az Elviraban és a MAV applikaciéban.

Javasoljuk utasainknak, hogy bankkartyas fizetés esetén az érintett éjszakai id6szak el6tt vagy az automatéknal,
illetve a vonatok fedélzetén vasaroljdk meg a jegytket.
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