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A MAV-START az online iigyintézés gyors terjedését felismerve, a korabbi Vonatinfé néven futé menetrendi
utastajékoztatasi feladatokra 2015-ben Iétrehozott mobilalkalmazast 2018-ban kibdvitette jegyértékesitési funkcidkkal
is. Ezzel egyid8ben, 5 éve nevezték at MAV applikaciora, amely azéta mar az egyik legnépszeriibb és legtébbek altal
hasznalt kdzlekedési alkalmazassa valt itthon. A folyamatosan fejlesztett applikéacioé Gjabb funkciéval bévdilt: immar az
utasok helyfoglalas esetén kivalaszthatjak, hogy ablak vagy folyosé fel6li, esetleg asztalnal Iévd (il6helyet valasszon a
rendszer szamukra a helyjegyes vonatokra, de példaul csaladtag, ismerés szamara korabban lefoglalt Gléhely mellé is
kérhetd helyfoglalas.

Az 1,9 millié regisztralt felhasznaléval rendelkez6 MAV applikacio mar 5 éve segiti az utasokat az utazasaik soran
informacidszolgaltatassal, a menetrendi tajékozddasban és a jegyvaltasban. A folyamatos fejlesztéseknek
kdszbénhetéen az alkalmazéas egyre felhasznalébaratabba valik, illetve az utasoknak is lehetéségik nyilik kifejteni a
véleményiiket és javaslatot tenni. Mivel az online értékesités kétharmada az applikacion keresztiil zajlik, ezért
kiemelkedden fontos, hogy szamos szolgaltatast minél kdnnyebben, kényelmesebben hasznalhassanak az utasok,
ennek érdekében a MAV-VOLAN csoport tervezi az alkalmazas teljes megujitasat.

Egy Ujabb fejlesztés révén immar paraméterezetten, helytulajdonsag valasztassal is lehet a vasarlaskor
helyet foglaltatni minden helyjegyes vonatra, tdbbek kdz6tt InterCity-kre, helyjegyes balatoni vonatokra és
belfdldi forgalomban helyjeggyel igénybe vehet6 nemzetkdzi vonatokra, tovabbé azon nemzetkdzi vonatokra is,
amelyek a MAV app-ban elérheték.

A mobilapplikacidéban - a vasarlasi folyamatot kiegészité tjabb |épéssel - az utasok helyfoglalas esetén
kivalaszthatjak, hogy ablak vagy folyoso feldli, esetleg asztalnal 1évé Ulésre szeretnének (ilni majd, vagy mar -
akar csaladtag, ismerés szamara - korabban megrendelt Gil6hely mellé vennének Gjabb helyjegyet. Az asztal
melletti hely opciondlisan valaszthatd az ablak vagy folyos6 melletti Gléshez is. Tébb utasnak t6rténd egyidejl vasarlas
esetén pedig egy helyet foglal a rendszer a bedllitott paraméter szerint, a tdbbi helyet a lefoglalt ilés kdzelébe osztja
Ki.

Természetesen, csak akkor tudja a helytulajdonsag valasztast teljesiteni a hattérrendszer, ha még rendelkezésre
all az igénynek megfeleld szabad l6hely. Minél elébb vasarolunk helyjegyet, annal nagyobb az esély a megfelelé
Ulés kivélasztasara. Ha valaki nem szeretne élni a paraméterezéssel, az eddigi automatikus helykiosztast is
valaszthatja.

Az ELVIRA internetes jegyvaltasi feliileten (https://jegy.mav.hu/ [1]) nyar elejétél a balatoni, illetve a Gy6rt érintd
szombathelyi, szentgotthardi és soproni InterCity-k esetében mar kocsiabran kivalaszthato Gléhelyfoglalasi
rendszer érhet6 el a vasarlasi folyamat részeként. A grafikus helyfoglalassal intézhet6 jegyvaltas esetében az
értékesitési fellleten a felhasznal6é szamara a grafikus helyfoglalas gomb bekapcsolhaté az adott vonatra
mindaddig, amig a vonaton még van annyi szabad hely, hogy valasztani tudjon kézilik. Az (ilés kivalasztasi folyamata
soran szabad, kijeldlt, foglalt, illetve nem foglalhato Glést jelz6 ikonok adnak tampontot az utasoknak. A kocsiabran
t6rténd helyfoglalas nem érhets el a MAV appbdl, de akinek ez a megoldéas a kézenfekvébb, hordozhat6
okoskésziléken a béngész6vel megnyitott ELVIRA (www.jegy.mav.hu [2]) fellleten is ugyanlgy hasznalhatja a
grafikus rendszert, mint szamitdgépen. Mobiltelefonos nézetben a kocsi rajza automatikusan elfordul és felnagyitodik,
igy segitve a kisebb képernydn val6 hasznalatot.

Ha miszaki hiba miatt nem kdzlekedik az a kocsi, amibe az utas helyet foglalt, akkor eléfordul, hogy masik tipusu
kocsival vagy akar pétlas nélkil kézlekedik a vonat. llyenkor a helyfoglalas médjatél fliggetlenil a korabban lefoglalt
helyeket a rendszer atteszi a pétlasra kijeldlt kocsiba. Amennyiben az eredetileg foglalt helyszam nem talalhaté a
vonatban, az utasok elhelyezéséhez a jegyvizsgal6 nyujt majd segitséget.
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A tervek szerint a vasuttarsasag fokozatosan kiterjeszti a fejlesztéseket a belféldi InterCity-kre, illetve egyes
nemzetkdzi vonatokra is.

Hattér-informaciok:

Az Android és iOS operacios rendszerekre, valamint Huawei készlilékekre is letolthetd mobilalkalmazast hasznalok
szama folyamatosan nétt, a regisztralt felhasznalok szama mostanra elérte az 1,9 milliét. A 2019-es egyharmadhoz
képest 2021-ben mar az online értékesités kétharmada az applikacién keresztil zajlott, és csaknem minden
étddik belfdldi vonatozé ily moédon megvaltott jeggyel utazott. 2022-ben egymillié utas toltdtte le és hasznalta a MAV
applikaciét, &m az alkalmazas népszerliségét az mutatja igazan, hogy az eltelt egy évben mar 800 ezerrel névekedett
a felhasznalok szama.

Az elmult 5 évben a belfdldi utasok 34 milliard forint értékben vasaroltak az appon keresztlil, tovabbi 4,1 milliard
forintért pedig nemzetkdzi utazasra sz616 jegyeket valtottak. Az app forgalma mar eléri a 40 legnagyobb
jegypénztar egyiittes értékesitési adatait. A legtobb jegyet idén aprilis 6-an vették az utasok, akkor egy nap alatt 67
milli6 forint 6sszértékli vasarlasi tranzakciot végeztek. A legtobben a Keleti palyaudvar és Gyoér, a Kelenfold és
Gyér, tovabba a Keleti és Miskolc kdz6tti viszonylatokon utaztak a mobilalkalmazasbdl vasarolt jeggyel.

Az alkalmazas folyamatos fejl6dése mellett, 2020 végén az ELVIRA internetes keresd is megujult, és nem csak Uj
kdntdst kapott, hanem az appal kdzds platformra is helyezték a fejleszték. Azéta mér nem kell kildn felhasznaldi fidkot
fenntartaniuk az utasoknak.

A vasuttarsasag leanyvallalata, a MAV Szolgaltatdé Kdzpont altal fejlesztett alkalmazasban az utazokézénség nem
csak jegyeket és bérleteket vasarolhat, hanem online térképen kévetheti a vonatok kézlekedését és lathatja az
aktualis menetrendet, valamint az indulasi és érkezési vaganyokat. Késések és a forgalmat korlatozo,
lassité rendkiviili eseményekkor az érintett vonatoknal, illetve a MAVINFORM rovatban kdzétett kdzérthetd
informaciokkal tajékoztatja az utazdkat a varhaté kdvetkezményekrél. Kétségtelenil az egyik leghangsulyosabb
elénye, hogy az alkalmazas segitségével - sorban allas nélkiil — kényelmesen és gyorsan, akar par kattintassal
megvalthaté a menetjegy a vonatok tényleges indulasaig. Az utazas elmaradasa esetén pedig a vonat indulasa
elétti 10 percig - a pénztarhoz hasonléan - visszavalthatd a menetjegy. Vasarlaskor kényelmi dijat sem szamol fel a
kozlekedési tarsasag, sét 5 szazalékos kedvezménnyel honoralja az online jegyvaltast.

A kényelmes online vasarlas mellett tovabbi méas elénnyel is jar még a MAV applikacid letdltése, hiszen ezen keresztiil
elérhetéek az orszag- és varmegyebérletek, az Okosjegy-ajanlatok, a START Eurépa nemzetkdzi vonatjegyek
széles valasztéka, a Budapest kbzigazgatasi teriiletén kiviili HEV jegyek is. 2022 nyaran indult a térségi és helyi
jegyek értékesitése, illetve az appban is megvalthaték egyes vidéki varosok - a Volanbusz izemeltetésében lévé
— helyi busz kdzlekedésében felhasznalhatd napijegyek, bérletek. A belfoldi vasuti és egyes nemzetkdzi jegyeket
visszaigazol6 e-mail mellékleteként pdf-formatumban is elkiildi a vasuttarsasag, igy mas nevére is valthatd jegy, ami
tovabbithaté is az azt igénybe vevd utazonak.

Tovabbi informaciok a MAV app hasznalatarél: https:/mavesoport.hu/mavapp [3]

Let6lthetd:

¢ Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.mavszk.vonatinfo [4]

¢ iOS: https://apps.apple.com/us/app/vonatinfo/id969467518 [5]

e Huawei:
https://appgallery.huawei.com/app/C104853867 ?sharePrepath=ag&locale=hu_HU&source=appshare&subso
urce=C104853867 [6]

Budapest, 2023. szeptember 1..

MAV Zrt. Kommunikéciés lgazgatésdg
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/uj-helyfoglalasi-funkcioval-bovult-oteves-mav-app-hazank-
eqgyik-legnepszerubb-kozlekedesi
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