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A bank szakemberei megsziintették a fennakadast okozé hibat, igy a bankkartyas fizetés ismét miikoédik az
Elvirdban és a MAV applikacidban intézett jegyvaltasoknal.

El6zmény:

Kedd délel6tt a Simple Pay fizetési szolgaltatas atmenetileg nem érhet6 el, igy az online értékesitési
csatornakon, a MAV applikaciéban és az Elviran fennakadasok tapasztalhatok a jegyvasarlasban. A kiilsés
szakérték dolgoznak a hiba kijavitasan.

Javasoljuk, amennyiben késébbi utazashoz véaltana jegyet, akkor halassza késébbre az online vasarlast, vagy
automatanal, illetve pénztarnal vegye meg a jegyét. A vonatok fedélzetén a hibara hivatkozva pétdij nélkil valhatod
menetjeqy.

A sikertelen jegyvasarlasokat a MAV-START megvizsgalja, és intézkedik a tébbszori vasarlasok esetén az
automatikus visszafizetésrél az online fizetés soran hasznalt bankszamilara.

Pénzvisszatérités, észrevételek:

Amennyiben a jegy az applikacidban nem latszik, és a MAV-START-t6l sem kap e-mail értesitést a sikeres
vasarlasrol, akkor Onnek nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel lehetséges, ezért kérijiik, vasaroljon masik
jegyet. A zarolt 6sszeget 48-72 éran belll visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.

Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: informacio [KUKAC] mav-start.hu. A probléma
sikeres kivizsgalasahoz kérjik adja meg alabbi informéaciokat: email cim, amivel az alkalmazésba regisztralt, a
sikertelen vasarlas idépontja, illetve ha rendelkezésére 4ll, akkor a vasarlas banki tranzakcidjanak adatait.

A fizetési szolgaltaté elérhetéségei: ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu (ugyfelszolgalat@)ugyfelszolgalat@ [KUKAC]
simple.hu (simple.hu), Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611.
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