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Javaban zajlik a nyar, a MAV-START Utasellato szervezeténél is maximalis fordulatszamon porog az
Uzem. A turisztikai szezon ideje alatt naponta mar 124 jarat kézlekedik valamely Utasellato-szolgaltatassal,
koztiik bisztré- vagy étkezokocsi, illetve halo- vagy fekvohelyes kocsival. A harom éve ujjaszervezett
fedélzeti és allomasi vendéglatas népszerliségét mi sem bizonyitja jobban, mint a kozel telthazas
nemzetkozi vonatok, a balatoni étkezékocsik teljes kihasznaltsaga és az egyre béviil6é szolgaltatasok.

Fontos és j6 déntésnek bizonyult, hogy hosszu id8 utan ujjaszervezte a MAV-START a vasuti vendéglatasért felelés
Utasellatot, ennek eredménye az a magas szint(i ellatas, amit az utasok a MAV-START belféldi és nemzetkozi
szerelvényein tapasztalhatnak. A kdézelmultban jelentds beruhazasok és fejlesztések zajlottak, ilyen volt a Batthyany
téri aluljaréban megnyilt Utasellato falatozo, vagy az Utasellaté céld kocsik mlszaki és arculati megujulasa. Az idei
nyari szezonban mar tiz étkezékocsibol - amelyek a Balaton IC-kben is kdzlekednek - hat mar kivlrél és belllrdl is
meguijult, és itt nemcsak az utaskomfort javult, a jarmlvekbe Uj konyhatechnikat, modern berendezéseket szereltek.
Az utasok is elégedettek a fejlesztésekkel, amit mi sem bizonyit jobban, minthogy a Balaton InterCity-ken junius eleje
6ta mar 2500 hamburger és 4375 kors6 sor fogyott, melyek az étkezékocsik legnépszerlbb termékei kdzé tartoznak.
A nyari szezonban Budapest és Keszthely kozott kétoranként kdzlekednek belféldi forgalomban étkez6kocsik a
Balaton IC vonatok részeként, amelyekben a jellegzetes magyar fogasok mellett U izekkel kiegészitett streetfood
jellegli ételek is megtalalhatok az étlapon, amelyet évrél évre fejleszt a vasuttarsasdg az utasok visszajelzései
alapjan. A turisztikai szezon ideje alatt naponta 124 jarat kdzlekedik valamely Utasellaté-szolgaltatédssal, igy belfélddn
taldlkozhatunk velik a Balaton mindkét partjan, valamint Miskolc, Debrecen, Szeged és Pécs felé is.
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Az Utasellato étkezékocsik megtalalhatok a MAV-START legnépszeriibb nemzetkdzi jaratain is, igy példaul a Berlinen
at Hamburgba kozleked6 Hungaria EuroCity vagy a Varso-Terespol felé kozleked6 Bathory EuroCity vonatokon.

A bisztrékocsi-szolgaltatast a MAV-START Ujonnan gyartott IC+ 1. és prémium osztalyu kocsijai tették lehetévé,
ezekbdl harminc6tot allitott forgalomba a vasuttarsasag. A Debrecen, Nyiregyhaza és Miskolc felé kdzleked6 Tokaj, a
pécsi Mecsek, a szegedi Napfény, illetve az észak-balatoni forgalmat szinesité Kék Hullam és Levendula IC-k
bisztroszakaszdban az Utasellatd hideg italokkal, harapnivaldkkal, egyszeriibb ételekkel,

édességekkel és kavéféleségekkel varja az utasait. A bisztrokocsi szolgaltatas is nagyon népszer(i, minden érintett
févonalon Gdvizolték a fedélzeti vendéglatas visszatérését. Ezeken a jaratokon a kézkedvelt ételek a négy izben
kaphato lepények, amikb6l 6sszesen 9 ezer fogyott.
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Eurépéban a kérnyezettudatossag és a zdld kézlekedés forradalma nyoman bekészdntdtt az éjszakai vonatozas
reneszansza, ami mellett megnétt az igény a mindségi fedélzeti ellatas irant, ami abbdl is latszik, hogy a MAV-START
nyugat-eurdpai és tengerparti jaratain a hal6- és fekvéhelyes kocsik gyakorlatilag ,telt hazzal” kdzlekednek. A MAV-
START julius kézepétdl kiegészitette a Splitbe kézlekedd Adria InterCity vonatot egy tovabbi fekvéhelyes kocsival -
igy mar két haldkocsival, étkez6kocsival és négy fekvéhelyes kocsival kdzlekedik a jarat -, a Fiumébe és Koperbe
kdzleked§ Retro Istria expresszvonat pedig a forgalmasabb napokon egy tébblet halékocsival egészil ki. A jelenleg
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allomanyban levé 25 halokocsibol 15, tovabba a 30 fekvShelyes kocsibdl 22 Iégkondicionalt, amelyek magasabb
utazasi élményt nytjtanak utasainknak. A MAV-START éjszakai jarataival eljuthatunk immar Stuttgartba, Ziirichbe,
Berlinbe, valamint a Székelyfolddn keresztil Brassdba is kényelmesen és kipihenve érkezhetlink velik. A halé- és
fekv6helyes kocsikon kiviil az éjszakai Corona és Adria IC vonatokon étkez6kocsi is kdzlekedik, ahol éttermi jellegii
kinalatbdl valaszthatjuk ki vacsorankat, reggelit pedig mindkét jaraton biztosit a vasuttarsasag az utasoknak, a
halokocsik utasainak a jegyarban foglalva.
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Az Utasellatéd sikere mogoétt jelenleg mar tdbb mint négyszaz munkavallal6 all, akik a vasuti vendéglatasi
szolgaltatasok tervezésén, szervezésén és napi szint(i megvaldsitasan dolgoznak. A harom évvel ezel6tti
Ujjaszervezéskor az utasellatés munkavallalok 1étszama még szaz alatt volt, igy ebbdl is jél latszik, hogy jelents
igénye van az utazokdzonségnek az Utasellatd szolgaltatasaira. Azon utasainknak, akik mar utazasuk elétt
kiprébalnak az Utasellaté kinalatat, ajanljuk a Keleti palyaudvaron talalhat6 és a pandémia alatt teljeskérien feldjitott
Uzleti varotermet, ahol kényelmesen, friss kavé és pékaru mellett varhatjak jaratuk indulasat.

MAV Zrt. Kommunikaciés Igazgatdsag
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