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Tajékoztatas, tanacskérés

Osszhangban a panaszokrdl, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggs
szabalyokrél sz6l6 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseivel a MAV Személyszallitasi Zartkdriien Miikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,Tarsasag vagy MAV Személyszallitasi Zrt.”) munkaltatoi belsé visszaélés-
bejelentési rendszert miikédtet. A Tarsasagon bellil e feladatokat a Megfelelés tAmogatas szervezet latja el.

Célunk a Tarsasagra vonatkozé jogszabalyoktdl, belsd szabalyzatoktdl, valamint a Tarsasag célkit(izéseinek,
értékeinek és elveinek megfelelé mikddéseétél eltérd — azaz a Tarsasag szervezeti integritdsat sértd - események
kialakulasanak megel6zése, bekbvetkezésiik esetén azok atlathatd, hatékony és szabalyozott médon térténé
kivizsgalasa és kezelése, ideértve a Tarsasag korrupcioval szembeni védettségének javitasat is.

Téarsasagunk szervezeti integritasanak sérelmét vagy annak veszélyét veti fel minden olyan szandékosan vagy
gondatlansagbdl elkdvetett magatartas, mulasztas, visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény, amely a
jogszabalyokkal, bels6 szabalyzatokkal, valamint a Tarsasag célkitlizéseivel, értékeivel, elveivel - ideértve az Etikai
Kédexben megfogalmazott értékeket és elveket -, valamint amely a Tarsasagunk antikorrupcios szerepvallalasaval
ellentétes.

Tarsasagunk hatarozottan fellép a korrupcioé barmely formajaval szemben és elkotelezett az
antikorrupcios iranyitasi rendszer miikodtetése mellett. Amennyiben a Tarsasag barmely munkavallal6ja vagy a
Téarsasaggal jogviszonyban lévd személy vagy szervezet vagy ilyen szervezet munkavallal6ja korrupcié gyanus
eseményt, magatartast észlel, gy kérjiik, hogy ezt bejelentés Utjan jelezze a Tarsasag részére. Korrupcionak
mindsiil barmilyen értéki (pénzbeli vagy nem pénzbeli) jogtalan elény kdzvetlen vagy kdzvetett felajanlasa, igérete,
adésa, elfogadasa vagy kérése, az alkalmazhato jogszabalyok megsértésével, amely befolyasol valakit vagy jutalmat
jelent valaki szamara, aki kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban eljar vagy tartézkodik attél, hogy eljarjon,
figgetlenil az elkdvetés helyszinétdl (helyszineitdl).

Tarsasagunk korrupcio elleni szerepvallalasarol részletesebben az , Etikai és Antikorrupcids felel6sségvallalas /
Antikorrupciés Iranyitasi Rendszer [1]” elnevezésii menlipont alatt olvashat.
Ki jogosult bejelentést tenni a MAV Személyszallitasi Zrt. munkaltatoi belsé visszaélés-bejelentési rendszerben?

» a MAV Személyszallitasi Zrt. munkavallal6ja, volt munkavallaléja, gyakornoka.

» a MAV Személyszallitasi Zrt. allaspalyazatara jelentkezett személy.

» a MAV Személyszallitasi Zrt. jelenlegi vagy volt szerzé6déses partnere, illetve olyan szervezet, amelynek
Tarsasagunkkal térténd szerz6déskotésre iranyul6 eljardsa mar megkezdédott, de még nem jott étre
szerzBdés.

» a MAV Személyszallitasi Zrt. szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allé vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo, beszallito, illetve megbizott
fellgyelete és iranyitasa alatt allé - természetes vagy jogi - személy.

e Harmadik személy.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk altal mikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszer nem azonos Tarsasagunk
&ltal az utasok részére fenntartott Ugyfélszolgalati rendszerrel.

Utazassal kapcsolatos panaszat elsésorban Tarsasagunk Ugyfélszolgalatanal teheti meg [2], az ott ismertetett
mabdokon.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az utazdssal kapcsolatos panaszat a munkaltatoi belsé visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztil teszi meg és az a Tarsasag szervezeti integritasanak sérelmét nem érinti, Tarsasagunk
Megfelelés tamogatas szervezete azt tovabbitja az Ugyfélszolgalat részére.

Hogyan teheti meg bejelentését?

Amennyiben Tarsasagunkat érintd szervezeti integritas sérté eseményt vagy korrupcios cselekményt észlel, az alabbi
maodokon teheti meg bejelentését:

1. oldal (6sszes: 3)


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/antikorrupcios-iranyitasi-rendszer
http://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-start-ugyfelszolgalat
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« Urlap kitdltésével, honlapunkon erre a célra kialakitott - az , Etikai és Antikorrupcids feleldsségvallalas /
Integritast sérté események és belsé munkaltatdi-visszaélés online bejelentése” elnevezésl menipont alatt.

¢ Elektronikus uton, e-mailben a megfelelestamogatas [KUKAC] mav-start.hu e-mail cimre kiildétt levélben.

* Postai Uton a MAV Személyszallitasi Zrt. 1091 Budapest, UlISi it 131. cimén vagy a 1384 Budapest Pf.780.
postacimre megkuldott, ,Etika” vagy ,Integritds” megjeldléssel ellatott, tovabba ,a Megfelelés tamogatas
szervezet vezetbje részére” cimzéssel és ,s.k.” jelzéssel ellatott levélben.

¢ Személyesen a Tarsasag Megfelelés tamogatas szervezet-vezet6jénél (munkanapokon 09:00 és 14:00 6ra
kdzott elére egyeztetett id6pontban).

¢ Telefonon a hangrdgzitésre alkalmas bejelenté rendszeren (01/39-57 vagy + 36 (1) 511 3957 telefonszamon
Uzenetrbgzitd fogadja a bejelentéseket).

Kérjiik, hogy bejelentésében foglaltak hatékony kivizsgélasa érdekében - az On személyes adatainak (név, e-mail
cim, illetve munkavallal6 esetén térzsszam) megadasa mellett - térekedjen a szervezeti integritast sérté esemény
vagy korrupcios cselekmény minél pontosabb és részletesebb leirasara. Lehet6ség szerint jeldlje meg az észlelt
esemeény pontos helyét, idejét, valamint a bejelentéssel érintett személyt és minden olyan tényt vagy kériilményt,
amelyet On fontosnak itél meg. Amennyiben bizonyitékok rendelkezésre alinak, kérjilk sziveskedjen csatolni.

Tarsasagunk munkaltatéi belsé visszaélés-bejelentési rendszere fogadja a névtelen bejelentéseket is, azonban az
azonositasra iranyul6 eljaras sikertelensége esetén a vizsgalati eljarast mellézheti.

Tajékoztatjuk, hogy bejelentések kivizsgalasa soran szigoru bejelentévédelmi és adatvédelmi szabalyok
érvényesiilnek. igy Ont semmilyen hatrany nem érheti - a rosszhiszem(i bejelentés kivételével - a bejelentése
megtétele végett és az On azonositasara alkalmas személyes adatokat kizarélag a bejelentés kivizsgalasaban
résztvevék ismerhetik meg - a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges mértékig - titoktartasi nyilatkozat fennallasa
mellett. A személyes adatainak kezelésére a lenti adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

A bejelentések kezelésének és kivizsgalasanak részletes szabalyait a MAV Személyszallitasi Zrt. belsé
szabalyzata* tartalmazza, az alabbi f6 folyamatok mellett:

¢ A bejelentés fogadasa, nyilvantartasba vétele és visszajelzés a bejelentdnek.

¢ A Megfeleléségi Bizottsag elndke (Megfelelés tAmogatés szervezet-vezetd) elzetesen értékeli a bejelentést.
¢ A Megfelel6ségi Bizottsag targyalasa és hatarozata:
a, vizsgalati eljaras meginditdsanak mell6zése (pl. azonosithatatlan bejelentd; azonos bejelent6 altal tett
ismételt bejelentés, Ugyfélszolgalati hataskor)
b, vizsgélati eljaras inditasa - bejelentd tajékoztatasa mellett:
1. a vizsgalati eljaras lefolytatasa,
2. vizsgalati jelentés elfogadasa,
3. a vizsgalati jelentés megallapitasatol fliggben, a szliikséges intézkedések meghatarozasa,
4. az intézkedések végrehajtasa.
¢, a bejelentés mas hataskérrel rendelkez6 MAV-csoport tag részére torténé attétele.
¢ A bejelentd, bejelentett tajékoztatasa az eljaras eredményérdl.

¢ A bejelenté személyes adatainak torlése mellett a bejelentés iratanyaganak irattarba helyezése.
Koszonjiik, hogy bejelentésével hozzajarul Tarsasagunk szervezeti integritasat sértd, veszélyezteté vagy

egyeb korrupcids cselekmények felderitéséhez, ezaltal tamogatva Tarsasagunk tisztességes, atlathato és
jogszabalyoknak megfelel6 miikodését!

*2/2025. (11.07. MAV Ert. 1.) VIG sz. utasitas a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérdl, és
a szervezeti integritést sérté eseményekre vonatkozé bejelentések fogadasarol és kivizsgalasardl a MAV-csoportban

Letdlthet6 dokumentumok Méret Datum
I Etikai Kodex 2025 [3 3.96 MB 2025.01.21.
] Adatkezelssi tiskortats_(4) 3958 KB 2025.02.19.

2. oldal (6sszes: 3)


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/etikai_kodex_-_2025_1.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_3.pdf
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