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Mar elérhetd a MAV-START Ugynevezett grafikus helyfoglalasi rendszere, amely vasuti kocsik iil6hely-elrendezését
mutaté sematikus abrak segitségével teszi lehetévé az utasok szamara a megfeleld lléhely kivalasztasat és
lefoglalasat. Egyelére tesztjelleggel, kizardlag a balatoni elészezonban helyfoglalasi kbtelezettséggel kdzlekeds 18
jarat - a Balaton InterCity-k és a Jégmadar expresszvonatok - esetében vehetd igénybe a tovabbfejlesztett
helyfoglalasi rendszer, amely mozi vagy szinhazi tilésrendhez hasonlé médon tamogatja az Uléhely kivalasztasat a
vonatokra. A vasuttarsasag a tervei szerint a fejlesztést fokozatosan kiterjeszti tovabbi vonatokra is.

A kocsiadbran kivalaszthaté Ul6helyfoglalasi rendszer az ELVIRA internetes jegyvaltasi feliileten
(https://jegy.mav.hu/ [1]) érhet6 el a vasarlasi folyamat részeként. A tesztelési fazisban els6ként a junius 16-ig tartd
elészezoni id8szakban a Déli palyaudvar és Keszthely k6zétti Balaton InterCity-k, valamint a Szob és Fonyod kézott
kozleked6 Jégmadar expresszvonatokra érhetd el. Az elébbi esetében egy prémium szakasszal is rendelkez6 IC+
kocsi és egy 78 lil6helyes 2. osztalyu kocsi, mig a Jégmadar expressz esetében -a csomaggal utazék kényelme
érdekében - az emeletes KISS motorvonat egységenként 484 l6helye koziil valaszthatnak szabadon az utasok a
foglaltsagtol fliggéen.

A grafikus helyfoglalassal intézhetd jegyvaltas esetében az értékesitési fellileten a felhasznalé szamara a grafikus
helyfoglalas gomb elérhetd, bekapcsolhatd az adott vonatra mindaddig, amig a vonaton még van annyi szabad
hely, hogy valasztani tudjon koziiliik. Az (ilés kivalasztasi folyamata soran szabad, kijel6lt, foglalt, illetve nem
foglalhaté iilést jelz6 ikonok adnak tAmpontot az utasoknak.

Eddig az utasok a jegyértékesitési rendszerre bizva automatikus helyvélasztassal, vagy pedig bizonyos
helytulajdonsagok alapjan tudtak Glést valasztani, példaul ablak vagy asztal mellé, flilkés vagy termes kocsiba,
esetleg csendes vagy csaladi fllkébe, illetve kerekes széknek kijeldlt helyre. Tovabba mar korabbi helyfoglalas esetén
csaladtag vagy ismerds mellé igényelhettek Gl6helyet.

A még nyilvanos tesztelés alatt allé fejlesztés révén mar csak néhany kétdttség maradt Gl6helyvalasztast illetéen,
példaul nem foglalhatok le a lehajthaté Glések, kerekes székes hely (azt helytulajdonsag alapjan foglalhatjak a
kerekesszékes utasok, illetve kisérdjiik), vagy a kerékparok szamara a kampd nem valaszthato6, csak a hozza tartozé,
kozelben 1évd UlGhely. A kocsi magas telitettségi szintje folott a vasuttarsasag nem engedélyezi a kocsiabran torténd
valasztast, mivel igy biztosithatd, hogy minél tébben tudjanak az adott vonattal elutazni. Egy tranzakcié soran
maximum hat utas szamara lehet helyet foglaltatni, de Gjabb jegyvésarlasi folyamattal tovabbi utasoknak is
megvalthaté igy a szabadon valasztott helyjegy.

A kocsiabran térténé helyfoglalas nem érheté el a MAV appbdl, de hordozhaté okoskésziiléken a béngészével
megnyitott ELVIRA (www.jegy.mav.hu [2]) fellleten is ugyanigy hasznalhaté a rendszer, mint szamitégépen.
Mobiltelefonos nézetben a kocsi rajza automatikusan elfordul és felnagyitédik, igy segitve a kisebb képernyén valo
hasznalatot.

Ha miszaki hiba miatt nem kozlekedik az a kocsi, amibe az utas helyet foglalt, akkor eléfordul, hogy masik tipusu
kocsival vagy akar pétlas nélkiil kozlekedik a vonat. llyenkor a helyfoglalas médjatél fliggetlenil a korabban lefoglalt
helyeket a rendszer atteszi a potlasra kijeldlt kocsiba. Amennyiben az eredetileg foglalt helyszam nem talalhat6 a
vonatban, az utasok elhelyezéshez a jegyvizsgald nyujt majd segitséget.

A tervek szerint, a vasuttarsasag fokozatosan kiterjeszti a fejlesztést a belfdldi InterCity-kre, illetve egyes nemzetkdzi
vonatokra is.
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