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Tanacskérés és bejelentés

Integritasi tanacskérés és bejelentés

A bejelentd rendszer célja, hogy a Tarsasag szervezeti integritasat sért események és panaszok, kiilonésen az Etikai
Kddex normainak megsértése és a kdzérdek sérelme esetén, nyomon kévethetben, az egyenlé bandsmaod elvét
betartva tarjak fel az okokat, és olyan megoldasok szllessenek, amelyek a Tarsasag és a munkavallalok érdekeit
egyarant szolgaljak. Az eljarasrend célja, hogy a MAV Szolgéaltatdé Kézpont Zrt. céljainak, érdekeinek védelmével
kapcsolatban felmerlé problémakat egységesen, atlathato és ellenérzétt moédon kezelje.

A Tarsasag szervezeti integritasat sérté események és panaszok bejelentésére kialakitott bejelent6 rendszer egyben
munkaltatoi visszaélés-bejelentérendszernek is mingsiil.

A MAV Szolgaltaté Kdzpont Zrt. szervezeti integritasanak sérelmét jelenti minden olyan esemény, amely a vonatkoz6
jogszabalyoktdl, belsd szabalyzatoktdl (kiilonosen: Etikai Kodex), valamint a Tarsasag célkitlizéseinek, értékeinek és
elveinek megfelelé mikodéstdl eltér.

Amennyiben az Etikai Kédex figyelmes elolvasasa utan ugy érzi, hogy nem kapott elegendd informaciét arrél, hogy mi
az elvart magatartas egy-egy konkrét helyzetben, esetleg Ugy latja, hogy a Kédexben foglalt elveket, illetve a Tarsasag
szervezeti integritasat megsértették, akkor tovabbi informéacidért, tanicsért, valamint bejelentéssel a Megfelelés
tamogatas szervezeti egységhez fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:

postai ut: Budapest 1426 Pf. 111. cimen vagy bejelentés tehet6 ,B” postai szolgaltatas igénybevételével a
Megfelelés tamogatas - lent megjeldlt - cimére ,Etika” vagy ,Integritas” megjeldléssel

e-mail: integritas [KUKAC] mavcsoport.hu és az etika [KUKAC] mavcsoport.hu

¢ a Tarsasag weboldalan

telefon: 06 (1) 511 39-57

személyes: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36., a MAV Zrt. Megfelelés tamogatas szervezeti egység
munkatarsanal.

Ki fordulhat tanacskéréssel és bejelentéssel a bejelenté rendszerhez?

¢ a Tarsasag munkavallal6i,

e a Tarsasag tarsasagainak szolgaltatasait igénybe vevok (pl.: utasok, vevék),

¢ a Tarsasagtal hivatalos kapcsolatban 1évé harmadik felek (pl.: szerz6déses partnerek, palyazati hirdetésre
jelentkezdk),

¢ olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6é magatartas
orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekiik flizédik,

¢ az a személy, aki sajat nevében vagy az altala képviselt szervezet nevében tesz a Tarsasag valamely
tagjanak integritdsaval kapcsolatos bejelentést.

A bejelentd ugy segitheti leginkabb a tények hatékony feltarasat, igy a kifogasolt helyzet megsziintetését, ha a
bejelentésben sajat nevét és elérhetdségét is megadija, valamint észrevételeit a lehets legrészletesebben ismertetve
jelenti be:

¢ mit, mikor, hol és milyen kérlilmények kézott észlelt,
¢ ki(k) voltak részesei a kifogasolt magatartasnak vagy tevékenységnek,
¢ abejelentd vagy mas szamara okozott-e hatranyt a kifogasolt helyzet,
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¢ ismétlédd cselekményrdl van-e sz,
e amennyiben rendelkezésre allnak bizonyitékok, javasolt a bejelentés soran atadni.

A bejelentd rendszer fogadja és kezeli a névtelen bejelentéseket is, azonban azokat csak akkor vizsgaljak ki, ha
minden szikséges informaciot tartalmaznak és alapos okkal feltételezhet a Tarsasag lzleti érdekeinek, valamint a
vasUti kozlekedés biztonsaganak veszélyeztetése vagy sérelme, illetve minden elvart informaciét tartalmaznak.
Személyes bejelentés esetén is kérheti a bejelentd, hogy a neve maradjon rejtve.

Az a bejelentés, illetve eset vizsgélhatd ki, amelyet a kifogasolt esemény vagy magatartas bekdvetkeztétdl szamitott 1
éven belll, illetve a tudoméasara jutasatédl szamitott 6 hénapon bellil megtesznek.

A rendszer teljes transzparencia mellett miikddik, a bejelentd és az eljarasban érintettek tajékoztatasa is kotelezd. Az
informaciék aramlasa, az adatok kezelése védett mddon és zartan torténik.

A bejelentét védelem illeti meg, mely vonatkozik arra, hogy a Tarsasag vallalja, hogy a bejelentés megtétele miatt a
bejelentét, illetve a bejelentés kezelésében, valamint a vizsgalati eljarasban egyiittmiikédd személyeket a Tarsasag
részérdl megtorlas, illetve munkajogi vagy egyéb hatranyos jogkévetkezmény nem éri.

A bejelentd, amennyiben bejelentésében bizonyitottan olyan tényt allit, amelyrdl tudta vagy kell6 gondossaggal tudnia
kellett volna, hogy valétlan, bejelentésének figyelembe vételére nem kerdl sor. A bejelentés tartalmat, a bejelenté
nyilatkozatat akkor lehet rosszhiszem(nek tekinteni, ha az erre iranyul6 vizsgalat bizonyitja azt.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemien, dontd jelentéségi valétlan informaciot k6zolt és ezzel
blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kdriilmény mertdil fel, vagy alappal valészinlsithetd, hogy
masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A bejelentések kezelésének és vizsgalatanak folyamata a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt-nél:

¢ A bejelentés fogadasa, nyilvantartasba vétele és visszajelzés a bejelentdnek.
¢ A Megfelelés tAmogatas vezetd elézetesen értékeli a bejelentést.
e Az (igy targyalasa és hatarozata:
- vizsgélati eljaras indul:
> a vizsgalati eljaras lefolytatasa,
> vizsgalati jelentés elfogadasa,
> a vizsgalati jelentés megallapitasatdl fliggéen, a sziikséges intézkedések meghatarozasa,
> az intézkedések végrehajtasa.
- vizsgalat nélkiili lezaras vagy
- mas - hataskorrel rendelkez6 - csatornara tereli az (igyet.
¢ A bejelentd, bejelentett tajékoztatasa az eljaras eredményérél.
¢ A bejelenté személyes adatainak torlése.

A sikeres fellépés a Tarsasag szervezeti integritasat sérté6 eseményekkel - kildndsen az Etikai Kédexbe Utkdzd
magatartassal - szemben nagyban hozzajarul a Tarsasag hatékony és megfeleld mikédéséhez, hiszen a
visszaélések és hianyossagok feltarasa hatékonysagot ndveld szereppel bir.

Koszonjiik, hogy tamogatja a Tarsasag tisztességes és atlathaté mikodését!
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