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Ma hajnalban megnyilt a korszeri, modern és akadalymentesitett Keleti Utascentrum. A fejlesztésnek

kdészénhetéen a MAV-START elsé teljesen komplex utaskiszolgalé tere jott létre az éves szinten mar tobb
mint 12,2 millié utazast lebonyolité Keleti palyaudvaron.

Majus 1-jétél a Keleti palyaudvaron a metrdaluljaré felél kdzvetlendl megkdzelithetd Uj Utascentrumban az utasoknak
lehetéségik van az utazdssal kapcsolatos teljeskor(i Ugyintézésére: nemcsak belfdldi menetjegyet és bérletet, de a
nemzetkdzi utazasokra sz6l6 vonatjegyeket is meg lehet vasarolni; intézhetik az egyéni vagy csoportos utazasokkal
kapcsolatos tgyeket, valamint az Ggyfélszolgalat az észrevételeket és a visszatéritéseket is egy helyen dolgozza fel.
Ezenfellll a palyaudvaron vagy az oda érkezd vonaton elveszett targyakat is itt kezelik, 6rzik, a megtalaltakat pedig
atveheti a tulajdonosa.
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Az dsszesen 285 négyzetmeéteres Ugyfélfogadé terileten kialakitott 11 pénztarnak - amelybél az egyik
akadalymentesitett - és a korszer( tigyfélhivo rendszernek kdszénhetéen hatékonyabban tudjak kiszolgalni az
utasokat, csékken a jegyvaltasi id6. Két tovabbi pultot is kiépitettek a kiemelt ligyintézésekre, ezek livegfallal
elvalasztott helyiségben kaptak helyet, ezzel is emelve a csoportos utazasokat szervezd, illetve a nagy értéki
kedvezménykartyat igényl6 Ugyfelek komfortjat. A kiszolgalétérben utastajékoztatasi kijelzdk segitik az utasokat,
varakozokat, jelezve a vonatindulasokat és tovabbi hasznos menetrendi informacidkat.

Nemcsak a bels6 térben forditottak figyelmet az akadalymentes kialakitasra, hanem az 0j Utascentrum és a Keleti
palyaudvar csarnoka kozott is. A vaganycsarnokba vezetd, feljitott félépcsé két oldalan két mozgoélépcsét épitettek
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ki, ezenkivul két (j lift is kényelmes és biztonsagos kdzlekedési lehetéséget nydjt mindenki szamara. Az atutazok,
illetve a turistdk szamara 111 kilénbdz6 méretl rekeszbdl, szekrénybdl allé6 csomagmeg6rzét helyeztek el az
Utascentrumban a jegypénztarakon kiviili terlleten. 15 (j jegykiadé automatat is telepitettek az Utascentrum kordil, igy
Osszesen mar 26 automata lizemel a Keletiben.
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Az Utascentrumot a MAV-START (lizemelteti, a hattérben dolgoz6 és a tényleges utaskiszolgalassal foglalkozdkkal
egyUtt 6tven munkatarssal. Az Utascentrum majus 1-jétél a hét minden napjan 4:30 és 0:30 kozott varja az utasokat.
Ejszaka is folyamatos a munka, hiszen ekkor végzik a napi adminisztrativ feladatokat és a beérkezett észrevételek
feldolgozasat.

Az itt dolgozék szamara modern, tdgas -, a munkafolyamatok biztositasara, tamogatasara szolgald hattérirodai (back-
office) részt alakitottak ki. Az utasok altal is latogathat6 terek mogétt helyezkedik el tdbbek kdzétt a fépénztar, a
beléptet6 rendszerrel ellatott informatikai helyiség és a talalt targyak gyUjtépontja is. Az itt dolgozék szamara modern
kiszolgald helyiségeket is kialakitottak, példaul pihenéket, teakonyhat, 61t6z6t.

A vasuttarsasag szakemberei altal tervezett és sajat beruhazasban atépitett, sszesen tobb mint 1540
négyzetmeéteres szolgaltatoi teriilet kivitelezése 1,9 milliard forintbdl valdsult meg. Az atépités hazai kdltségvetési
forrasbél és az Eur6pai Unié finanszirozasaval tortént.

Az Utascentrum megnyitasaval egyidejlleg atadtak a feldjitott és kibdvitett mosddkat is, ahol akadalymentesitett WC
és baba-mama szoba is helyet kapott.
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