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Budapest, 2023. marcius 24. — A 31. Magyar Innovaciés Nagydijon informatikai innovacios dijjal jutalmaztak
a MAV-START-ot és a MAV Szolgaltaté Kézpontot a START Europa nemzetkozi jegyértékesitési rendszer
digitalis atalakitasaért. Az elismerést Mosoczi Laszlo, a MAV-START vezérigazgatoja és Garamvolgyi
Erzsébet, a MAV Szolgaltatéo Kézpont stratégiai projektvezetdje vette at ma az Orszaghazban, az Innovacio
2023 rendezvény keretén beliil tartott atadasi linnepségen.

A Gazdaséagfejlesztési Minisztérium tamogatasaval kiirt 2022. évi Informatikai Innovaciés Dijra a MAV-START, a
START Europa nemzetkézi ajanlatcsaladdal és a hozza kapcsol6do elektronikus értékesitési rendszer atalakitasaval
palyazott. A vasut versenyképességének javitasa érdekében az évtized elejére sziikségessé valt a korabbi ajanlat- és
arrendszer atalakitésa, kihasznalva az uj infokommunikacios technolégidkat. A fejlesztés egyik fontos alapja volt,
hogy elérhetévé valt a nemzetkdzi vasuti kindlat az online vasuti menetrendi és jegyértékesitési fellileten, az ELVIRA-
ban. Az Uj termékkel pedig az orszag minden részérdl megvalthatok lettek a nemzetkdzi menetjegyek, és kifejezetten
az online értékesitésre alakitott ki Uj dijstruktirat a vasutvallalat. Ezltal a nemzetkdzi jegyek esetében is megjelent az
online jegyvasarlas az ELVIRA-ban, a MAV applikacidban a hagyomanyos pénztari értékesités mellett.
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A MAV-START 2020-ra fejlesztette ki az egyszer(en, akar online is megvaséarolhat6 kedvezményes nemzetkozi
dijterméket, melyet - egy egész orszagra kiterjedéen - el6szor 2020 juliusatol lehetett megvaltani osztrak
célallomasokra Start Ausztria néven. Még abban az évben a decemberi menetrendvaltastél hét orszagra terjedt ki a
kedvezményrendszer, ekkortél mar START Europa névvel hirdetik az Uj jegycsaladot. Kiilon figyelmet forditottak a
csalados utazasokra, ezért a felnéttek kiséretében utaz6é gyermekek menetjegye szamos eurdpai orszagba minddssze
5 eurdba kertdil.

2022-t6l a START Europa ajanlatokat mar Eurdpa 15 orszagaba kinalja a vasuttarsasag. Mar a legtébb eurdpai
orszagba, valamint minden Magyarorszagot érintd éjszakai vonatra vélthatnak menetjegyet, fekvs- vagy
hal6kocsijegyet az utasok akar Erdélybe, Nyugat-Eurépaba vagy az Adriara. A jarmifejlesztések mellett ennek is
kdszonhetd, hogy a nemzetkdzi utazasok tavaly meghaladtak a 3,1 milliét, csaknem elérve a jarvanyhelyzet el6tti
2019-es szintet. A START Europa ajanlatokat 2022-ben az utazék6zoénség tébb mint fele (55%) osztrak uti célok
elérésére vette igénybe. (15% német, 11% szlovak, 7% cseh, 7% roman forgalomba).
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A visszajelzések alapjan kedvezden fogadtak az utasok az j START Europa ajanlatokat, tovabba a gyermekeknek
nyujtott kedvezd jegyarat. Kiemelked&en sikeres a mobiltelefonos nemzetkdzi jegyvasarlas is. A gyors elterjedésben
annak is szerepe volt, hogy a jarvanyidészakban az utasoknak fontossa valt a készpénz nélkiili, pénztartol tavoli
jegyvasarlas és az érintésmentes jegykezelés. Az online értékesités részaranya a START Europa ajanlatoknal
mintegy 65 szézalékot tesz ki, mig a MAV-START nemzetkdzi jegyértékesitésében 52 szazalékot.

Részletes tajékoztatas a nemzetkdzi kedvezménykonstrukciorol:

https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/start-europa [3]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/informatikai-innovacios-dijpan-reszesult-mav-start-es-mav-
szolgaltato-kozpont
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