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A MAV App-on és az Elviran mar zavartalan a fizetési tranzakci6

2023. marcius 18. szombat, 10.04 / Utols6 médositas: 2023. marcius 18. szombat, 12.33
Frissités: A MAV App-on és az Elviran mar zavartalan a fizetési tranzakcio, jegyvaltas.

El6zmény: A MAV App-on és az Elviran eléfordulhatnak sikertelen fizetési tranzakciok. A tovabbi
értékesitési csatornak rendben miikédnek.

A fizetési rendszer lassulasakor eléfordulhat, hogy a szokottnal tovabb, akar 20-30 percig is eltarthat, amig jegyét el
tudjuk Onhdz juttatni. Utazas csak érvényes jegy birtokéban lehetséges, ezért kérijiik, utazas elétt ellendrizze az Uj
Elviraban vagy a MAV applikaciéban, hogy jegyét megkapta-e. Ha nem regisztralt felhasznaloként vasarolt, kérjiik,
utazas el6tt ellendrizze bejévd leveleit és a Levélszemét mappat is.

Ha a fizetési folyamat félbeszakad, és nem kapott jegyet, a levont 6sszeget 24 éra elteltével visszatéritik a fizetéshez
hasznalt bankszamlara. Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik, jelezze az informacio [KUKAC]
mav-start.hu cimen. A probléma sikeres kivizsgalasahoz kérjiik, adja meg alabbi informacidkat: email cim, amivel az
alkalmazasba regisztralt vagy amit vendégvasarloként értesitési cimnek megadott; a sikertelen vasérlas idépontja,
illetve ha rendelkezésére &ll, akkor a vasarlas banki tranzakcidjanak adatait.

A fizetési szolgaltato elérhetbségei: ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu, Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611
+36(30)366-6611 +36(70)366-6611
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