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Lényegesen gyorsul az utasok kiszolgalasa a MAVDIREKT telefonos ligyfélszolgalatan: teljesen magyar
fejlesztésii robotasszisztenssel ujul meg az Elvira menetrendi szolgaltatas.

Egyszerre akar tiz érdekl6d6 kiszolgalasara alkalmas robotasszisztenssel Ujul meg a vasuttarsasag telefonos
ligyfélszolgalata, a MAVDIREKT. A tapasztalatok alapjan az ligyfelek a leggyakrabban egyszer(i menetrendi
informaciok miatt érdeklédnek. Ezeket az igényeket a magyar nyelvre Iétrehozott Uj robotasszisztens, Elvira magas
min&ségben képes kiszolgalni. A fejlesztésnek kdszdnhetben az él6hangos operatorok munkajaban energia és id6
szabadul fel az dsszetettebb utastgjékoztatasi kérdések kezelésére. A robotasszisztens mesterséges intelligencia
alkalmazasaval, iranyitott parbeszéd mentén, egy 6nkiszolgald rendszerbe agyazva gyors valaszokat képes adni a
belféldi vasuti menetrendi kérdésekre. Ehhez az utazasra vonatkozéan célzott kérdéseket (Honnan? Hova?
Mikor?) tesz fel az érdekl6déknek, majd a tébb millionyi kézlekedési adatbol az utazasi igényeknek leginkabb
megfeleld menetrendet ismerteti.

A robotasszisztensnek kdszénhetéen a beérkezé hivas soran, az ligyfélszolgalatokon az operator kapcsolasaig
megszokott varakozasi idé megsziinik. Az esetleges vészhelyzeti hivasokat a rendszer azonositja és azonnal,
els6bbséggel emberi kezel6hoz tovabbitja. A gyors menetrendi tajékoztatas folyamataban elengedhetetlen az
allomasnevek pontos beazonositasa, ezért Elvira a Magyarorszagon jelenleg izemel6 1268 allomas nevét ragozott,
vagy téredékszavakkal és szinonimékkal, tébb mint 58 ezer formaban érti meg. (llyen példaul a Kéki=Kébanya-
Kispest, Fehérvar=Székesfehérvar.) Az utazdsra hasznalt menetjegyek arardl is egyszer(ien kérhetd tajékoztatas,
amihez az utazési kedvezmeények beazonositasa szliikséges. A 62 kilénbdzé elnevezéssel azonosithatd
kedvezménytipust 1620 szinonimaval, ragozott alakkal kezeli a rendszer.

A rendszer a karacsony 6ta tartd tesztlizem soran eddig kdzel 12 000 telefonal6t szolgalt ki. Az utasok visszajelzései
alapjan a modern megoldasnak kdszénhetéen varakozasi idé nélkil sikeril informaciét szerezni a menetrendre és
arakra vonatkozoan, tovabba a robotasszisztens azt is j6l ismeri fel, ha valamely kérdésben é16 ligyintéz6 bevonasa
sziikséges.

A MAV utasai szamara bevezetett Gijdonsag az els6 olyan magyar nyelv(i robotasszisztens, amely a hazai innovaciés
fejlesztések eredményeibdl jott Iétre. ,,Blszkék vagyunk ra, hogy a hang alapu virtudlis asszisztensek terén mi
alkothattuk meg az elsé olyan rendszert, amely teljes egészében magyar technolégiakra, magyar komponensekre
éptl” - mondta el Kérmendi Gyoérgy, a Clementine Ugyvezet6 igazgatdja. A rendszer a Cisco megoldascsomagjat
alkalmazé NTT févéllalkozdsaban és a Clementine szakmai vezetésével valdsult meg. A mas vasuttarsasagnal még
nem alkalmazott fejlesztés egyik pillérét ugyanaz a Text-to-Speech (TTS) beszédszintézis technoldgia képezi,
amellyel az allomasi, fedélzeti hangosbemondasi lizenetek is létrehozhatdk, és az elmdlt évek fejlesztései révén
ezeket mar egyre tobb allomason, vonaton hallhatjak az utasok. Gépi tanul6 algoritmusok teszik lehetévé, hogy a
robotasszisztens megértse, feldolgozza a széban elhangzé kéréseket és pontos valaszokat adjon a vonatok
menetrendjérdl, a jegyarakrol. A tovabbi, folyamatos fejlesztés érdekében a rendszer minden hivast kiértékel, és
azonositja az esetleges problémas hivasokat.

Elviraval térténd beszélgetéshez az éjjel-nappal elérheté MAVDIREKT telefonos iigyfélszolgalatot a +36 1 3 49 49 49
-es, vagy Telekom hal6zatbol a +36 30 499 4999-es, Yettel hdldézatbdl a +36 20 499 4999-es, Vodafone haldzatbdl
pedig a +36 70 499 4999-es telefonszdmon szikséges hivni.
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