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Frissités: 9:50-kor

A bank szakemberi elharitottak a hibat, igy a Simplepay fizetés jelenleg miikodik.
Frissités: 9:25-kor )
Az OTP legfrissebb tajékoztatasa szerint a Simplepay kartyas fizetési rendszer nem miikodik, ezért a MAV
applikacioval és az Elvira online felliletén tovabbra sem lehet jegyet vasarolni.
Frissités: 9:20-kor
A bank elharitotta a kartyas mlveleteket érintd, orszagosan, a sajat rendszereiben is tapasztalhaté miszaki hibat, igy
ismét lehet bankkartyaval fizetni a vasuti jegypénztaraknal, a jegyautomataknal, a MAV
mobilalkalmazassal, az Elviraval és a vonatok fedélzetén is.
Frissités 8:26-kor:
A jegykiado automataknal mar lehetséges a bankkartyas fizetés.

A pénztarakban és a vonatokon tovabbra is bizonytalanul mikédik a kartyas fizetés, a MAV alkalmazésban és az
Elviran pedig nem lehetséges a jegyvasarlas. Az OTP dolgozik a hiba elharitasan.

Frissités: 7:35-kor

Tovabbra sem miikddik a banki szolgaltato rendszere a bankkartyas miveletek és a készpénzfelvételek
soran, ezért csak készpénzzel tudnak jegyet valtani.

Frissités:

A karbantartas elhiz6dasa miatt tovabbra sem miikodik a kartyas fizetés. Varhatéan 7:30-ig

a kartyahasznalatra vonatkoz6 korlatozas érinti a pénztarakat, a vonatokon valo jegykiadast, a MAV
alkalmazast, az Elvirat és a jegykiad6 automatakat is. Az automataknal, a pénztaraknal és a fedélzeten
készpénzzel tudnak fizetni.

A sikertelen jegyvasarlasokat a MAV-START megvizsgalja, és intézkedik a tdbbszori vasarlasok esetén az
automatikus visszafizetésrél az online fizetés soran hasznalt bankszamlara.

Pénzvisszatérités, észrevételek:

vasarlasrol, akkor Onnek nincs jegye. A zarolt osszeget 48-72 6ran belll visszatéritik a fizetéshez hasznalt
bankszamlara.

Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: informacio [KUKAC] mav-start.hu. A probléma
sikeres kivizsgalasahoz kérjik adja meg alabbi informéacidkat: email cim, amivel az alkalmazasba regisztralt, a
sikertelen vasarlas id6pontja, illetve ha rendelkezésére all, akkor a vasarlas banki tranzakcidjanak adatait.

A fizetési szolgaltato elérhetéségei: ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu (ugyfelszolgalat@)ugyfelszolgalat@ [KUKAC]
simple.hu (simple.hu), Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611.

Elézmény:

Az OTP Bank tajékoztatasa szerint tervezett rendszerkarbantartas miatt szerdarol csitortokre virrado éjszaka
0:45 és 5:15 kozott a bankkartyas fizetéseknél lassulas, illetve néhany perces kiesés lesz tapasztalhato,
valamint 1 6ra és 2:30 k6z6tt egyaltalan nem lesz elérhet6 a kartyas fizetés.
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A kartyahasznalatra vonatkozo6 korlatozas érinti a pénztarakat, a vonatokon val6 jegykiadast, a MAV alkalmazast, az
Elvirat és a jegykiad6 automatakat is.
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