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Tavaly tavasz 6ta keriilnek kdzds adatbazisba a MAV-Volan-csoport vonatain és autdbuszain elhagyott targyak,
2022-ben 6sszesen 18.770 darabot adtak le a vallalatcsoportnak, amibél csaknem 11 ezer kerdlt vissza a
tulajdonosahoz. Az elhagyott targyak tulajdonosai az éjjel-nappal elérhet6 MAVDIREKT-nél érdeklédhetnek értékeik
utan.

A vonatokon, buszokon és allomaséplletekben tébbnyire telefonokat, pénztarcat, bankkartyat, kistaskakat,
hatizsakokat, tornazsakokat, b6érondot, iratokat, okmanyokat, kdnyveket, ruhanem(it (kabat, puléver, sapka),
szemiveget, eserny6t, kulacsot és bizsukat felejtenek az utasok. A legértékesebb elhagyott targyak nagysagrendileg
néhany szazezer forintot értek. Az elmult évben 11.735 talalt targyat adtak le a vasutarsasag, és 7035-6t a
busztarsasag részére. Ezek koziil mintegy 11 ezer targy kerllt vissza a tulajdonosahoz.

A vasuttarsasag 2012-ben vezette be a kdzpontositott talalt targy-nyilvantartést, amely barmely, hozzaférési joggal
rendelkezd szolgalati helyr6l kbnnyedén elérhetd. Ennek kdvetkez6 |épése az eredetileg jegyvizsgalatra tervezett,
majd az évek soran a MAV Szolgaltaté Kézpont altal egyre tébb funkciéval bévitett, egyedi mobilalkalmazas Talalt
Téargyak funkcidjanak bevezetése volt 2019 novemberében. Az alkalmazason keresztil rogzitett talalt targyak egybdl
megjelennek a MAVDIREKT rendszerben, igy a diszpécserek szamara egyszer(ibbé valt az elveszett targyaik irant
érdeklédé utasoknak valo segitségnyuijtas.
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A MAV-Volan-csoport 2022-es fejlesztése soran a MAV-START-hoz hasonléan a Volanbusz is kézpontositott
elektronikus talalt targy-nyilvantartast vezetett be, 2022. marcius 1. 6ta pedig egységes adatbazisba keriinek a
vonatokon és a buszokon, valamint az alloméasokon elhagyott értkékek. Ezek a rdgzitést kdvetden egybdl megjelennek
a MAVDIREKT rendszerében, igy a kozds adatbazisnak kdszonhetéen, a korabbiaknal Iényegesen kénnyebbé valt a
talalt targyak fellelése, fliggetlenil attdl, hogy azt vonaton vagy buszon felejtette azt az utazé.

Az utasok az éjjel-nappal hivhaté telefonszamok valamelyikén (+36 1 3 49 49 49, Telekom halézatabol +36 30 499
4999, Yettel (volt Telenor) halézatabdl +36 20 499 4999, Vodafone haldzatabdl + 36 70 499 4999) érdekl6dhetnek
ott felejtett értékeik utan. A visszaszolgéaltatas a MAVDIREKT éltal megadott helyszinen, csak a targy jellemz&inek
megadasaval és azonositsat kdvetéen lehetséges.

Az elveszett targyakat altalaban a vonatokon és autbbuszokon szolgalatot teljesitd jegyvizsgaldk, autdbusz-vezetdk, a
takarité személyzet vagy az utasok talaljak meg és adjak le a vasut-, illetve autdbusz-allomasok forgalmi irodaiban,
ahol a targyakat nyilvantartjak. Amennyiben az elveszett targy, bankkartya vagy okmany tulajdonosa név szerint
azonosithat6, a munkatarsak eljuttatjak a bankkartya-kibocsatonak, a megtalalt személyes okmanyokat pedig az azt
kiallité hatésagnak (okmanyiroda, OEP stb.). Abban az esetben, ha a tulajdonos személye nem azonosithaté, a
targyat az adott allomason 8 napig, azt kdvetéen a kijeldlt gyljtéhelyeken altalaban 90 napig 6rzik. A romlandé
élelmiszereket természetesen csak rovid ideig taroljak, s ha senki sem keresi, megsemmisitik.

Pénzt jellemzden nem magaban, hanem valamilyen egyéb targgyal egyitt (pl. kabat, taska, pénztarca, stb.) adnak le.
A biztonsagos kezelés érdekében az elvesztett tArgyak tartalmat tételesen nyilvantartdsba veszik, amennyiben a
pénzdsszeget is tartalmazo targyért 1-2 napon beliil nem jelentkezik tulajdonosa, akkor a pénzt nyilvantartasba veszik
egy jegyz6konyv kiallitasaval. Az atvétel feltétele, hogy az elveszett targyat az utas a jellemz6k megadasa mellett
egyértelmien be tudja azonositani. Amennyiben a pénz mellett személyazonositasra alkalmas dokumentum is van a
taskaban, kabatban, akkor az egyszerdsiti a beazonositast. Azok az 6sszegek, melyeket az utasok nem keresnek,
vagy amiatt nem lehet visszaadni, mert az utas elérhetésége nem beazonosithatd, a hatalyos Polgari Térvénykdnyv
alapjan a Magyar Allamhoz keriilnek.

Budapest, 2023. januar 6.

MAV Zrt. Kommunikacios Igazgatosag
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