Facebook hazirend
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Facebook hazirend

A MAV-START hivatalos Facebook-oldala azért jott Iétre, hogy az utazok6zénség elsé kézbél tajékozodhasson
kllénféle belfdldi, illetve kiilfoldi utazasi ajanlatainkrol, kedvezményeinkrél és a vasuttal kapcsolatos érdekességekrél.
Az oldal hasznalataval egyidejlileg minden felhasznalé elfogadja a Facebook és a MAV-START Zrt. felhasznalasi
feltételeit. Az oldal felhasznaléit és kovetdit arra kérjik, hogy kommentjeikben és személyes lizeneteikben korrekt,
senki szamara nem sért6 stilusban, a tarsasaggal kapcsolatos témakorokre vonatkozéan fogalmazzak meg
véleményiiket.

Annak érdekében, hogy az oldal informativ, a kommunikacioé pedig mindenki szamara hasznos legyen, néhany
egyszerl szabdlyt vezettiink be.

1. Megfeleld stilus: az oldalon nincs helye tragar, diszkriminativ, uszito, illetve térvénybe (itk6z6
megjegyzésnek, illetve ilyen tartalmua kép, vided, mozgdékép megosztasanak, politikai, vallasi, rasszista,
szexualis hovatartozasra iranyul6 hozzaszélasnak vagy személyeskedésnek.

2. Korrekt magatartas: nincs helyik a ragalmazd, sért6, megfélemlits, zaklatd, fenyegeté vagy gy(loletkelté
hozzaszolasoknak.

3. Maradjatok a témanal: nincs helylk a spam-eknek, korlevél jellegli bejegyzéseknek,
kereskedelmi/reklamcéld kommenteknek. Az adott témahoz f(iz6d6 véleményeket varunk.

4. Szerz6i jog: tilos szerzGi jogi védelem ala tartozé tartalom kdzzététele a jogtulajdonos beleegyezése nélkdl.

5. Személyes adatok: ne veszélyeztessétek masok személyiségi jogait, személyes adatait, és sajat személyes
adataitokat se adjatok ki masoknak.

A moderalasi alapelvek minden felhasznal6 szamara kotelez6 érvényliek. A megfelel6 tartalmu és stilusu
kommunikacio érdekében fenntartjuk a jogot a fenti moderalasi alapelveket sérté tartalmak el6zetes
értesités nélkiili eltavolitasara. A hazirend ismételt vagy rendszeres megsértése az oldalrol valo
ideiglenes vagy végleges kitiltast, illetéleg blokkolast von maga utan.

Szivesen vesszlk az olyan épit6 jellegl hozzaszélasokat és btleteket, amelyek szolgaltatdsunk szinvonalanak
nbvelését segitik. Minden felhasznal6 fontos szdmunkra, ezért folyamatosan figyelemmel kisérjik a felvetett témakat,
kérdéseket, és igyekszlink gyorsan reagalni is rajuk. Kérjlik, ha tizenetet vagy kommentet kildtdk

nekink, vegyétek figyelembe a kdvetkezlket:

1. Az oldalon munkatéarsaink megprobalnak minden kérdésre valaszolni, illetve tajékoztatast adni a legfrissebb
informaciokrél, de visszajelezni munkanapokon 8:00-17:00 6ra kdz6tt tudnak.

2. Felhivjuk a figyelmet, hogy a MAV-START Zrt. hivatalos Facebook oldala nem mindsiil ligyfélszolgalatnak
vagy panaszkezelési csatornanak, igy ezen az oldalon tett komment, hozzaszolas, illetve barmely egyéb
tartalom nem min@sil hivatalosan benyujtott panasznak. A szolgéaltatasunkkal kapcsolatos
panaszbejelentéseket az erre a célra fenntartott csatornan, az eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu e-mail
cimen tudjuk fogadni, ezért kérjik, ide juttassatok el észrevételeiteket.

3. Elhagyott targyak esetén, a gyorsabb Ugyintézés érdekében, az alabbi linken talalhato elérhetdségeken tudtok
érdeklddni: https://mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/elvesztettem-hol-keresse [1]

4. Az oldalon az adatok gy(ijtését és kezelését, pl. sitik alkalmazasaval a Facebook végzi. Tovabbi
informaciokért, kérjik, olvassatok el a Facebook adatvédelmi elveit [2].

A MAV-START Zrt. fenntartja a jogot a hazirend modositasara!
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