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Egyre fontosabb szempont a vonatokon a wifi, amit az alapszolgaltatasokon feliil dijmentesen vehetnek
igénybe az utasok

A MAV-START 2013 marciusaban vezette be az ingyenes fedélzeti wifi internetelérést az elévarosi és
egyes tavolsagi vonalakon. Az utasok rendkiviil kedvezéen fogadtak az alapszolgaltatas részét nem
képez6 kezdeményezést, hiszen az okoskésziilékek rohamos terjedésével egyre tobben toltétték az
utazast netezéssel. Az elmult csaknem 10 évben robbanasszeriien nétt ez az igény. Ez az
internetszolgaltatok szamara is nagy kihivas, f6leg egy vonaton, ami jeladérol jeladéra vandorol, de az is
gyakran el6fordul, hogy egy zsufolt jaraton mindenki egyszerre szeretné hasznalni a szolgaltatast.

A kiszamithatatlan és folyamatosan valtozé gazdasagi, tarsadalmi, valamint kbrnyezeti hatasokhoz valé
alkalmazkodas, illetve azoknak valé megfelelés nagy kihivas elé allitja a kdzszolgaltatast ellaté vasuttarsasagot. Az
alapszolgaltatasok felett az utasok kényelmi igényeinek is igyekszik megfelelni. A gyorsasag, kiszamithatosag,
biztonsag mellett ugyanis a kényelem is olyan tényez8, ami a legzéldebb tavolsagi kézlekedési méd
versenyképességét erdsiti. Az internetelérés pedig sokaknak az utazasi id6 mindségi eltéltését jelenti, ami az egyik
legfontosabb érv lehet az autézassal szemben.

Annak érdekében, hogy az utazékézonség még szélesebb kérének legyen elérhetd ez a szolgaltatas folyamatos
fejlesztések szikségesek. 2021 és 2022-ben a 4G rendszerre torténd atalldshoz a routerek beszerelése folyamatosan
zajlik, beépitésik az év végéig megvaldsul. Jelenleg 1160 vasuti kocsiban elérheté mar a fedélzeti wifi szolgaltatas,
ami az év végeig tovabb bévil. A jévében pedig tovabbi routerek beszerzését tervezziik. A szolgaltatas elsésorban
nemzetkdzi, valamint belféldi IC-jaratok utvonalan, tovabba az elévarosi forgalomban kézlekedd jarmlveken talalhaté
meg. Természetesen a MAV-START 4ltal biztositott miiszaki paraméterek mellett az internetszolgaltatok halézata is
megfelel6en kell, hogy mikédjon. Esetlegesen azonban eléfordulnak hal6zati probléméak. Erre a kézelmdultban is voltak
példak. A vasutarsasag vagy az utasok altal jelzett haldzati hibakrol, hianyossagokrol minden esetben haladéktalanul
értesitettiik a szolgaltatét.

2021-ben csaknem 450 ezer alkalommal vették igénybe utasaink a dijmentes fedélzeti wifi szolgaltatast. A
savszélesség a hirportalok, kozosségi oldalak, levelezd rendszerek megtekintését teszi lehetévé, elésegitve a
kikapcsolédast, a tajékozddast vagy épp a tanulast, munkavégzést. Az utazokdzonség tobb mint fele a kildnféle
kdzdsségi média oldalakon olvasgat, ezt kdvetik a keres6 oldalak, illetve a videdmegoszto tartalmak. A wifi
szolgéltatas fejlesztésének lehetéségét folyamatosan vizsgaljuk. Annak érdekében, hogy még tdbben valasszak a
vasutat, a gyorsasédg, megbizhatdsag, biztonsag és tisztasag mellett a kényelem, illetve a mindségi idétdltéshez
kapcsolddo alapfeltételek fejlesztése is szilkséges.
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