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Utasbiztositas

A MAV Személyszallitasi Zrt. kbzforgalmi személyszallitasi tevékenysége alatt kdzlekedd
jaratokon valamennyi utasunk a Tarsasagunkkal szerz6dott biztosité partnerek védelmét élvezi.

Az egyes kozlekedési médozatoknak megfeleld balesetbiztositasi szerz6désekrdl sz6l6 informaciokrdl, valamint a
karbejelentd adatlapok kezelésérdl az alabbiakban nyujtunk részletes tajékoztatast.
Vonat és HEV

Tajékoztaté az Allianz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a MAV
Személyszallitasi Zrt. kozott fennalld, a MAV Személyszallitasi Zrt. belfoldi és kulfoldi
utasaira vonatkozoé csoportos balesetbiztositasi szerzédésrol

A MAV Személyszallitasi Zrt. kozforgalmi személyszallitasi tevékenysége alatt a vasuti és a HEV jaratok
kozlekedtetése, valamint a vasuti palyahalézat alatt a H5 Szentendre, H6 Rackeve, H7 Csepel, H8 Godolls, HO
Csdmér HEV pélyahalézat (a tovabbiakban: vasuti palyahalézat) értendé.

Az oldal aljan talalhaté karbejelentd adatlapot annak kitdltése utan az Allianz Hungaria Zrt. Operaciétamogatéasi
osztaly, Személybiztositasi karrendezési csoport cimére (1387 Budapest, Pf. 11) kell tovabbitani. A Biztositdé az
Ugyintézés részleteir6l a 06 (1/20/30/70) 421-1-421 call center telefonszamon ad felvilagositast. A biztositasi
eseményt a karosulinak haladéktalanul, de legkésébb a karesemény bekdvetkezésétdl szamitott 15 munkanapon
belll be kell jelentenie a Biztositohoz.

A kéarbejelentd adatlap felvételét és kitdltését szdbeli bejelentés alapjan a MAV Zrt., a MAV Személyszallitasi Zrt.,
illetve Szeged-Hédmezdvasarhely viszonylatban vasut-villamos jarmivekkel térténd utazas soran a Szegedi
Kozlekedési Tarsasag dolgozoja végzi el, kivételt képeznek ez aldl a jegyvizsgald nélkil kdzlekedb vonatok, ahol
vonatkisérd személyzet hianyaban az utas is ellathatja ezen tevékenységet. A karbejelentd adatlapot minden esetben
tollal, jél olvashatdéan, nyomtatott nagybetlvel kell kitdlteni.

Az utasbiztositas hatalya Magyarorszag terilletén a MAV Zrt. altal kezelt kdzforgalm( vasuti vonalakra, a MAV
Személyszallitasi Zrt. vasuti palyahal6zatara a Szegedi Kozlekedési Tarsasag altal mikodtetett varosi vasuti
palyahalézatra, a MAV Személyszallitasi Zrt. altal kdzlekedtetett kdzforgalmi személyszallitast végzé vasuti és HEV
jarmivekre, a MAV Zrt. vasiti személyforgalmi, a MAV Személyszallitasi Zrt. vasiti személyszallitasi illetve az
Szegedi Kézlekedési Tarsasag varosi vasuti palyahalézathoz tartozé személyforgalmi célokat szolgalé terlleteire
terjed ki.

A Biztosité kockazatviselése az utazas megkezdésekor kezdddik, és az utazas befejezéséig tart. Az utazas a
biztositads szempontjabdl legkorabban akkor kezd&dik, amikor az utas vagy az utast kisér§ személy utazasi (vagy
menetjegyvaltasi) céllal a MAV Zrt. vasuti személyforgalmi, a MAV Személyszallitasi Zrt. vas(ti személyforgalmi vagy
a Szegedi Kozlekedési Tarsasag vasuti személyforgalmi célokat szolgal6 terlletére 1ép, és addig tart, amig a
személyforgalmi célokat szolgalé terliletet elhagyja.

Az utasbiztositasi szerz6désben biztositott az a személy, aki utazasi céllal a MAV Zrt. vasuti személyforgalmi, a MAV
Személyszallitasi Zrt. vasuti személyforgalmi vagy a Szegedi Kbézlekedési Tarsasag véarosi vasuti személyforgalmi
célokat szolgalé teriiletén tartozkodik, illetve a MAV Zrt., a MAV Személyszallitasi Zrt. vagy a Szegedi Kdzlekedési
Tarsasag altal kezelt vasuti vonalakon a MAV-Személyszallitasi Zrt. altal kdzlekedtetett kdzforgalmi személyszallitast
végzd vasuti jarmlveken utazik, és az lizemeltetd altal felszamitott menetdijat megfizeti, rendelkezik menetjeggyel,
vagy egyéb kedvezménybél addéddan dijmentes utazasra jogosult, és utazasi szandékkal tartézkodik a vasut
személyforgalmi célokat szolgalé teriiletén vagy jarmivén. Az utasbiztositasban biztositott az a személy is, aki utast
kiséré vagy fogadd céllal a MAV Zrt., a MAV Személyszallitasi Zrt. vagy a Szegedi Kozlekedési Tarsasag
személyforgalmi célokat szolgalo teriiletén tartozkodik, illetve a MAV Zrt. altal kezelt kdzforgalmi vasti vonalakon, a
MAV Személyszallitasi Zrt. vasUti palyahélézaton, a Szegedi Kdézlekedési Tarsasag altal mikodtetett varosi vasuti
palyahalézaton, a MAV Személyszallitasi Zrt. &ltal kozlekedtetett kozforgalmi személyszallitast végz6 vasuti
jarmiivein az utas kézipoggyasza elhelyezésének segitésére felszall a vasuti kocsiba (kiséré személy). A kisér6 vagy
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fogadd szandék az el6z6 bekezdésben rogzitett teriiletre torténd belépéskor kezdbdik, és annak elhagyasaig tart.

A MAV Személyszallitasi Zrt. és a Biztositd kdzott fennalld utasbiztositasi szerz6dés személyi hatalya kiterjed
mindazon utasokra is, akik Magyarorszag teriiletén a MAV Személyszallitasi Zrt. menetvonalain kozlekedtetett
kildnvonatokkal, illetve a MAV Személyszallitasi Zrt. altal kdzlekedtetett menetrend szerinti vonatokba sorozott
kilonkocsikkal utaznak. Ez al6l kivételt képeznek a filmforgatasi célu kilénvonatokat és kiildnkocsikat igénybe vevok
abban az esetben, ha a kllénvonatot/kilénkocsit nem utazasi-, hanem egyéb (pl. munkavégzési, filmforgatasi) céllal
hasznaljak.

A fentiekben megjeldlt utasbiztositasi szerzédés személyi hatélya kiterjed a MAV Személyszallitasi Zrt. részérél
barmely okbdl igénybe vett kdzforgalmu személyszallitdst végzé vonatpétlé autébuszok utasaira is.

A Biztosit6 szolgaltatasanak igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat,
amelyek a szolgaltatas iranti igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz sziikségesek, a Biztosit6 altal kért
felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését. A
Biztositd karfizetési kdtelezettsége nem all be, ha a karosult a fenti iratokat nem nyujtja be, a Biztosito altal kért
felvilagositasnak nem tesz eleget, és emiatt Iényeges kériilmények a Biztosito altal kiderithetetlenekké valnak.

Az utasbaleset- és poggyaszbiztositashoz kapcsol6do karbejelenté adatlap az oldal aljan letélthetd.
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