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Akadalymentes utazas nemzetko6zi jaratainkon

A MAV Személyszallitasi Zrt. az Eurépai Parlament rendeleteinek — 2021/782/EU, 181/2011/EU —
értelmében fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességli utasaink szamara mind a vonattal,
mind az autobusszal térténd utazas soran biztositja a segitségnyujtast, annak megszervezése és
lebonyolitasa soran egyarant.

Vonat

Utazasi kedvezmények

A vak- illetve mozgéskorlatozott igazolvannyal vagy ennek megfelelé hivatalos igazolassal utazokkal
(fogyatékossaggal él6 utas) egy kisér6 vagy egy segit6 kutya tdbb eurdpai orszagban ingyenes jeggyel utazhat.

A fogyatékossaggal él6 utasok az adott Utvonalra érvényes, vagy életkoruknak megfeleld kedvezménnyel
vasarolhatnak jegyeket, de egyes kilonleges ajanlatoknal - mint a START Europa - a kisér6é nem utazhat ingyen. Az
esetlegesen kotelezd helyjegyet, felarat, illetve a fekvhely-, vagy halokocsijegyet a kisérének is meg kell venni.

A kedvezmény felhasznalasi feltételei

¢ A fogyatékossaggal él8 utas csak abban az orszagban veheti meg kiséréjének vagy kutyajanak az ingyenes
nemzetkdzi jegyeket (de akar mas orszagok kozétti utazasokra is), amelyben az § igazolvanyat kiéllitottak.
Eqyes orszagokban - de Magyarorszagon nem - az EU Disability Card .A” is elfogadott az igazolésra.

¢ A fogyatékossaggal él6 utasnak és a kiséréjének egyiitt, ugyanabban a komfortkategoriaban kell utaznia.

¢ AKkisérd jegye ugyanaddig és ugyanazon az uUtvonalon érvényes, mint a kisért utasé.

¢ A fogyatékossaggal élé utasnak maganal kell tartania a jogosultsagi igazolvanyat (vagy az ennek megfelelé
igazolast), és személyazonosité okmanyat.

¢ Egy fogyatékossaggal él6nek legfeljebb egy, fizikai illetve tajékozddasi segitség nyljtasara alkalmas ingyenes
jeggyel utazé kiséréje lehet.

A vakok kisér6i a legtdbb eurdpai orszagban ingyenes jeggyel utazhatnak, a kerekesszékes utasok kisérdi pedig
Ausztridban, Belgiumban, Csehorszagban, Daniaban, Gérégorszagban, Hollandidban, Luxemburgban,
Németorszagban, Svajcban, Szlovakiaban és Szlovéniaban.

A kedvezmények a VOLAN nemzetkdzi jaratain nem érvényesek. Segité kutya a buszokon csak elézetes bejelentés
alapjan és jovahagyassal szallithatd, érvényes allatatlevéllel, valamint a segitd funkciora utald jelzéssel.

Akadalymentes utazas

A kerekesszékes utasok egyes nemzetkdzi vonatokon olyan kocsikban foglalhatnak helyet, amelyekben ablakndl
elhelyezett és asztallal ellatott terlileten allithatjak le kerekesszékiket, a kdzeli konnektorokbdl pedig az
akkumulatorok téltése is megoldhaté. A kocsiban természetesen akadalymentes WC talalhatd, egy résziiknek pedig
sajat emelBberendezése is van.

Magyarorszagrol emel6berendezéssel ellatott akadalymentes kocsik Ausztriaba, Csehorszagba, Lengyelorszagba,
Németorszagba, Svajcba, Szlovakiaba és Szlovénidba kdzlekednek. A tarsvasutaknal is szamos vonatban talalhatok
akadalymentes jarmivek, amelyekkel tavolabbi orszagokba - akar Hollandiaba, Franciaorszagba vagy
Olaszorszagba is - eljuthat. Az ilyen kocsikkal kozleked6 vonatokrél, a menetrendekben talalhat informaciot.

Az emel6berendezés nélkiili kocsikba a be- és kiszallas az allomasokon talalhaté emelékkel lehetséges, ezek
hasznalati igényét azonban legalabb 36 oraval utazas el6tt jelezni kell. A kérés teljesithetéségérdl 24 6ran beldl
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valaszt adunk.

A MAV-nal az igény bejelenthetd telefonon a 06 80 630-053-as szamon, e-mail-ben a megrendeles [KUKAC] )
mavcsoport.hu cimen, levélben (MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzemeltetési FSigazgatdsag, 1091 Budapest, UllSi
ut 131.), valamint a személyes lgyfélszolgalatokon és a Budapest-Keleti palyaudvaron talalhaté Utascentrumban is.

Az allomasi emel6berendezések legfeljebb 250 kg-os tdmeggel terhelheték, a kerekesszékek hosszusaga és
szélessége a 800x1200 mm-t nem haladhatja meg.

Busz

Akadalymentes utazas

Amennyiben autébusszal szeretne utazni, de fogyatékossaggal él és utazasa soran segitséget igényel, kérjik,
még jegyének megvasarlasa el6tt tajékoztasson benniinket irasban elérhet6ségeink valamelyikén, igényeinek
ismertetésével.

Igyekszink minden, rendelkezéslinkre allé segitséget megadni, azonban eléfordulhatnak olyan esetek, melyekben
nem tudjuk széllitaséat elvallalni.

A specidlis utazasi igény bejelentéséhez és teljesitéséhez kapcsolddo adatkezelési tajékoztatdk ezen az oldalon [1]
érheték el.

A VOLAN nemzetkdzi jaratain az akadalymentes utazas és a segitségnyujtas lehet6ségét az elézetes igények és a
forgalmi adottsagok alapjan tudjuk biztositani, kérjiik, utazasa elétt legalabb 36 6raval tajékoztasson benniinket
a segitsegnyujtas [KUKAC] volanbusz.hu cimen!
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Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/szolgaltatasok/akadalymentes-utazas/nemzetkozi
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