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Frissités:

A szakemberek elhéritottak a hibat, igy ismét megfeleléen miikddik az Elvira és a MAV mobilalkalmazas. 16:45-ig
lehet a meghibasodas miatt p6tdij nélkil menetjegyet valtani a vonatok fedélzetén.

El6zmény:

A jegyértékesitési rendszer meghibasodasa miatt a menetrendi keresé (Elvira) és a MAV
mobilalkalmazas nem miikodik, menetjegyek sem valthatok ezekkel atmenetileg.

A jegypénztaraknal és az automatak segitségével valthatok menetjegyek. A vonatok fedélzetén pedig az utasok
fedélzeten potdij nélkiil vasarolhatjak meg a jegyiket.

Az online rendszerekben (Elvira, MAV applikacié) végzett, sikertelen jegyvasarlasokat a MAV-START megvizsgélja,
és intézkedik a tbbbszori vasarlasok esetén az automatikus visszafizetésrdl az online fizetés soran hasznalt
bankszamlara.

Pénzvisszatérités, észrevételek:

Amennyiben a jegy az applikacioban nem latszik, és a MAV-START-t6l sem kap e-mail értesitést a sikeres
vasarlasrol, akkor Onnek nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel lehetséges, ezért kérjiik, vasaroljon masik jegyet.

A zarolt 6sszeget 48-72 éran bellil visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.
Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: informacio [KUKAC] mav-start.hu. A probléma
sikeres kivizsgélasahoz keérjik adja meg alabbi inform&cidkat: email cim, amivel az alkalmazasba regisztralt, a

sikertelen vasarlas idépontja, illetve ha rendelkezésére ll, akkor a vasarlas banki tranzakciéjanak adatait.

A fizetési szolgaltatd elérhetGségei: ugyfelszolgalat [KRUKAC] simple.hu (ugyfelszolgalat@@)ugyfelszolgalat@
[KUKAC] simple.hu (simple.hu), Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611

Utasaink elnézését és tiirelmét kérjuk!

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mavinform/ismet-megfeleloen-mukodik-elvira-es-mav-applikacio
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