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Integralt Iranyitasi Rendszer

A MAV Személyszallitasi Zrt. alapvets célkit(izése, hogy magas szakmai tudassal, és elsésorban utasbarat
szemlélettel szolgalja ki az utazokdzonséget, annak érdekében, hogy tovabb fejl6djon a magyarorszagi
kozszolgaltatasi személyszallitas mindsége és ezért minden olyan rendelkezésre allé eszkdzzel élni kivan, amely

utasainak elégedettségét novelni képes, valamint az utasainak magasabb szinvonalu kiszolgalasat lehetévé teszi. A

MAV Személyszallitasi Zrt. célja, hogy szabalyozott belsé kdrnyezetben, a kiildnbdz6 iranyitasi rendszerek integrélt
mikodtetésével, a piac kihivasainak megfeleld, hatékony, versenyképes, kdrnyezettudatos, biztonsagos,
emberkdzpontu és felelds vasuti személyszallitasi vallalat Gzemeltetésével folyamatosan névelje vevéinek
elégedettségét. A vevdi igények teljes korii kielégitése érdekében a MAV Személyszallitasi Zrt. a vonatkoz6

jogszabalyok és kdvetelmények maradéktalan betartasa mellett a szolgéltatasok szinvonaldnak ndvelésére térekszik,

és folyamatosan kutatja vevéi jovébeni sziikségletei maradéktalan teljesitésének lehetéségét. A MAV
Személyszallitasi Zrt. elkdtelezett a mindségi, kdrnyezettudatos, biztonsagos munkahely és szolgaltatas biztositasa
irant, és vallalja, hogy megteremti a szervezet céljainak és igazgatasanak egységét.
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