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Diakmunka a MAV Személyszallitasi Zrt.-nél

A MAV Személyszallitasi Zrt. a korabbi évekhez hasonloan idén is varja a 16. életévét betdltott diakokat az Y Diak
Iskolaszbvetkezettel egylttmikddve az utasforgalom z6kkendmentes lebonyolitasa érdekében a kdvetkezé
feladatokra. Varjuk jelentkezésedet, ha Te is szeretnél egy dsszetarto, a vasutat szeretd, lelkes és elismert kozosség
tagja lenni!

Fébb feladatok, amelyeket didkmunka keretében is végezhetsz nalunk:
Informacioszolgaltatas az allomasokon (egész évben)

* Az 4llomés kijeldlt részén az utasok informalasa az allomas szolgéaltatasairdl, a MAV Személyszallitasi
Zrt. jératait érintd belféldi dijszabasrél, menetrendekrél és a fedélzeti szolgaltatasokrol

¢ A kerékpéros utasok segitése az dllomason: a kerékparok fel- és lerakodasénak segitése, a vonatok
kerékparszallitasi lehetéségeivel kapcsolatos informécidadas, az utasok iranyitdsa a nagy
befogaddképessegli kerékparszallité kocsihoz

e Vaganyzarak, rendkivili (havaria) események alatt magyar és idegen (angol/német) nyelv(i tajékoztatas
nyujtasa a megvaltozott kézlekedési rendrdl, a vonatok és vonatpotld autdbuszok indulasi helyérél

¢ Az utasok segitése a jegykiad6 automatak kezelésében

* Segitségnyujtas a pénztaraknal, idegen (angol/német) nyelvi kommunikacié

¢ Informaciés kiadvany, szorolap terjesztése az utasok részére

¢ Vonatok iranytablazasa

Vonatfedélzeti informacidadas és segitségnyujtas (tavasztoél 6szig)

¢ A vonaton tartézkodva a kerékparok ki- és berakodasanak segitése a késések megelézése érdekében

¢ Kerékparok elrendezése a kerékparszallité kocsin belll, figyelve a viszonylatokra az utasok Uticéljainak
figyelembe vételével

¢ Rakodoajtok és felszall6ajtok menet kdzbeni zart allapotanak ellenérzése és biztositasa

¢ Fedélzeti hangos utastajékoztatas biztositasa a vonatfedélzeten él6szoéval, hangos utastajékoztatéd
berendezés segitségével a vonatkoz6 szabalyoknak megfelel6éen (magyar, angol és német nyelven), sziikség
esetén a vizudlis utastdjékoztatasi rendszer beallitdsa

e Az aktualis jaratra, valamint csatlakozé vonatokra vonatkoz6 altalanos dijszabasi, menetrendi és szolgaltatasi
informaciok addsa az utasok részére

¢ Informaciés kiadvany, szorolap terjesztése az utasok részére

Utasellaté szolgaltatas segité

e Utasok fogadésa a prémium osztalyu, 1. osztalyu, étkezd vagy bisztrokocsindl, segitség a fel- és leszallasban,
Uléhely megkeresésében.

¢ Fedélzeti hangos utastajékoztatas biztositasa a vonatfedélzeten él6széval, hangos utastajékoztatéd
berendezés segitségével a vonatkozé szabdlyoknak és az online kiadott szovegkdnyveknek megfeleléen
(magyar, angol és/vagy német nyelven), szilkség esetén a vizudlis utastajékoztatas bedllitdsa.

o Az aktualis jaratra, valamint csatlakozé vonatokra vonatkoz6 altalanos dijszabasi, menetrendi és szolgaltatasi
informaciok nyujtasa.

¢ Jegyarban foglalt ital kiszolgalasa a prémium osztalyu helyjeggyel rendelkezé utasok részére, illetve az étkezd
vagy bisztrokocsiban kikért és mar fizetett termékek felszolgalasa Gléhelyre az Utasellaté személyzetének
beleegyezésével.

o Szilkség esetén segitség a fedélzeti vendéglatas szinvonalas lebonyolitasaban a fépincér Utmutatasanak
megfelel6en (asztalok teritése, leramolasa, rendelésfelvétel, felszolgalas, mosogatas).

¢ Rendkivili helyzetek kezelése a vonatkiséré személyzet iranymutatasédnak megfeleléen.

¢ Feladatvégzés kdzben folyamatos aktiv kommunikacio a vonatszemélyzet tébbi tagjaval.
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* Kitelepiilések, rendezvények esetében a rendezvény lebonyolitdsaban valé részvétel a szakmai felettes
iranymutatasanak megfeleléen.

Vizosztas (alkalmi jelleggel)
e Hiségriadd idején az utasoknak dsvanyviz osztasa az allomas kijeldlt terlletén

A munkavdllalashoz elény a vonatok vilaganak szeretete és a vasuti kbzlekedés ismerete, de természetesen nem
kizard ok, ha a jelentkezd még csak most ismerkedik ezzel a terllettel.

A munkalehetdségek tobbségét Budapesten, illetve Budapestrél indulé vonatainkon kinaljuk, de a nyari
fészezonban és vaganyzarak idején tébb vidéki térségben is szamitunk a diakok munkajara.

Allomasi poziciéban tobbek kézott Budapesten (Déli, Keleti és Nyugati palyaudvarok, Budapest-Kelenféld, Kébanya-
Kispest), valamint nyaron a Balaton partjan és tébb vidéki nagyvéaros (Gydr, Székesfehérvar, Miskolc, Debrecen,
Szeged stb.) dllomasén lehet dolgozni. Eseti jelleggel, pl. fesztivalok és vaganyzarak idején egyéb helyszineken is
szamitunk a didkokra.

A vonatfedélzeti munkak kiindul6 allomasai jellemzden: Budapest (Déli és Keleti palyaudvarok, valamint Budapest-
Kelenféld), Balatonszentgyérgy, Fonydd, Tapolca, Balatonfired, Szombathely, Miskolc, Debrecen, Szeged. A
budapesti helyszineken jellemz&en tavasztél 6szig, a vidékiek a nyari fészezon ideje alatt kinalunk munkalehetéséget.
Az adott id6szakban elérhet6 helyszinekrdl és munkalehetéségekrdl az Y Diak Iskoalszdvetkezeten [1]
keresztiil kaphatd naprakész informacio.

Az alabbiaknak kell megfelelned, hogy diakként dolgozhass nalunk

Vonatfedélzeti poziciok betoltéséhez feltétel a betoltott 18. életév, allomasi poziciok esetében a betoltott
16. életév.

Elvart képességek, kompetenciak: tisztelettudd, udvarias, segitékész magatartas, empatia, megfelel§ szébeli és
irasbeli kommunikacios készség, problémamegoldé és konfliktuskezeld készség, pontossag, precizitas,
szabalykovetés, felel6sségtudat, feleldsségvallalas, illetve bizonyos munkakérdk esetén betdltott 18. életév és
idegennyelv-ismeret (angol, német) is.

Technikai tudnivalék a munkara jelentkezéshez, munkaba allashoz

A foglalkoztatas az Y Diak Iskolaszovetkezeten keresztiil. A munkara jelentkezéshez az iskolaszévetkezetnél
kell regisztralni, valamint szerzédést kotni, tovabba a vallalni kivant munkakérékhéz sziikséges orvosi
alkalmasséagi vizsgalat(ok)on részt venni. Fiatal munkavallalé (aki a 18. életévét még nem toltbtte be) esetén a

térvényes képviseld (jellemzben sziil§) hozzajaruld nyilatkozata is sziikséges.

A fentiek elvégzéséhez sziikséges részletes informaciok az Y Diak Iskolaszévetkezet weboldalan talalhatok.

Minden (] belépd részére biztositjuk a szilkséges oktatasokat, valamint évente a sziikséges ismétl6 oktatasokat is,
egyes munkakdrok betdltéséhez pedig tovabbi oktatdsokon vehetnek részt didkmunkasaink, tovdbba a munkajukat
seqitd, tovabbi szakmai anyagokkal is ellatjuk 6ket.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/diakmunka

Hivatkozasok
[1] https://ydiak.hu/mav-tajekoztato-diakoknak
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