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Budapest, 2022. marcius 15. — A vasuttarsasag az ukrajnai haboru kezdete 6ta biztositja a hatarallomasrol,
azoknak az embereknek, csaladoknak az ingyenes kozlekedést, akik Magyarorszagra érkeznek. Az
utasokat tobbnyire kiilbnvonatok, masrészt a megerdsitett menetrend szerinti vonatok szallitjak
elsésorban Budapestre. A mai napon meghaladta a 100 ezret a kiadott szolidaritasi jegyek szama.

A vasuttarsasag munkatarsai emberfeletti munkat végezve segitik a menekiilteket, latjak el szolgalatukat, minden a
menekiltek széllitasdhoz szikséges intézkedést megtesznek. A nemzetkdzi utasok szama tovabbra is jelentdsen né,
a menekiltek meghatarozé része (a régebb 6ta itt tartozkoddk és a frissen érkezék kdzul is) nyugati, illetve északi-
eurdpai irdnyokba kivan tovabb utazni. Annak ellenére, hogy a szolidaritasi jegyet a hatarallomasig kidllitiak méar a
Magyarorszagra valé belépéskor, a nemzetkdzi tovabb utazashoz legtébbjik a nemzetkézi pénztarakat keresi fel
helyjegy, halé- és fekv8jegy vasarlas, illetve informéacidk kérése céljabdl. A kilénvonatokkal, vagy egy-egy terhelt
menetrendszerinti vonattal egyszerre érkezé tébb szaz f8s menekiilt csoport komoly kihivasok elé allitja a nemzetkozi
jegyértékesitést, ezért a Keleti palyaudvaron specializalt jegyértékesitési folyamatot vezetett be a vasuttarsasag,
annak érdekében, hogy gorduilékeny legyen a nemzetkdzi értékesitési kapacitas, gyors és hatékony legyen a menekiilt
emberek kiszolgalasa.

Ukran allampolgarsaggal rendelkez6 utasok sorbanallas nélkil is meg tudjak vasarolni a nemzetkézi vonatokra
helyjegyeiket. Az Elviran lehet6ség van egy e-mail cim megadésaval, regisztracio nélkil a jegyvasarlasra, a
szilkséges személyes adatok megadaséat és bankkartyas fizetést kdvetéen az utasok pdf formatumban kapjdk meg a
kivalasztott vonatra sz6l6 helyjegyeiket, amit kinyomtatva vagy a telefonjukon tudnak bemutatni a jegyvizsgéldéknak. A
belfdldi utazashoz szikséges szolidaritasi jegyet a jegyvizsgald adja ki a jegyellendrzésekor.

A Keleti palyaudvaron hétfét6l mobilpénztar segiti a jegyértékesitést, a nemzetkdzi utasok utazasanak megkdnnyitése
érdekében. Egy belfdldi és egy nemzetkézi pénztarral értékesitik a menetjegyeket tervezetten 12-22 6ra kdzétt. Az
ukran menekiltek szamara a nemzetkdzi pénztarban csak bécsi EuroCity vonatokra, csak helyjegy (belfoldi
szolidaritas jegy+IC pét/helyjegy), illetve a masik ablakban iranyitottan térténik a nem menekiilt nemzetkézi utasok
kiszolgalasa.

A nemzetkdzi pénztar el6tt kiilon pultban vizsgald f6kalauzok arusitanak vasuti jegyet (belféldi szolidaritas jegy+IC
pot/helyjegy) azok szamara, akik EuroCity vonatokkal utaznak Bécsig, csak bankkartyaval lehet fizetni.
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