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Preambulum

A vasiti személyszallitds altalanos feltételeinek (GCC-CIV/PRR, magyarul ASZF) célja,
hogy biztositsa a nemzetkozi és belfoldi vasati személyszallitisban egységes szerzddési
feltételek alkalmazasat, amennyire az Iehetséges €s célszert.

A Nemzetkozi Vasuti Szallitasi Bizottsag (CIT) fogalmazta meg a jelen GCC-CIV/PRR-t és
ennek alkalmazasat ajanlja tagjainak. A GCC-CIV/PRR szovege és az ezt alkalmazando
szallitdsi véllalatok listdja, megtalalhatd a CIT honlapjan (www.cit-rail.org). Altalanos
szabalyként err6l tajékoztatast adnak a szallitok azon az értékesitési helyeken, ahol
tigyfélszolgalat is miikodik.

1. A szallitas feltételei

1.1. GCC-CIV/PRR az utas és a szallitd6 kozotti szerzOdéses viszony altalanos kérdéseit
szabdlyozza. Azokat a feltételeket, amelyek eltérnek a jelen GCC-CIV/PRR-t6] (az
alabbi 1.2. pont), vagy csak meghatdrozott kozlekedési viszonylatokra, vagy
meghatarozott vonatnemekre, vagy dijszabdsi ajanlatokra érvényesek, azokat a
kiilonleges szallitasi feltételekben szabalyozzak.

1.2. A kiilonleges szallitasi feltételek eltérhetnek a GCC-CIV/PRR eldirasaitél. Amennyiben
a kiilonleges szallitasi feltételek modositjak a GCC-CIV/PRR-t, akkor pontosan meg
kell jelolni a pontot €s a bekezdést, amelyet modosit. A GCC-CIV/PRR 9.1., 9.2, 9.3.1,
934.,94.,95.,10., 11., 12., 13, 14. pontjai aldl mentesség nem adhatd, ezektdl csak
az utas szamara kedvezoen lehet eltérni, kivéve ha az utasjogi rendeletet (PRR) nem kell
alkalmazni (a nem EU tagéallamok, vagy azon EU-n beliili szallitdsi szolgaltatasok
esetén, amelyek a PRR hatalya alol mentességet ¢lveznek).

1.3. A GCC-CIV/PRR ¢s a kiilonleges szallitasi feltételek a szallitasi szerzddés részévé
valnak a szerzddés megkotésével (lasd az alabbi 3.2. pont).

2. Jogi alapok

2.1. A vasati személyszallitasra a kovetkezd el6dirdsok vonatkoznak, amennyiben azok
alkalmazhatodak, vagy szerz6désben megallapodtak ezek alkalmazasarol:

a) a Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerzddésre vonatkozd Egységes Szabalyok
(CIV — COTIF A fiiggel¢ke), és/vagy

b) Az Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a
vasuti személyszallitast igénybevevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (utasjogi
rendelet, PRR), és/vagy

C) anemzetijog.
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2.2.

Ha a személyszallitas egy szallitasi szerzOdés hatalya ala tartozik, amely a vasuti
szallitas mellett 1égi, kozati, belfoldi vizi vagy tengeri szallitast is tartalmaz, akkor az
adott szallitasi modra vonatkozd jogi ¢és szerzddéses eldirasok alkalmazandok
figyelembe véve a CIV 1. és 31. cikkében eldirtakat.

3. Szallitasi szerzodés

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A szallitasi szerz0dés kotelezi a szallitasi szerzddés teljesitésében részes szallitot vagy
szallitokat arra, hogy az utasokat az indulasi allomasrol a célallomasra szallitsa.

A szallitasi szerz6dés a kovetkez6kbaol all:

a) GCC-CIV/PRR
b) A szallito, vagy szallitok kiilonleges szallitasi feltételei
c) A menetjegyen jelzett specidlis adatok (lasd az alabbi 4.1.3. pont szerint).

A GCC-CIV/PRR ¢és a kiilonleges szallitasi feltételek kozotti ellentét esetén az utdbbi
¢lvez elsdbbséget. A kiilonbozo kiilonleges szallitasi feltételek kozotti ellentét esetén az
utas szamara kedvezdbbet kell alkalmazni.

A szallitasi szerz6dés meglétét a menetjegy bizonyitja ideértve a hagyomanyos papir
menetjegyeket €s az elektronikus jegyeket (a tovabbiakban e-ticket) is. A menetjegy az
ellenkezd bizonyitasdig a szallitasi szerz0dés megkotésének €s tartalméanak bizonyitéka.

A 3.5. és a 3.6. pontban jeldltek kivételével egy menetjegy egy szallitasi szerzédésnek
mindstil.

A hagyoméanyos papirformatumban kiadott tobb menetjegy tobb szallitasi szerzédésnek
mindsiil. Tobb menetjegy csak abban az esetben képez egy szallitasi szerzddést, ha a
kiilonleges szallitasi feltételekben ezt rogzitették.

Tobb e-ticket tobb szallitasi szerzddést jelent. Tobb e-ticket csak abban az esetben képez
egy szallitasi szerzOdést, ha elektronikusan Osszekapcsoltdk és ezt a lehetdséget a
kiilonleges szallitasi feltételekben rogzitették.

Amennyiben a kiilonleges szallitasi feltételekben egyértelmiien kimondjak, akkor egy
menetjegy tobb szallitasi szerzodést is megjelenithet.

A transzfer két vasttallomas kozott, példaul ugyanazon telepiilésen beliil, ugyanabban a
vonzaskdrzetben a vasuton kiviili, mas kozlekedési eszkdzokkel (busz, villamos, metro,
taxi, kerékpar, stb.) vagy gyalog valosul meg, akkor ez nem képezi a széllitasi szerzddés
targyat és erre, az alkalmazott kozlekedési modra vonatkozd jogi elbirasok az
érvényesek.

Mas kozlekedési moddal torténd szallitas a vasuti szallitdst megelézéen vagy azt
kovetden, vagy két vasuti szallitds kozott csak akkor tartozik egy szallitdsi szerzodés
hatalya ald, ha egy menetjegyen adtdk ki figyelembe véve a 3.6. pont eldirasait, vagy ha
a kiilonleges szallitasi feltételek ezt kifejezetten megengedik.
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4. Menetjegyek és helyfoglalasok

4.1. Altalanos szabalyok

4.1.1.

A széllitasi vallalat, vagy azok szovetsége hatdrozza meg a menetjegyek formatumat,
tartalmat, valamint a nyomtatasnal és a kitoltésnél hasznalt nyelveket és karaktereket.

Az e-ticketekre kiilonleges szallitasi feltételek vonatkoznak. Az e-ticketen talalhatd
adatok olvashato irasjegyekké alakithatok.

Szabaly szerint a menetjegyeken jelolik a szallitdsi szerzddés teljesitésében részes
szallitot, vagy szallitokat, a menetjegyet kiado tarsasagot, az Gtvonalat, a menetdijat, a
menetjegy érvénytartamat, az alkalmazando6 szallitasi feltételeket, és adott esetben az
utas nevét, az utazas napjat, a vonatszamot ¢€s a helyfoglalast. A jegykiad6 és szallitasi
tarsasagok kodok alapjan azonosithatok, amelyek listaja elérhetd a www.cit-rail.org
weboldalon.

A kiilonleges szallitasi feltételek szabalyozzak, hogy a helyfoglalas mely esetben
lehetséges vagy kotelezo.

A kiilonleges szallitasi feltételek szabalyozzdk a kedvezmények igénybevételének
feltételeit ¢s modozatait (példaul gyerekek, vagy csoportok szamara, stb.)

4.2. Vasarlas

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

A menetjegyeket kdzvetleniil a szallito értékesitési pontjain, vagy kdzvetett modon az
arra feljogositott értékesitési helyeken értékesitik. A menetjegyek értékesitését végzo
olyan szallitoknak, akik nem részesei a szallitdsi szerzddés teljesitésének, vagy
harmadik feleknek (pl.: utazasi iroddk) nem szarmazik felel0ssége a szallitasi
szerzddés teljesitését illetden, mivel Ok csak kozvetitok.

Azok a menetjegyek atruhazhatok, amelyek nem névre szoldak, €és ha az utazast még
nem kezdték meg. A menetjegyek utasok kozotti, haszonszerzési céllal torténd
atruhazasa tilos.

Amennyiben a menetdij a szallitd nemzeti pénznemétdl eltéré pénznemében is, vagy
egy masik, a szallitd altal nem hasznalt pénznemben is megfizethetd, akkor a
pénznemre ¢és az arfolyamra vonatkoz6 részletes szabalyokat a szallitd szabalyainak
megfeleléen kozz¢ kell tenni.

A menetjegy visszavételének, cseréjének, valamint a menetdij visszatéritésének
feltételeit — kivéve a vonat kimaradasa vagy késése (az alabbi 9.1.1. pont szerint) a
szallito a kiilonleges szallitasi feltételekben hatdrozza meg, amely rogziti a koltségeket
is. A menetjegy cseréje szabaly szerint a szallitasi szerz6dés megsziinését, és egy 1j
szallitasi szerzOdés létrejottét eredményezi. Az olvashatatlan vagy sériilt menetjegy
visszavétele, cseréje, vagy visszatéritése megtagadhato. Visszatérités a menetjegy
vasarlasanal alkalmazott fizetési modon, vagy adott esetben bonok formdajaban
torténhet.

Az alkalmazand6 nemzeti jognak megfelelden, azon utasok szamara, akik az e-ticket-
rendszerrel visszaélnek, nem megengedett az e-ticket-rendszer és az otthoni
menetjegynyomtatas tovabbi hasznélata.
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4.2.6.

Elveszett vagy ellopott menetjegyek nem cserélhetok ki vagy térithetdk vissza.

5. Az utasok kotelezettségei

5.1. Az utazas el6tt

5.1.1.

5.1.2.

Az utasnak mindenekeldtt meg kell fizetnie a menetdijat €s meg kell gy6zddnie rola,
hogy a menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki.

Amennyiben a kiilonleges szallitasi feltételek masként nem rendelkeznek az utasnak
nincs joga semmilyen kedvezményre a menetjegy arabol, ha a menetjegyet mar
kifizette.

A kiilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrdl, ha az utasnak a menetjegyet a
felszallas elott érvényesittetnie kell.

A menetjegyek nem érvényesek, amennyiben az utasok altal bejegyzenddé adatok
hidnyoznak, ha az utasok nem érvényesitették az elvart modon a menetjegyiiket, vagy
ha a menetjegyet a kiadas utan megvaltoztattak, vagy meghamisitottak. A kiilonleges
szallitasi feltételek rendelkeznek az ilyen esetben kovetendd eljarasrol.

Amennyiben az elektronikus adatok, vagy a biztonsagi tanusitvanyok nem olvashatoak
az e-ticketen, akkor az utasnak 1j menetjegyet kell vasarolniuk. Az utas visszakiildheti
ezeket az e-ticketeket a kiadonak tisztazas, vagy visszatérités céljabol.

A kiilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrol, hogy a gyerekek utazhatnak-e
egyediil, és milyen feltételek mellett.

A fogyatékkal €16 €és csokkent mozgasképességii személyeknek a szamukra sziikséges
segitséget legalabb 48 oraval az utazas el6tt jelezniiik kell. Annak érdekében, hogy a
segitségnyujtas a szallito hozzaférési szabalyai szerint igénybe vehetd legyen, annak
utasitasait kell kovetni. Amennyiben lehetséges a szallitok elfogadhatnak révidebb
bejelentési idészakot is.

5.2. Az utazas alatt

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Az utasnak a menetrendben kozzétett indulasi id6 elott a vonatra fel kell szallnia,
annak érdekében, hogy a vonat id6ben elindulhasson. Ha az utas a vonat indulési ideje
elétt vagy adott esetben a kiilonleges szallitasi feltételekben meghatarozott indulés
el6tti idointervallumban nem szall fel a vonatra, akkor az adott vonattal torténo utazas
nem garantalt.”

Az utasnak az egész utazasra érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Az utasoknak
a vasuti személyzet kérésére a menetjegyet be kell mutatnia, valamint meg kell tartani
egészen a célallomas vasitallomasanak elhagyasaig. Ervényes menetjeggyel nem
rendelkezd utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie, ellenkezd esetben az
utazasbol kizarhato.

A kiilonleges menetjeggyel (pl.: névre sz6l6 menetjegy, kedvezményes aru
menetjegyek, e-ticket, vagy azon menetjegyek esetében, amelyeket kiilonleges fizetési
moédon  egyenlitettek ki) rendelkezd utasoknak barmikor igazolniuk kell a
személyazonossagukat és a jogosultsagukat a kiilonleges szallitasi feltételek szerint.

A vasuti személyzet ellendrzési célbdl a menetjegyet bevonhatja. Ebben az esetben az
utasnak egy helyettesitd jegyet adnak, vagy nyugtat allitanak ki.

* Az 5.2.1. pont 2. mondatat a MAV-START Zrt. nem alkalmazza.
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

A kiilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrdl, ha az utasok nem szakithatjak
meg az utazast, és nem folytathatjak igényiik szerint.

Az utast a menetjegye feljogositja arra, hogy a jelzett kocsiosztalyon €s adott esetben a
részére lefoglalt helyen utazzon. A kiilonleges szallitasi feltételek meghatarozzak
azokat az eseteket, ahol az utazds egy része csak alacsonyabb kocsiosztalyon
valdsulhat meg. Az utas a foglalt helyére csak a helyfoglalason talalhato allomastol a
vonat induldsa utani 15 percen beliil tarthat igényt, masként a helyfoglalasi igényét
elvesziti.

Egy utas csak egy helyet foglalhat el. A csokkent mozgasképességii személyek vagy
gyermekes csaladok szamara fenntartott helyeket résziikre szabadon kell hagyni.

Az utasnak kovetnie kell a szallitasi vallalatok, az allomasiizemeltetd és az
infrastrukturaiizemeltetd vallalatok személyzetének utasitdsait. Az utasnak kiilondsen
figyelnie kell a 1étesitmények és berendezések hasznalatanak szabdlyaira és bizonyos
vonatok esetében a vonathoz jutds specialis feltételeire.

Az utasoknak figyelnie kell minden vam- ¢és mas egyéb allamigazgatasi eldirasra
beleértve a vizumkotelezettséget is. Ha a szallitoét terheli az érvényes belépési
dokumentummal nem rendelkezd utas visszautazasi vagy a (lehetséges) visszautazas
eldtti tartdzkodasi koltsége, a szallito fenntartja a visszkereseti jogot az ilyen utasokkal
szemben. Az ilyen utasokkal szemben a szallit6 a megtagadja kiilonleges szallitasi
feltételek alapjan eredetileg megtervezett utazdsra megvaltott menetjegy fel nem
hasznalt részének visszatéritését.

Az utasok nem dohanyozhatnak azokon a helyeken, ahol az nem megengedett, még
akkor sem, ha mas utasok beleegyeznek.

A szallitok megbiintethetik a vészcsengdvel és vészberendezésekkel vald visszaélést
elkdvetdket a nemzeti jog eldirasai szerint.

Azokat az utasokat, akik kockdzatot jelentenek a miikédés biztonsagara, vagy mas
utasokra, vagy akik elfogadhatatlan magatartdsukkal mas utasok szamara
kellemetlenséget okoznak, az utazasbol kizérhatjdk és nincs joguk a menetdij
visszatéritésére.

6. Kézipoggyasz

6.1.

6.2.

Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. A kézipoggyasznak konnyen
kezelhetdnek kell lennie és az utazas céljat kell szolgalnia, valamint a csomagok
szamara rendelkezésre allo helyen el kell férnie.

Az utasoknak sajat maguknak kell feliigyelniiik a kézipoggyaszukra, és a cimkézésére,
amennyiben mas eldirds ezt megkoveteli. A kézipoggydsz nem zavarhatja mas
utasokat, vagy a vasuti miikodést, vagy nem jelenthet veszélyt példaul mas utasok,
vagy kézipoggyaszaik szamdara, vagy a vasuti eszkozokre. A kiilonleges szallitasi
feltételek rendelkeznek az ilyen esetekben kiréhat6 biintetésekrol.

A Veszélyes aruk nemzetkozi vasuti szallitdsara vonatkozo szabalyai (RID — COTIF C
fiiggeléke) ¢és kiilonosképpen annak mellékletének 1.1.3.8. pontjdban taldlhato
szabalyok alkalmazanddk a veszélyes aruk szallitasara (www.otif.org). Alapvetden
megengedettek az olyan anyagok és targyak, amelyek csomagolasa kiskereskedelmi
méretll és személyes, vagy otthoni hasznalatra szantak, vagy szabadidds, vagy sport
tevékenységhez kivanjak haszndlni. Téjékoztatasul lasd a veszélyes aruk széllitasa
személyszallitdé vonatokon targyu kozleményt, ami elérheté a www.cit-rail.org
honlapon.
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6.3. Fegyverek ¢és toltények szallitdsa a vasuton tilos. A kiilonleges szallitasi feltételek
rendelkeznek a kivételekrdl és azok modjairol.

6.4. A taldlt targyat a vasuti személyzet szdmdara azonnal jelenteni kell. A szallito
atvizsgalhatja az ellendrizetleniil hagyott kézipoggyaszokat, beleértve a tartalmukat is,
¢és eltavolithatja a vonatrol és megsemmisitheti azt, amennyiben a szallito, vagy a
hatdsdgok vélelmezik, hogy az veszélyt jelent az lizembiztonsagra, illetve az utasokra.

6.5. A kilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek az utas kiséretében torténd
kerékparszallitasarol.

7. Allatok

7.1. Az utasok csak abban az esetben vihetnek magukkal allatokat a vonatra, amennyiben a
szallitok ezt megengedik, ennek moddjardél a kiilonleges szallitasi feltételekben
rendelkeznek.

7.2. Amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik, a vak és a mozgaskorlatozott
személyt segitd kutya, amelynek ilyen jellege jol felismerhetd, korlatozas nélkiil
utazhat.

8. Utipoggyasz és jarmiivek

Amennyiben a szallitok Utipoggyasz és jarmiivek szallitdsaval foglalkoznak, a kiilonleges
szallitasi feltételek érvényesek.

9. Késések

9.1. Vonatkimaradas és vart késések

9.1.1. Amennyiben a vonatot torolték, vagy késik €és objektiven, a szallitd tapasztalata szerint
a szallitasi szerzédésben meghatarozott célallomast tobb mint 60 perc késéssel éri el,
akkor az utasnak az alabbi lehetdségei vannak a 9.1.3. pont utasitdsai szerint:

a) a menetdij visszatéritését kérheti a le nem utazott utra, vagy az utazas le nem
utazott részére és az utazas megtett, de érdekmulas miatt céljat vesztett részére az
indulasi dllomésra val¢ dijtalan visszaszéllitassal egyidejiileg.

b) folytathatja az utazasat, - amennyiben az sziikséges modositott utirdnyon - a lehetd
legkorabbi lehetdséggel, de legkésobb 48 oran beliil.

9.1.2. Amennyiben az utas menetjegye a visszautra is érvényes, €s ha ezt az utas a
tervezetteknek megfeleléen valdsitja meg, akkor a fizetett menetdijnak csak azt a
részét téritik vissza, amely az egyutra esik.

9.1.3. Az utas kiindulasi allomasara torténd visszaszallitdsa vagy az utazas folytatasa csak a
szallitasi szerzOdés teljesitésében részes szallitokkal lehetséges. Ennek teljesitése az
eredeti utazassal azonos feltételekkel torténik.

9.2. Elszenvedett késések

9.2.1. Amennyiben az utas a 9.1.1. a) pont szerinti igénnyel nem ¢l és a szallitasi
szerzdédésben meghatarozott célallomésra 60 perces, vagy azt meghaladd késéssel
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9.2.2.

érkezik, akkor a szallitok kartéritést fizetnek részére a menetdij 25%-anak megfeleld
Osszegben, amelyet a 9.3.1. pont szerint szamitanak ki. A 120 perc, vagy az azt
meghalado késés esetén a kartérités mértéke a menetdij 50%-a, amelyet a 9.3.1. pont
szerint szamitanak ki. Az aldbbi 9.5.1. és 9.5.2. pont ezen esetben szintén
alkalmazando.

A késett vonat személyzete, vagy mas erre feljogositott személyzet, az utas kérésére,
igazolast allit ki a késésrol.

9.3. A visszatéritések és kartéritések kezelése

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

A kartérités szamitasanak az alapja a késett vonatra vonatkozé menetdij. Amennyiben
a menetjegy nem kifejezetten mutatja ezt a menetdijat, akkor az alapot az a menetdij
képezi, amit az utasnak kellett volna fizetnie az ezzel a vonattal megtett utazasért. A
kiilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek kedvezményes menetdijakrol, az integralt
menetjegyekrdl (IRT), a bérletekrdl és a mas tipusu vasiti menetjegyekrol.

A visszatérités €s a kartérités szamitdsanal mértékadd menetdijba beleértenddk a
kiegészitd koltségek is (helyfoglalas, felar, stb.), de nem szdmitandok bele a
szervizdijak és a jegykiallitasi dijak.

A szallitok fizethetik a visszatéritést és a kartéritést bon formajaban is. Szabalyszerlien
a bon az azt kiado szallitd szolgaltatasaira, és/vagy a kijelolt szolgaltatasokra valthato
be. Az utas kérésére a szallitd a visszatéritést és a kartéritést pénzben fizeti meg a
szallito altal valasztott formdban pl.: banki atutalassal, jovairassal, vagy készpénzben.
A visszatéritéseket és a kartéritéseket az illetékes tigyfélszolgélathoz (a 13.2.1. pont
szerint) tortént benyjtastol szamitott egy honapon beliil kell elintézni. Szabaly szerint
4 eurdnal kevesebb 0sszeg nem keriil kifizetésre. Minden més pénziigyi tranzakcio
koltsége a szallitot terheli.

9.4. Ugyanazon a napon nem folytathatd utazas

Az alabbi 9.5.3. pont szerint amennyiben az utasok nem tudjék folytatni az utazdsukat
ugyanazon a napon a szallitasi szerz6dés szerint a vonat kimaradasa, késése, vagy
csatlakozdsmulasztds miatt, vagy ha az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszerlien
nem varhatd el az adott koriilmények kozott, akkor a szallito megtériti az utasokra
varakozo személyek értesitésének ésszerii koltségeit és:

a) gondoskodik az ésszerli elszallasolasrol, beleértve a sziikséges transzfert is, vagy
b) visszafizeti az elszallasolas ésszerii koltségeit, beleértve a sziikséges transzfert is.

A szallitok ajanlhatnak mas kézlekedési modot is (busz, metrd, taxi, stb.).

9.5. Mentesség a késés miatti felel6sség alol

9.5.1.

A széllitok mentesiilnek a bekovetkezett késés (a fenti 9.2. pont) miatti feleldsség alol,
amennyiben a késés az alabbi szallitasi szolgaltatasok miatt kdvetkezett be:
a) amely teljes egészében az Eurdpai Uni6 tagédllamainak, valamint Svajc és
Norvégia teriiletén kiviil tortént;

11
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b) amely részben az Eurdpai Uni6 tagallamainak, valamint Svijc és Norvégia
tertiletén kiviil tortént, amennyiben a késés ezen allamokon kiviil kovetkezett be;

¢) amelyre az utasjogi rendelet (PRR) mentességet biztosit;

d) amely nem képezi részét a szallitasi szerzodésnek (busz, villamos, metrd, taxi,
kerékpar, stb., vasutallomasok kozott ugyanazon varoson, vonzaskorzeten beliil);

e) amelyet mas kozlekedési eszkozzel (1égi, kozuti, belfoldi vizi, vagy tengeri uton)
tettek meg. Ebben az esetben az elszenvedett késés miatti feleldsségre az adott
kozlekedési modra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

9.5.2. Tovéabba a szallitok mentesiilnek a bekdvetkezett késés (a fenti 9.2. pont) miatti

9.5.3.

felelosség aldl, amennyiben az utast tdjékoztattdk a vonatkésésrél a menetjegy
megvasarlasa el6tt, vagy ha az utazds alternativ szolgaltatdssal vagy utirdnyon
folytathato ¢és a szallitasi szerzddésben rogzitett célallomasra érkezéskor a késés 60
percnél kevesebb.

A szallitok mentesiilnek az ugyanazon a napon nem folytathato utazasra (a fenti 9.4.
pont szerint) vonatkoz6 feleldsség alol, ha az esemény az aldbbiak miatt kdvetkezett be:

a) a vasutiizemen kiviilallé okok, amelyeket az eset koriilményeit tekintetbe vevo
gondossaggal sem lehetett elkeriilni és annak kovetkezményeit sem lehetett
elharitani;

b) az utas mulasztasa;

c) harmadik személy magatartdsa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevd
gondossaggal sem lehetett elkeriilni és kdvetkezményeit sem lehetett elharitani; a
palyahalozat-iizemeltetd ¢€s azon masik vallalat, amely ugyanazt a vasuti
infrastrukturat hasznalja, nem mindsiil harmadik személynek;

d) a szallitdsi szolgaltatasok korlatozasa sztrajk kovetkeztében, amennyiben az
utasokat megfelelden tajékoztattak.

10. Segitségnyujtas késés esetén

Ha a vonat 60 percet, vagy annal tobbet késik, akkor az azt meghalad6 késés esetén a szallitok
minden ésszerli €s ardnyos intézkedést megtesznek, hogy segitséget nytjtsanak az utasoknak.
Amint lehetséges és tekintetbe véve a varakozasi 1dot ezek az intézkedések magukban
foglaljak a frissitokrdl és az ételrdl valdé gondoskodast, és a fenti 9.4. pont szerint az
elszallasolasrol vald gondoskodast, és alternativ kozlekedési eszkdzok szervezését. Kiillonds
figyelmet kell forditani a csokkent mozgasképességli utasok igényeire.

11. Személyi sériilés

11.1.

11.2.

12

A szallitok feleldsségét az utasok haldla és sériilése esetén a CIV Egységes Eloirasai
szabalyozzdk az utasok szamara tovabbi Kkartérités nyujtasat lehetové tevo,
alkalmazand6 nemzeti jog sérelme nélkiil. A nem-EU tagallamokban torténd belfoldi
széllitasokra vonatkozo feleldsség esetében a nemzeti jog alkalmazando. A CIV 31.
cikkének sérelme nélkiil a tengeri jog alkalmazand6 a tengeri szallitok felelésségére
vonatkozoan.

A szallito felelds a CIV 56. cikk 1. bekezdés szerint a CIV 26. cikk 5. bekezdésével
egyiitt a megfeleld eldzetes kifizetések teljesitéséért az utasok és a tolik fliggd
személyek szamara, hogy fedezze az azonnali pénziigyi sziikségleteiket az utas az
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Europai Unio valamely tagdllamdban bekovetkezett haldla, vagy sériilése esetén,
amennyiben a kérdéses szallitasi szolgaltatds nem mentesiil az utasjogi rendelet (PRR)
alol. Az utas halala esetén az eldzetes kifizetések Osszege 21 000 eurd utasonként.
Sériilés esetén az indokolt és ésszerli koltségeket kell megfizetni eldzetesen, az
utasonként legfeljebb21 000 eurd 6sszegben.

11.3. Az elbzetes kifizetések nem jelentik a kar vagy veszteség miatti felelosség elismerését
¢s az levonhat6 az ezt kovetden fizetendo kartéritési 6sszegbdl. Az eldzetes kitizetéseket
visszakOvetelheti a szallitd, ha a veszteséget, vagy a kart az utas szandékosan vagy
gondatlanul okozta, vagy ha nem az arra jogosult személy kapta az §sszeget.

11.4. Amennyiben ez Osszeegyeztethetd az érdekeikkel, a feleldsségiiket el nem ismerd
szallitok, az utasok kérésére, segitséget nyujtanak harmadik személlyel szembeni
igények érvényesitéséhez (megfeleldé dokumentumok tovéabbitdsdval, vizsgalati
jelentések megtekintésének lehetdvé tételével, dokumentumok kiadasaval, stb.)

12. Elveszett és sériilt targyak

A CIV Egységes Eldirasai alkalmazandok az utas drizetében 1év6é kézipoggyaszok és az
allatok tekintetében fennallo szallitdi feleldsségre az utasok szadmdra tovabbi kartérités
nyujtasat lehetéveé tevo, alkalmazand6 nemzeti jog sérelme nélkiil. A nem-EU tagallamokban
torténd belfoldi szallitasokra vonatkozo feleldsség esetében a nemzeti jog alkalmazandé. Az
Eurépai Uni6o tagallamaiban, Svajcban ¢és Norvégidban a CIV 34, cikk szerinti
feleldsségkorlatozds nem alkalmazhaté a fogyatékkal ¢é16 és csdkkent mozgéasképességii
személyek mozgast segitd eszkozeire.

13. Reklamacio és panaszok

13.1. Igények személyvi sériilés esetén

13.1.1. Az erre jogosult személynek az utas sériilése, vagy haldla esetén fennallo szallitoi
felelésségbdl eredd igényét ahhoz a szallitas teljesitésében részes szallitohoz kell
cimeznie, amelynél a baleset tortént, a veszteség vagy kar ismertté valasatol
szamitott 12 honapon beliill. Amennyiben a szallitds ezen részét nem a szallitd
végezte, hanem egy a szallitd alvéllalkozoja, akkor helyette a jogosult személy az
1gényét a szallito alvallalkozojahoz is cimezheti.

13.1.2.  Amennyiben a szallitas egy szallitasi szerzddés targyat képezte, és annak teljesitése
egymast kovetd szallitokkal tortént, akkor a jogosult az igényt cimezheti az elso,
vagy az utolso szallitohoz, vagy ahhoz a széllitohoz, akinek a f6 telephelye, vagy a
lednyvallalata, vagy az irodaja, amely a szallitdsi szerzodést kototte, abban az
allamban van, ahol az utas allanddan lakik, vagy ideiglenesen tartozkodik.

13.2. Egyéb 1génvyek és panaszok

13.2.1. A jogosult személy igényét €s panaszat a vasuti utazds befejezésétdl szamitott 3
honapon beliill nytjthatja be a jegykiadd vasuthoz, vagy a szallitdsi szerzodés
teljesitésében részes barmelyik tarsasdghoz. Az eredeti menetjegyet és minden mas
vonatkoz6é dokumentumot (pl.: a szallité altal kiadott késési igazolast) meg kell
kiildeni.
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13.2.2. Azoknak a szallitoknak, akikhez igény vagy panasz érkezett, a megérkezésétol
szamitott egy honapon beliil az utasnak érdemi valaszt kell kiildeniiik. Amennyiben
sziikséges a szallitok elkiildik az igényeket vagy a panaszokat a jegykiado szallitonak
¢s egyuttal tajékoztatjdk az utast is. Azoknak a szallitoknak, akiknek az utas panaszt
vagy igényt megkiildték, vagy a jegykiado tarsasagnak legkésobb az igények és
panaszok érkezésétdl szamitott 3 honapon beliil érdemi valaszt kell kiildenitik.

13.2.3. Az illetékes osztalyok adatait, cimeit és munkanyelveit a www.cit-rail.org cimen
teszik kozz¢é. Tovabba azok a tarsasagok, amelyek alkalmazzék a GCC-CIV/PRR-t
kozzé teszik honlapjukon, valamint szabaly szerint azokon az értékesitési pontjaikon,
ahol iigyfélszolgalati tevékenységet végeznek.

14. Vitak

14.1. Szallitasi vallalatok, amelyek ellen kereset indithato

14.1.1. Az utasok haldla és sériilése esetén fennallo szallitoi feleldsség alapjan az utasok azon
szallito ellen indithatnak keresetet, aki a szallitds azon részét teljesitette, melyben a
baleset tortént. Amennyiben a szallitds ezen részét nem a szallitd végezte, hanem a
szallitd alvallalkozdja, akkor a jogosult személy az alvallalkozénak is cimezheti
igényét a megbizott szallitd helyett.

14.1.2. Kereset indithato a szallitasi szerzodésért fizetett 0sszeg fedezésére — visszatéritésére —
azon tarsasag ellen, aki a pénzt beszedte, vagy azon szallito ellen, akinek a részére a
pénzt beszedték.

14.1.3. Kereset indithatdo a késés miatti visszatérités és kartérités miatt, vagy mas okbol a
szallitasi szerzOdés alapjan csak az els6, vagy az utolso szallitd, vagy azon szallito
ellen, aki a szallitds azon részét teljesitette, amelyben az eljaras alapjat képezd
esemeny tortént.

14.1.4. A CIV 56. cikk 3. bekezdése vonatkozik a széllitdsi szerzédésen alapuld azon
igényekre, melyek az utipoggyaszokra €s a jarmiivekre vonatkoznak.

14.1.5. Amennyiben a jogosultnak lehetdsége van valasztani tobb tarsasag kozott, akkor az 6
valasztasi joga megsziinik, amint a keresetet beadta valamelyik tarsasag ellen.

14.2. A kereseti jog megsziinése és eléviilése

A szallitasi szerzddésen alapuld karok esetén alkalmazand6 mindenféle kereseti jogra a CIV
58-60. cikkei alkalmazanddok, amelyek a kereseti jog megszlinésére ¢és eléviilésére
vonatkoznak (utas halala, sériilése esetén a szallito feleldsségén alapuld karoknal 3 év; mas a
szallitasi szerz6désbdl eredd egyéb kereseti jogok 1 év alatt éviilnek el).

14.3. Illetékesség

A szallitdsi szerzddésen alapuld keresetet csak a Nemzetkézi Vasuti Fuvarozasiigyi
Kormanykdozi Szervezet (OTIF) tagallamainak birosaga elott, vagy az EU azon tagallamanak
birdsaga el6tt lehet inditani, amelynek a teriiltén az alperes dllandoan lakik, vagy ideiglenesen
tartozkodik. Nem lehet mas birosag elott keresetet inditani.

14.4. Az alkalmazandd jog

Amennyiben tobb allam nemzeti joga alkalmazando, akkor azon allam joga alkalmazand¢ -
ideértve a jogrendszerek ellentmonddsira vonatkozd jogszabdlyokat is - ahol a jogosult
személy a jogait érvényesitette.
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MelléKlet:

A GCC-CIV/PRR-t alkalmazo szallitok listaja

A GCC-CIV/PRR-t teljes egészében elfogado szallitok (belfoldi és nemzetkozi

forgalomban is alkalmazza ezen feltételeket):

Attica
BSB

OBB
Scandlines
SJ

SNCB

SZ

A GCC-CIV/PRR-t csak nemzetkozi forgalomban elfogado szallitok:

DB

DSB

CD

CFR Calatori

MAV-START (Nem fogadja el az 5.2.1. pontban leirtakat.)

MZ Transport (Nem fogadja el a 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 10-14 pontokban leirtakat.)
NS Hispeed

PKP Intercity

SBB ¢és minden svajci szallitd, amely a kdzvetlen szolgéltatdsokban részt vesz

SNCEF (A belfoldi tavolsagi szolgaltatdsokra vonatkozdan is elfogadja.)

VR (Nem fogadja el az Oroszorszagbol, illetve oda irdnyuld regionalis forgalomban.)
ZRS (Nem fogadjael a9.1,9.2,9.3.1,9.3.4,9.4,9.5, 10.1, 11-14 pontokban leirtakat.)
ZS (Nem fogadjaela9.1,9.2,9.3.1,9.3.4,9.4, 9.5, 10.1, 11-14 pontokban leirtakat.)
ZSSK
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