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Vegye meg jegyét kényelmesen, online!

Online vasarolt belfoldi vasuti jegy, feldr automatas atvétel-
lel 5 %-kal* olcsébb.

Otthon kinyomtatott vagy mobileszk6zon bemutatott bel-

foldi jegyek 10 %-kal* alacsonyabb aron valthatok meg.

A menetrendi keres6ben @ jellel jelolt vonatokra 100 km
feletti utazasra valtott e-vonatjegyre 20 %* kedvezmény jar.

Hogyan vasdrolhatok?

1. A MAV-START online menetrendi kereséjében
(www.mavcsoport.hu) valassza ki, hogy mikor és hova
szeretne utazni! Nemzetkozi utazdsokndl néhany to-
vabbi adat megadasa is sziikséges.

2. A Jegyvasérlas gombra kattintva jelentkezhet be a va-
sarlasi fellletre. Ha még nem regisztralt felhasznalo,
egy e-mail cim megaddsaval regisztralhat.

3.  Tegye a jegyeket a kosarba! Menettérti utazasnal kiva-
laszthatja a visszaut adatait. Egy vasarlasnal tobbféle je-
gyet is betehet a kosarba, s6t, Ujabb utakat is valaszt-
hat. Feldras vonatnal a feldr is rogton a kosérba kerdil.

4.  Ha e-vonatjegyet valaszt — és a kosdr tartalma a felté-
teleknek megfelel - adja meg a jeggyel utazd nevét
és szilletési datumat.

5. Szamlaigényét a fizetés el6tt kell jeleznie. E-vonatjegy-
hez kételez6 szamlat kérni.

6.  Abankkartyas fizetés a SimplePay biztonsagos felliletén
torténik.

7. Az e-vonatjegyet otthon kinyomtathatja vagy mobil
eszkdzén a jegyvizsgalonak bemutathatja. Valaszthatja
a hagyomanyos papiralapi menetjegyet is, amelyet
a térképen jelolt kioszkbol vagy jegykiadd automatabdl
kell atvenni.
A nemzetkdzi jegyek atvételi lehetdségeird| tajékozod-
jona MAV-START honlapjan.

*apénztari arhoz képest



Utazzon olcsobban

Vdlassza az e-vonatjegy kényelmét, kotetlenségét és

kedvezdbb drdt!

Az e-vonatjegynél kérjik, vegye figyelembe az alabbiakat:

» Ajegy névre szdl, az utas neve és sziiletési ddtuma a je-
gyen feltlintetésre kertil. A személyazonossagot a fedél-
zeten fényképes okirattal (pl. személyi igazolvany, jo-
gositvany, Utlevél, didkigazolvany) igazolnikell.

* Az e-vonatjegy kizérdlag a rajta feltlintetett idészakban
és viszonylaton, a helyjegy, illetve a p6t- és helyjegy csak
a megjeldlt vonaton érvényes. A vonathoz kotott ked-
vezménnyel vasarolt e-vonatjegy pedig csak a jegyen
feltlintetett vonat(ok)on érvényes.

* Az e-vonatjegy kizarélag elektronikus szamla egyiittes
igénylésével vasarolhatd. Kedvezményes jegyekrdl
szamlat csak természetes személy részére all médunk-
ban kidllitani. Kérjik, hogy szamlazési adatait vasarlas
elétt, idében regisztralja.

* Az e-vonatjegy kizarélag az internetes fellileten, az ér-
vényesség kezdd idépontja el6tt legkésébb 1 oraval
vélthato vissza.

Jelenleg nem vélaszthaté az e-vonatjegy:
* Budapesten belili utazasnal, tovabba
* menettérti Utra sz6l6 jegyek,

o Dbérletek, illetve

* nemzetkdzi menetjegyek vasarlasakor.

Az e-vonatjegy kijelz6rél tortén6é bemutatasat akkor java-
soljuk, ha késziiléke képes a QR-kddot legaldbb 160x160
képpont méretben megjeleniteni.

Ha az e-vonatjegyet kinyomtatja, jegyét fehér, vagy natur
szinl A/4-es lapra, méretvéltoztatas nélkil nyomtassa ki.
Kérjik, Ugyeljen a jegyen szerepl6 adatok és a vonalkéd
olvashatosagara. Ha a vonalkdd nem olvashato, a rendszer
a jegyet nem ismeri fel. A sériilt, szennyezett, olvashatatlan
jeggyel utazot jegy nélkili utasnak tekintjik; ekkor a me-
netdijon fellil pétdijat is meg kell fizetni.

Az e-vonatjegyre vonatkozé mindenkori szabdlyok
a MAV-START honlapjan megtekintheték.



Gyakori kérdések

Milyen jegyek vdlthatok azinterneten?

A legtobb belféldi jegy és a legnépszeribb nemzetkozi
jegyek megvasarolhatok az interneten is. Belféldi jegyek
kozil még nem vasérolhatd: csoportos jegy, alkalmi
menettérti jegy, Budapest Bérletek és Jegyek, valamint
dijmentes jegyek. A nemzetkozi ajanlatok kore folya-
matosan béviil, az aktualis lista a MAV-START honlapjan
megtalédlhaté.

Milyen e-vonatjegyek vdlthatok?

Az e-vonatjegy teljesért vagy barmilyen meghirdetett
kedvezménnyel csokkentett aru belfoldi egyuti menet-
jeqgy, éléallatjegy, kerékparjegy valamint feldras vonat
igénybevételére jogositd jegy lehet. A menettérti uta-
zashoz két egyutijegyet kell vasarolni.

Milyen kdrtydkkal fizethetek?

Biztonsdgos a kdrtyads fizetés?

A fizetés minden esetben a SimplePay biztonsagos
felletén torténik, ahol lehetéség van a bankkartyaadatok

elmentésére. A MAV-START nem kér és nem térol
bankkartyara és bankszamlara vonatkozo adatot.

Hogyan kapok szamldt a vdsdrldsrol?

Azinterneten vasarolt jegyekrél szamlat, fizetés el6ttazin-
ternetes fellleten igényelhet. Valaszthat, hogy szamlajat
a kioszkbdl / automatabdl kinyomtatva, vagy elektronikus
formaban kéri. E-vonatjegyet kizarélag elektronikus
szamla egyuttes igénylésével vasarolhat. Pénztarakban
utdlagos szamlakiallitasra nincs lehet6ség.




Gyakori kérdések

Mitellendriznek, ha e-vonatjeggyel utazom?

A jegy QR kédja tarolja a jegy Osszes adatdt, a jegy ellendr-
zése ennek beolvasasaval torténik. Az utas személyazo-
nossaganak ellenérzése biztositja, hogy a jeggyel csak On
tudjon utazni.

Nem tudok elutazni.

Hogyan vdlthatom vissza a jegyemet?

Amennyiben nem tud elutazni, az interneten vasérolt jegyét
az érvényesség lejartaig, IC pot- és helyjegyet a vonat indu-
lasa el6tt legkésébb 1 éraval az internetes fellileten keresz-
tul tudja visszavéltani. Ha a jegyét mar atvette, a visszavaltast
a MAV-START jegypénztaraiban, illetve személyes {igyfélszol-
galati pontjain kezdeményezheti az Uzletszabélyzatban irtak
szerint. Az e-vonatjegyet kizdrdlag az internetes feli-leten, az
érvényesség megkezdése el6tt legkésébb 1 draval valthatja
vissza. A visszavaltott jegyek ellenértékét minden esetben
avasarlasnal hasznalt bankszamlara juttatjuk vissza.

Nem miikodik vagy hibdsan miikédik az dllomdsi kioszk /
automata. Hogyan tudok utazni?

Belfoldi vonatra ilyenkor is felszallhat, masik jegyet nem kell
valtania, a foglalt helye sem vész el. A jegyvizsgalatnal kérjk,
tdjékoztassa a jegyvizsgaldt a helyzetrdl, aki az esetrdl bi-
zonylatot (utasleadasi lapot) éllit ki. Ezt a bizonylatot, a vasar-
1as azonositd adatait, valamint az On elérhetéségeit (cim, te-
lefonszam) 15 napon beliil juttassa el a MAV-START Zrt. Ugy-
félszolgalatara. Az atvételi kddot egyik helyen se adja meg!

Késik az a vonat, aminek induldsi idejével az e-vonatje-
gyem érvényessége kezdédik. Elutazhatok egy kordbbi
vonattal?

Ha az utazasra kivalasztott vonat az utazas kiindulasi allo-
masan késik, akkor az utazast a jegy érvényességének kez-
dete el6tt 10 perccel mésik, alkalmas vonattal megkezdheti.
A kordbbi vonatra a megfelelé feldrat az utazas megkezdése
elétt meg kell vasérolni.

E- vonatjegyem van és lekéstem a pot- és helyjegyes/
helyjegyes csatlakozdsomat. Mi a teend6?

A csatlakozasmulasztds igazolasa mellett a kdvetkezd pot- és
helyjegyes/helyjegyes vonatra potdij fizetése nélkil fel-
szdllhat, de csak a szabadon marad¢ ul6helyekre Ulhet le. Ha
a pénztarban masik pot- és helyjegyet/helyjegyet vasarol, az
internetes vasarlas adatait és a vasarolt jegyet az Ugyfélszol-
galaton adja le, és visszafizetjiik a pétldlagosan megvaltott
jegy arat.



Belfoldi jegydtvételi pontok orszdgszerte
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Izelité nemzetkézi kindlatunkbdl: a legnépszeriibb uticélok, ahovd interneten is vdlthato jegy

Elérheté orszdgok
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