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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Székesfehérvar Pay&Go rendszer hasznalataval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

Ervényes: 2026. november 16 napjatol
A jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. az Eurdpai Uni6 altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltakkal 6sszhangban tajékoztatast
nyujtson a Székesfehérvar Pay&Go rendszer (a tovabbiakban: rendszer) hasznalataval 6sszefiiggésben
végzett adatkezelésekrol.

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetésége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviselo elérhetiségei:
E-mail: adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu, Postai cim: 1476 Budapest, Pf. 302. — a boritékon kérjiik
megjelolni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviselo részére”

2. Az Adatfeldolgoz6(k) személye és elérhetdsége

Monet+ a.s.

Székhely: Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa, Csehorszag
Cégjegyzékszam: 26217783; B 3351

Adoszam: 26217783

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott vallalkozasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
Széekesfehérvar Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett helyi személyszallitasi
feladatok ellatasanak tamogatasahoz nyujtja a Switchio elnevezésti, érintés nélkiili (NFC), bankkartya
alapu dijtermék rendszer megoldasat hattértamogatassal, valamint a muikodéshez sziikséges
eszkozokkel.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informaciok
Adatkezelési folyamatrol réviden: A pilot els6 fazisdban Székesfehérvar MJV kozigazgatasi teriiletén

az autobusz személyszallitasi kozszolgaltatast hasznalo utasok szamara nyilik lehetdség érintés nélkiili
fizetésre, kozvetleniil — fizikai vagy virtualis — bankkartyaval, papir alapt jegy vasarlasa nélkiil.

A jegyek kibocsatasa és ellendrzése ugynevezett tokenizacios eljarason alapul, amely azt jelenti, hogy
a felszallaskor a bankkartya validatorhoz torténd érintésekor, tobb paraméter figyelembevételével egy
digitalis szamsor (token) keriil generalasra, amely a megvasarolt jegy egyedi azonositdja. Az ellendrzési
folyamat soran ez a digitalis szamsor (token) keriil ellenérzésre. Az ellenérz6é eszkdzdok tokenizald
atjaroval rendelkeznek, igy amikor az utas bankkartyajat az ellendri késziilékhez érinti, az képes
kiszamolni a jegyre jellemz6 egyedi token-t. Az ellendrzés folyaman az ellendri készilék altal
kiszamolt, valamint a rendszerben tarolt token keriil 6sszehasonlitasra. Az ellenorz6 alkalmazas az e-
jegyek kozott keres egy egyezd tokent. Ha megtalalja, érvényesiti az e-jegyet. Ellenkez6 esetben
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tajékoztatja az ellendrt, hogy az utas nem rendelkezik jeggyel, utazasi jogosultsaggal. A rendszerhez
kapcsolodo (Switchio) iigyfélportal (a tovabbiakban: portal) egy olyan eszkéz, amely kdzvetlen
szolgéltatdsokat nyujt az utasoknak. A portdl célja, hogy biztositsa az utasok részére az alabbi
informaciokat:

e vasarlas idépontja
e jegy megnevezése
e vasarolt darabszam
e 0Osszeg

Valamint az utas a portalon keresztiil tudja letolteni e-nyugtajat. A szamla igénylésére a MAV
Személyszallitasi Zrt-nél van mod. Az egyes felhasznalok hozzaférése a kartyaik biztonsagos
tokenizalasa alapjan torténik. A kartyatulajdonosok csak az adott tokenhez kapcsolddoé tranzakciokat és
bizonylatokat lathatjak.

A bankkartyas vasarlassal 6sszefliggd panasz, vagy mas igény bejelentéséhez az ligyfél egy elektronikus
nyomtatvanyt tolt ki a Switchio tigyfélportalon (a tovabbiakban: ligyfélportal), ahol leirja a problémat
¢s meghagyja az elérhetdségeit. Az Adatkezeld iigyfélszolgalata a megadott elérhetdségen fogja
felvenni a panaszossal, bejelentével a kapcsolatot.

A bankkartya-elfogadoi szolgaltatast a SHIFT4 Ltd. (cégjegyzékszama: C46342, Malta, székhelye:
Palazzo Homedes 80, Strait Street Valetta VLT 1436, Malta, Europe) altal tdmogatott, regisztralt
ISO/MSP szolgaltatd biztositja. Tekintettel arra, hogy a pénziigyi szolgaltatd az altala megismert €s
kezelt személyes adatok kezelésének modjat és eszkozeit onalldan hatarozza meg, a GDPR 4. cikk 7.
pontja értelmében (6nallo) adatkezel6nek mindsiil. A Szolgéltatd adatkezelési tdjékoztatdjanak elérési
utvonala: https://www.shift4.com/s4i-privacy

3.1. A rendszer haszndlatdval, érintésmentes jegyvasdrldassal dsszefiiggésben végzett adatkezelés

az a természetes személy, aki Székesfehérvar MJV kozigazgatasi teriiletén
az Adatkezeld altal végzett autdbusszal torténd személyszallitasi
szolgaltatas igénybevétel soran a kihelyezett validator tjan érintésmentes
moédon jegyet vasarol.

az ¢érintett érintésmentes modon torténd jegyvasarlasi lehetdségének
biztositasa az autdbuszon Székesfehérvar MJV kozigazgatasi teriiletén
autobusszal torténd személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele soran
oly mddon, hogy az Adatfeldolgozo biztositja a jegyvasarlashoz sziikséges
un. Switchio platformszolgaltatasat, a kartyaelfogadd szolgaltatoval térténd
egyiittmiikddést.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint, az adatkezelés olyan szerzodés
teljesitéséhez  sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél. A
személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételével 1étrejon az utas és az
Adatkezeld kozotti jogviszony.

titkositott és/vagy maszkolt bankkartya adatok, bankkartya lejarati datuma,

Az érintett személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés céljanak vasarolt jegyek darabszama és ara, vasarlas datuma, tobb paraméter
eléréséhez kezelt személyes figyelembevételével egy digitalis szamsor (token) keriil generalasra
adatok

a rendszer hasznalata soran keletkezett adatokat az Adatfeldolgozo 12

Az adatkezelés idotartama , T
hénapig tarolja.

3.2. A megvasarolt jegyek bevételellenorzésével, és egyéb riport biztositasdaval dsszefiiggésben végzett
adatkezelés

az a természetes személy, aki Székesfehérvar MJV kozigazgatasi teriiletén
az Adatkezeld altal végzett autdbusszal torténd személyszallitasi
szolgaltatas igénybevétel soran a kihelyezett validator tjan érintésmentes
modon jegyet vasarol.

az Adatfeldolgozo altal iizemeltetett Switchio tigyfélportal izemeltetéssel,
hasznalattal, igyfélportal adatok alapjan az Adatkezeld

Az érintett személye

Az adatkezelés célja
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bevételellenérzésével,  riportolasi,  elszdmoldsi  kdtelezettségeivel

kapcsolatos feladatok elvégzése.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezeld kozfeladatdnak
ellatasa, azaz a jegyértékesités sordn kezelt személyes adatokbol olyan
statisztikai adatokat készitsen, amely az értékesitési és ellendrzési
tevékenységének, valamint a szolgaltatas nyujtasanak fejlesztésével kap

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

terminalazonositd (Terminal ID), a tranzakcié datuma ¢és id6pontja, a
tranzakcio Osszege, a fizetési engedélyezés statusza (az eléengedélyezés
sikeres vagy elutasitott volt-¢), a kartyaazonositd (az eléengedélyezéshez
hasznalt bankkartya tokenje — a kartyaszam hash-értéke), a kartya AID-
azonositdja, a maszkolt kartyaszam, valaszkod, visszakeresési hivatkozasi
szam, engedélyezési kod.

Az adatkezelés idotartama

Adatkezelo a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig
olvashato formaban, visszakeresheté modon megdrzi az elszamolashoz és
visszatéritéshez sziikséges adatokat.

Az adatok megismerésére
jogosultak kore

Adatkezel6 értékesitési és bevétel ellendrzési szakteriilete.

3.3. Az iigyfélportdl iizemeltetésével dsszefiiggésben végzett adatkezelésrol

Az érintett személye

az a természetes személy, aki a Switcio ligyfélportalra belép bankkartya
szama ¢és lejarati daitum megadasaval és a tranzakcioval, jegyvasarlassal
Osszefiiggd informacioba betekint, aki e portal utjan panaszt nyujt be a
kifizetéssel, bankkartyatranzakcidval kapcsolatban (a tovabbiakban jelen
pontban: érintett), tovabba e portalrdl Adatkezeld részérdl tranzakcidval
kapcsolatos informaciot kér le, vagy ilyen lekért riportban foglalt adatot
megismer.

Az adatkezelés célja

az Adatfeldolgozo altal tizemeltetett Switchio tigyfélportal lizemeltetéssel,
hasznalattal, valamint az érintett részére annak biztositasa, hogy hozzaférjen
a jegyvasarlasanak adataihoz. Az adatkezelés célja tovabba, hogy a
fogyasztovédelmi eldirasokkal Osszhangban egyszerii, gyors bejelentési
lehetdséget biztositson az ligyfelek szamara.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint, az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

o Az Ugyfélportalra torténd belépés: Titkositott és/vagy maszkolt
bankkartya adatok, bankkartya lejarati datuma.
o Az érintett altali vasarlasok: az érintett vasarlasai, Datum-tol

(kotelezd), az érintett altal hasznalt fizetdeszkoz, a vasarlasanak statusza
(nyitott, kifizetett, tartozas, elszamolasra var).

o Bejelentés, panasz, egyéb igény esetén: az érintett e-mail cime,
telefonszama (opcionalis), fizetéeszkoz, visszajelzés leirasa, melléklet
(opciondlis).

Az adatkezelés idotartama

a rendszer hasznalata soran keletkezett adatokat az Adatfeldolgozo 12
hoénapig tarolja.

az Adatkezel6 az érintettre vonatkozd személyes adatokat a
fogyasztovédelmi torvény 17/A.§ (7) bekezdés alapjan tett panaszbejelentés
esetén a bejelentés megtételétdl szamitott 3 évig kezeli.

mennyiben az Adatkezeld kifizetést teljesit, gy az Adatkezeld a szamviteli
torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast kdzvetleniil
¢és kozvetetten aldtdmasztod szamviteli bizonylatot legalabb 8§ évig olvashatd
formaban, visszakereshetd médon megdrzi.

Az adatok megismerésére
jogosultak kore

A bejelentések, panaszok és igények a Tarsasiag Ugyfélszolgalatdhoz
érkeznek be.

3.3.1. Az Adatkezel6 altal végzett online jegyértékesitéshez, illetve az Adatkezel6 szolgaltatasahoz az
alabbi adatkezelések szorosan kapcsolodnak, amelyek tekintetében a GDPR 13. cikk szerinti
tajékoztatast az Adatkezeld onalloan teljesiti. Az Adatkezeld egyes adatkezelési tajékoztatoi elérhetdek
a Tarsasag honlapjan.
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e a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irasos panaszkezeléssel és a késési
biztositas, valamint a visszatéritési/kartéritési igények elbiralasaval és teljesitésével
Osszefiiggésben végzett adatkezelés;

e a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal a telefonos panaszbejelenté rendszer
(MAVDIREKT) iizemeltetése soran végzett adatkezelés;

e a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a menetdijat meg nem fizetd vagy az utazasi feltételeket
egyéb modon megsértd utasokkal szemben fennallo kovetelések kezelésével és érvényesitésével
Osszefiiggésben végzett adatkezelés.

3.4. E-nyugta kidllitisa, megérzése a Switchio Ugyfélportilon

az a természetes személy, aki Székesfehérvar MJV kozigazgatasi teriiletén
autdbusszal torténd személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétel soran az
autobuszon elhelyezett érintésmentes fizetést biztositd eszkdzon
menetjegyet vasarol.

az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas ellenértékének kifizetésérol sz6lo
e-nyugta, e-szamla, adott esetben helyesbitd szdmla/szamlaval egy tekintet
ald esé okirat kidllitisa a Switchio Ugyfélportilon és jogszabaly szerinti
megdrzése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése,
Az adatkezelés jogalapja amelyet az altalanos forgalmi adorol szold 2007. CXXVII. térvény 169-
170.§ hataroz meg.

tranzakcids azonositd, nyugta sorszama, szolgaltatasnyujtas idészaka,
utazas datuma, jegy tipusa, vasarlas datuma, jegy ara.

e-szamla igény esetén: az ¢érintett e-mail cime, telefonszama (opcionalis),
fizet6eszkoz, visszajelzés leirdsa, melléklet (opcionalis).

a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése alapjan az adott évi beszamold
kozzétételétol szamitott 8 év, valamint amennyiben a Pmt. 58.§ (1)
bekezdése alapjan az 5. §-ban meghatarozott feliigyeletet ellatd szerv, a
Az adatkezelés idétartama pénziigyi informacids egység, a nyomozo hatdsag, az iigyészség €s a birdsag
megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az iizleti
kapcsolat megsziinésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott
tiz évig koteles megdrizni.

a magyar adohatosag (Nemzeti Ad6 és Vambhivatal). Az adattovabbitas
célja: jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése. Az
adattovabbitads jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése, amelyet az AFA tv., valamint az NGM
rendelet ir eld.

Az érintett személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

Az adattovabbitas cimzettje

4. Az érintetteket megilletoé jogok és azok gyakorlasanak médja

Az ¢érintett els6sorban az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetdségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Téjékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezelé barmely elérhetOségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetoségek valamelyikén keresztiil tegye meg.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld elsdsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezeld — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus Gton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
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meghozatalaval jard6 adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
érintett jogainak gyakorldsara iranyul6 kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaréan nem
azonosithatd. Az Adatkezelé az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden kiegészitd informaciokat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

4.1. A hozzdféréshez valo jog és mdsolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoriai, az
adatkezelés iddtartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbdl kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az €rintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai és a jogérvényesités maodja, a feliigyeleti
hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok modositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatainak moddositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezeld a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintettnek az Adatkezeld online jegyértékesitési rendszereiben felhasznaloi fiokja van,
ugy az érintettnek lehetsége van Onalloan is modositani a felhasznaldi fiokban rogzitett személyes
adatokat.

4.3. A személyes adatok torléséhez valo jog (. elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott a személyes adatainak kezelésével szemben és nincs olyan
jogos indok, amely megalapozza a tovabbi adatkezelést; tovabba, ha a torlést birdsdg vagy hatosag
elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes
adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. A személyes adatok kezelésének korlatozdsa

Az Adatkezel6 barmely elérhetOségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel ellenérzi az adatok helyességét);

. az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

. az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.
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4.5. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen, azaz a jelen adatkezelési
tajékoztato 3.2. pontjaban foglalt adatkezeléssel szemben. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben az érintett tiltakozik a jelen adatkezelési tajékoztatod 3.2. pontjaban foglalt adatkezeléssel
szemben, ugy az Adatkezel6 minden esetben egyedileg biralja el az érintett kérelmét

4.6. Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl  tijékoztatdst  szeretne  kérni, akkor azt az  adatvédelmi tisztviseld
adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetdségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne
tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok
gyakorlasdnak modjarol és a kérelem elbiralasanak részleteir6l, gy latogasson el a Téarsasag
https://www.mavcsoport. hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok  honlapjara,
ahol az érintetti jogok gyakorlasanak elésegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetéek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezeld6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838 Telefax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, tigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye,
illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz kell benytjtania. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok

Az Adatkezel a jelen adatkezelési tajékoztatd 3. pontjaban megjeldlt adatkezelési folyamatai soran az
alabbi jogszabalyokat alkalmazza:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet
/ GDPR);

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.);

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 RENDELETE (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl (2021/782/EU rendelet);

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény (Sztv.);

- a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv.);

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- a szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megorzott
szamlak adohatosagi ellendrzésérol szolo 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet (NGM rendelet);

- a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrol szolo 38/2024. (II. 29.) Korm.
rendelet

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
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szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrol
sz0616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK ¢és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet médositasardl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(PSD2 iranyelv);

- a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld rendelete az (EU) 2015/2366 eurodpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az erds ligyfél-hitelesitésre, valamint a k6zos és biztonsagos nyilt
kommunikaciés standardokra vonatkoz6 szabdlyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérol (SCA rendelet).

Budapest, 2026. november 13.

MAYV Személyszallitasi Zrt.



