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4. szamui melléklet

Tajékoztato
a kozérdekii adatok megismerésére iranyulé igények teljesitésének rendjérol

A MAV-START Zrt. az Alapit6 MAV Zrt. www.mav.hu cimfi honlapjan teszi k6zzé az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. tv. (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezései alapjan kézzéteendé kozérdeki adatokat.

Az Infotv. alapjan a MAV-START Zrt. kezelésében 1évé kozérdekii adatok megismerése irant barki
1gényt nyujthat be.

Az igény benyujthaté:
- e-mail: kozadat@mav-start.hu
- +36-1-511-1821 (fax)
- levél: Ugyfélszolgalat, MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest, Pf.: 56. 06-40-
49-49-49
- személyesen a Panaszirodan (Budapest VIII. Kényves Kalman krt. 54-60.), illetve
orszagszerte az ugyfélszolgalati pontokon.

Kérelmét irasban benytjthatja alaki kovetelmények teljesitése nélkiil, vagy a MAV-START Zrt.
altal e célra rendszeresitett nyomtatvanyan, amely a honlap , Kézérdek(i adatok” meniipontja alatt
letoltheto.

Amennyiben a kért adatokat
- elektronikus levélben kéri megkildeni, sziveskedjék elektronikus levélcimét megadni,
- postar Uton vagy faxon kéri megkiildeni, sziveskedjék nevét és levelezési cimét, illetve
faxszamat megadni.

Az 1gényelt adat részletes és egyértelmi megjelolése, tovabba az erre rendszeresitett IgénylSlap
hasznalata el6segiti az igény pontos és gyors teljesitését.

Nem tudjuk teljesiteni igényét, ha a valaszadashoz sziikséges pontos elérhetdségi adata nem all
rendelkezésiinkre.

Amennyiben ugyanazon kérelmez6, azonos tigyben ismételten benytjtja kérelmét, érdemi intézkedés
helyett tajékoztatast kap a kérés elutasitasarol és a rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekrol.

Tgekoztatjuk, hogy az igénylés soran rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait kizardlag ezen
igény teljesitésével kapcsolatban hasznaljuk fel, és csak az elengedhetetleniil sziikséges ideig Srizziik
meg.

A MAV-START Zrt. a kézérdekii adat megismerésére iranyul6 igénynek az igény tudomasra jutasat
kovetd legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget tesz. Indokolt esetben ez a
hatérid6 egyszeri alkalommal 15 nappal meghosszabbithato.

Amennyiben az igényelt adat a hordozdjanal, a terjedelménél vagy egyéb sajatossaganal fogva csak
hivatalos helyiségiinkben ismerhet6 meg, biztositjuk Onnek a helyben torténé megismerés lehetéségét.
Az adatokrdl jegyzetet készithet és az adatokat tartalmazo dokumentumrél vagy dokumentumrészrél,
annak tarolasi modjatdl fiiggden masolatot kérhet.
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Az adatok kozlésével osszefiiggésben, masolat készitéséért (beleértve az atadasra keriild adathordozot)
felmeralt koltséggel aranyos téritési dijak alabb megtalalhatok. Annak pontos Osszegét az
adatszolgaltatast megel6zéen akkor kozoljik, ha On vélaszként masolatot kért, és annak varhato
eldallitasi koltsége az arjegyzék szerint szamitva az 1500 Ft-ot meghaladja. Netto 1500 Ft. alatti
eloallitasi koltség esetében a masolat kiadasa téritésmentes.

masolas Ft/lap
(netto)
A/4 1 oldalas fekete 23
A/4 2 oldalas fekete 27
A/4 1 oldalas szines 47
A/4 2 oldalas szines 76
A/3 1 oldalas fekete 41
A/3 2 oldalas fekete 45
A/3 1 oldalas szines 65
A/3 2 oldalas szines 94
adathordozo Ft/db
netto
CD 110
DVD 164

A koltség kiegyenlitése postai csekken, pénztari befizetéssel vagy banki atutalassal torténhet a MAV-
START Zrt. 10402142-49575648-49521007 sz. bankszamlaszamara. Kérjik, tiintesse fel a befizetés
jogcimeként a KOZADATIGENYLES szot. Az igényelt adatot tartalmazé adathordozé ilyenkor csak
a befizetés igazolasat kovetden adhatod at. Az ugyintézés meggyorsitasa érdekében a befizetést igazold
dokumentum masolatat célszerit megkiildeni a kozadat@mav-start.hu cimre, vagy a +36-1-511-1821
fax-szamra.

Amennyiben a kért adat nem kozérdekii vagy nem kozérdekbdl nyilvanos adat, az igény teljesitésének
megtagadasarol — fuggetlenil a benyujtas modjatol —, annak indokaval egyiitt 8 napon beliil irasban,
illetéleg amennyiben elektronikus levelezési cimét kozolte, elektronikus tton értesitjik.

A kozérdekl adatigénylés teljesitésének megtagadasa esetén az elutasitas kézhezvétel ét6l szamitott 30
napon belil keresetet nyujthat be az illetékes birésaghoz. Az ezuton kezdeményezett per az
illetékekrdl szo6l6 tobbszor modositott 1990. évi XCIIL toérvény 57.§ (1) bekezdésének o) pontja
alapjan illetékmentes.

Amennyiben a kozérdekl, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatot wjrahasznositas céljabol kéri, az
Igényldlap IV. rovatat kotelezd kitolteni.
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