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A MAV-START Zrt. Alapitoja elfogadta a Tarsasag 0j Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatat,
melynek rendelkezései 2014. junius 01. napjan Iépnek hatalyba.

Az 0ij Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (I. kotet Altalanos rendelkezések; II. kotet:
Munkaszervezet, valamint Dontési és Hataskori Lista) egységes szerkezetbe foglalt szovegét
kozzéteszem.

Ungviri Csaba s.k.
vezérigazgato

MAV-START Vasiiti Személyszallité
Zartkoriuen Mikodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miukodési Szabalyzat

I. kotet

1. A MAV-START Zrt. szabalyozasi és iranyitasi rendszere

A MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. a MAV Zrt. ltal 2006. oktober 15-én alapitott, a
MAV Zrt. 100 %-o0s, egyszemélyes tulajdonaban all6, fotevékenységeként helykozi vasuti
személyszallitast végzd zartkorlien miikodo részvénytarsasag.

Az Alapité Okirat tartalmazza a MAV-START Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi
rendszerére vonatkoz6 alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapité Okirat rendelkezései a Tarsasdg valamennyi szervezete, tisztségviseldje, vezetdje
¢s munkavallaléja szamara kotelezOek, azzal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés nem
hozhato.

A Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat (a tovdbbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Alapito
Okirataban nem rogzitett jogok gyakorlasat hatarozza meg, jovahagyasa az Alapito hataskore.

A gazdasagi tarsasagokrol szold 2006. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Gt.) 247. §-anak
megfelelden a Tarsasagnal Igazgatdsag valasztdsdra nem keriil sor, az Igazgatosag
hivatkozott torvényben meghatarozott jogait a vezérigazgatd gyakorolja, aki vezetd
tisztségviselonek mindsiil.
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2. A MAV-START Zrt. adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:

angolul: MAV-START Railway Passenger Transport Co.

franciaul: MAV-START Transport des Voyageurs Ferroviaires S.A.

németiil: MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG

oroszul:  3A0 «Kene3nonopoxusie naccaxxupckue nepeo3kn» MAB-ILITAPT

A Tarsasag roviditett cégneve:

MAV-START Zrt.
Idegen nyelven:

angolul: MAV-START Co.
francidul: MAV-START S.A.
németiill: MAV-START AG
oroszul: 3A0 MAB-IIITAPT

A Tarsasdg cégjegyzékszama: 01-10-045551

A Tarsasdg adoszama: 13834492-2-44

A Tarsasag KSH szdma: 13834492-4910-114-01

A Tarsasag székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Térsasag telephelyeit és fioktelepeit az Alapitd Okirat tartalmazza.

A Tarsasag tevékenységi korei

A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas

A Térsasag tovabbi tevékenységeit az Alapitd Okirat tartalmazza.

A Tarsasag alapitoja:

(Cég) név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042272
Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Az alapitéas id6pontja: 2006. oktober 15.

A Térsasag alaptOkéjét és annak szerkezetét az Alapitd Okirat tartalmazza.
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3. A Tarsasag iranyitasa, felliigyelete

A MAV-START Zrt. iranyitasi, feliigyeleti rendszerére vonatkozé alapveté rendelkezéseket
az Alapito Okirat tartalmazza.

Az Alapité Okirat meghatarozza az Alapito, a Tarsasag vezérigazgatoja, Feliigyeld Bizottsdga
¢s Konyvvizsgaldja feladatait, hatdskorét és a Feliigyeld Bizottsag miikddésére vonatkozo
alapvet6 rendelkezéseket.

A Térsasag ligyvezetését a vezérigazgatd latja el, aki egyben a Tarsasdg munkaszervezetét is
iranyitja, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) és a hozza csatolt dontési hataskori
lista (tovabbiakban: DHL) el6irdsai alapjan.

Az Alapitdé Okirat tartalmazza a vezérigazgatd iranyitasi-, ellendrzési- és tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozo jogait és hataskorét.

A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozd feladatokat az SZMSZ keretei kozott a
Tarsasag tovabbi munkavallaloira dtruhazni.

A Munka toérvénykonyve (tovabbiakban: Mt.) 208. §-d4nak (1) bekezdése szerinti vezetdnek
mindsiilnek:

e vezérigazgato,

e altalanos vezérigazgato-helyettes.

Az Mt. 208. §-dnak (2) bekezdése szerinti vezetOnek mindsiilnek a kovetkezé munkakort
bet6lté munkavallalok:
o ¢rtekesitési igazgato,
iizemeltetési igazgato,
gazdasagi igazgato,
human igazgato,
jogi vezeto.

A Tarsasag a Gt. 172. § (2) bekezdése alapjan zartkoriien miikodik.

A Gt. 19. § (5) és 284. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasagnal kozgylilés nem miikodik. A
kozgytilés hataskorébe tartozo tigyekben az Alapitdo irasban dont, amelyrdl értesiti a
vezérigazgatot.

A MAV Csoport érdekeinek érvényesitése, a csoportcélok elsédlegességének biztositasa, a
Osszehangoldsa, valamint a milkddési hatékonysag és a kozlekedésbiztonsdg javitdsa
érdekében a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja Csoportiranyitasi Bizottsagokat miikddtet.

A Csoportiranyitasi Bizottsagok feladat-és hataskoreit a MAV Zrt. Igazgatésaga hatarozza
meg.

A csoportérdekek érvényesitése szempontjabol kiemelt jelentdségii, hogy a MAV-START
Zrt. érdekeit a vezetOk képviselik, és kotelesek egyiittmiikodni az egyes Csoportiranyitasi
Bizottsagok munkéjaban.
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4. A Tarsasag képviselete

A cégjegyzésre vonatkozé Alapité okirati eldirasok

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasag kézzel vagy géppel eldirt,
elényomott vagy nyomtatott cégneve ala a cégjegyzésre jogosult személy/ek neviiket — hiteles
cégalairasi nyilatkozatuknak megfeleléen — alairjak.

A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak:

a) a vezérigazgato, onalldan;
b) két, a vezérigazgato altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallal6 egyiittesen.

A cégkeépviselet, és a cégjegyzés részletes szabalyai

Cégképviselet

A Tarsasag nevében képviseld utjan lehet jognyilatkozatot tenni. (A jognyilatkozat a Tarsasag
részére jogok szerzését, kotelezettségek vallaldsat tartalmazdé barmilyen nyilatkozat,
szerz6dés, megallapodas, meghatalmazas, jog elismerése, jogrél valdo lemondés, harmadik
személytdl érkezé megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, alairdsa).

A képviseld eljarasa alapjan a cég jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag formai alapja lehet:
cégjegyzési jogosultsag cégbirdsagi bejegyzése, vagy
cégjegyzéken kiviili, polgari jogi meghatalmazas.

A cégjegyzés €s az azon kiviili (polgari jogi) képviselet joghatdsa azonos.
A cégjegyzés és a képviselet egymassal 0sszefiiggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre
valo jogosultsag magéaban foglalja a képviseleti jogosultsagot.

A cégjegyzés

A cégjegyzés a Tarsasdg nevében tett irdsbeli jognyilatkozatnak a képviselok altal a
cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszdmolasrol szold 2006. évi V. térvény
altal meghatarozott formaban torténd aldirasa. A cégjegyzésre jogosultnak a Tarsasag nevében
olyan mddon, illetve forméaban kell aldirnia, ahogyan azt a hiteles cégaldirasi nyilatkozat (a
kozjegyz0i alairas-hitelesitéssel ellatott alairasi cimpéldany) tartalmazza.

Az alairasi cimpéldany — a Tarsasag Alapité Okirataban foglaltakkal egyezden — tartalmazza a
Tarsasag nevét, a cégjegyzésre jogosult nevét, lakohelyét, a cégjegyzésre jogosult képviseleti
jogeimét (pl. vezetd tisztségviseld, munkavallald) a cégjegyzés modjat, valamint a
cégjegyzésre jogosult aldirdsi mintajat. A cégjegyzésre jogosult kérésére az alairdsi
cimpéldanyon a cégnél ellatott feladatkore, beosztasa is szerepeltethetd.

A cégjegyzés modja: onallo vagy egyiittes.

Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a céget - vagy onalldan, vagy massal egyiittesen.
Az onallo cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas
cégjegyzésre jogosulttol fiiggetleniil, egyediil irhat ald a cég nevében, jognyilatkozatanak
érvényességéhez nem sziikséges mas személyek hasonlo cselekménye, nyilatkozata.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes aldirdsat
feltételezi. Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ald egyediil a cég nevében, mert a jognyilatkozat
érvényességéhez sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.
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Mind a Gt., mind az Alapitd Okirat lehetové teszi, hogy a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallalok cégjegyzési joggal legyenek felruhazva.

A cégjegyzésre a vezérigazgato altal erre felhatalmazott, a Tarsasdggal munkaviszonyban allo
munkavallalok jogosultak azzal, hogy e személyek cégjegyzési joga minden esetben egyiittes.

A cégjegyzési jogosultsag hataskori kereteit és korlatait a DHL tartalmazza.

Cégjegyzéken Kkiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak kore

A cégképviselet cégjegyzéken kiviili formdja, a meghatalmazason alapul6 képviselet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyozottak
szerint torténik.

A polgari jogi képviselet érvényességének feltétele cégszerlien alairt meghatalmazas.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak allando
meghatalmazassal

Az 4alland6 meghatalmazdson alapuld képviseleti jogosultsigot a vezérigazgatd
meghatalmazéssal engedélyezheti.

Az alland6 meghatalmazdsok sordan is be kell tartani azt az elvet, hogy szerzddést
munkavallalé egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott
iigyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott munkavéllalé nem tehet.

Cégjegyzéken Kkiviili (polgari jogi) Kképviseletre jogosultak eseti
meghatalmazas alapjan

Eseti meghatalmazast az adott munkavallalo részére a cégképviseletre €s/vagy cégjegyzésre
jogosult személyek adhatnak. Az eseti meghatalmazasok sordn is be kell tartani azt az elvet,
hogy szerzOdést munkavallald egyediill nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli
jognyilatkozatot az adott tligyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott
munkavallal6 nem tehet.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Tarsasag sajat bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgatd oOnalldan,
valamint a vezérigazgatod altal felhatalmazott személyek egyiittesen, a felhatalmazéasban
meghatarozottak szerint.

A bankszamla feletti rendelkezésre és egyéb bankiigyletekkel kapcsolatos alairasra jogosultak
korét az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

Vezetésben valé munkavallaléi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasadg biztositja az Mt.-ben és egyéb munkaviszonyra vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott jogokat az Uzemi Tanics, a munkavédelmi képviselok és a Tarsasagnal
képviselettel rendelkez6 érdekképviseleti szervezetek szamara.

A jogi képviselet

A Téarsasag jogi képviseletére a FOvarosi Torvényszéknél és a megyei torvényszékeknél
vezetett jogtanacsosi névjegyzékben nyilvantartott és a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
jogtanacsosok, tovabba eseti meghatalmazas alapjan a Tarsasaggal munkaviszonyban allo6 jogi
eléadok, valamint ligyvédi meghatalmazas alapjan iigyvédi irodak, egyéni iigyvédek
jogosultak.
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A jogi képviselet harmadik személyekkel szemben ¢és az eljard hatdsagok, illetve
torvényszékek elott korlatlan azzal, hogy az eljar6 jogi képviseldonek a nyilatkozattétel elott a
dontéshozatalra a DHL szerint illetékes dontéshozo elézetes jovahagyasat be kell szereznie.
A jogtanacsosok szerzddéskotésnél betoltott szerepét (szerzddések jogi szignaldsa) kiilon
utasitas tartalmazza.

A normativ utasitasok hierarchiaja és kiadasanak rendje

A normativ utasitds olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartdsan, illetve atmeneti jelleggel
jogokat ¢és kotelezettségeket allapit meg a Tarsasag egésze, vagy annak egy, illetve tobb
szervezetére, a munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozoan.

A normativ utasitds a Tarsasag lizleti és funkciondlis folyamatait szabalyozza a folyamat-
szervezés altalanos kdvetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fotevékenység lényeges folyamatat.

A normativ utasitasok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapité Okirat, az Alapitd
hatérozatai és jelen SZMSZ el6irasaival.

A tarsasdgi normativ utasitasok hierarchidja koveti a kiadésra jogosultak kozotti hierarchiat.

A normativ utasitasok kozzétételéért, nyilvantartasaért és a Dbels6 normarendszer

rrrrr

A normativ utasitasok kiaddsanak részletes szabalyait vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

A szerzédéskotések rendje

A Tarsasdg nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak
cégjegyzési €s képviseleti joggal felruhazott munkavallalé vallalhat, illetve szerezhet.
A szerz8dés megkotésére vonatkozd jogosultsagok korlatozasait a DHL tartalmazza.

Ha a szerzddést koté munkavallalo a hataskori korlatozadsokat megsérti, akkor vele szemben a
munkaltator jogkor gyakorloja vizsgalatot rendelhet el, és a vétkes kotelezettségszegést
szankciondlhatja az erre vonatkoz6 szabalyok szerint.
Szerzédésben vallalhato fizetési kotelezettség mértekét a szerzodést megkotd szervezeti
egység lizleti tervben meghatdrozott, é¢s még fel nem hasznalt kerete (beruhazési keret,
jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerz6dés elokészitése
soran az elvarhatd gondossaggal és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerzddés feltételeit a
Tarsasag tlizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve kell kialakitani.
A szerzddéses partnert foszabalyként versenyeztetés Utjan kell kivalasztani, kiilondsen, ha a
Tarsasag a megkotendd szerzddés alapjan:
e szolgaltatast,
e arut, berendezést, anyagot, targyi eszkdzt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni,
vagy ilyen vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,
e ingatlant, targyi eszkozt, tarsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan
értékesiteni, vagy annak hasznalati jogat 4tengedni.
A szerzddéskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kdzbeszerzésre €s
a tisztességes piaci magatartasra vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.
A szerz8déskdotésekre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

A belsé kapcsolattartas rendje

A Térsasag milkdodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a
kapcsolattartas a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Théarsasagon beliil érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek
vezetdi, munkavallaléi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal
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meghatarozott korben kezdeményezhetik és tarthatjdk fenn a kapcsolatot més szervezetek
vezetdivel, képviseldivel.

A Tarsasag valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsO szervezeti egységektol
érkez6 megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt megadni.

A fentiektdl eltéréen, jogszabalyokban, illetve kiilon utasitdsokban meghatarozott esetekben
(pl. iizleti titoknak mindsiilé adatok, informaciok kezelése, atadéasa, stb.) a kapcsolattartas
rendje vonatkozasaban az adott szabalyozasban meghatarozott kotottségek, eljarasi szabalyok
az iranyadok.

Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajté részére nyilatkozatot a MAV-START Zrt. nevében csak az erre feljogositott
munkavallalo tehet.

A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozénak gondoskodni kell az iizleti titok védelmérdl,
¢s koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkozd részletes szabdalyokat vezérigazgatdi utasitas
tartalmazza.

5. A munkaszervezet belsé tagolasa, a miikodés alapelvei

A munkaszervezet

A Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato iranyitja.

A vezérigazgatd feladata a Tarsasag kiilsé kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv
menedzselése, az lizleti tevékenységek és a kapcsolodd funkcidk iranyitasa, valamint a
miikodés ellendrzése.

ey

kialakitasat, ezzel novelje a Térsasag tlizleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas
szinvonalat.
Az iranyitds és az lizleti végrehajtds szintjeit funkciondlis alapon elkiilonitett egységek
tamogatjak.
A munkaszervezet részletes miikodési €és szervezeti rendjét a Tarsasag SZMSZ II. kotete
tartalmazza.

Az iranyitast tamogatoé funkcionalis és szolgaltaté tevékenységek

A tamogato tevékenységek feladata a funkciondlis stratégidk, tovabba a MAV-START Zrt.
iranyitasat biztosito politikak és rendszerek kialakitasa, miikddtetése.

Iranyitasi, funkcionalis, tarsasagi szintli tamogatd feladatokat latnak el a vezérigazgato altal
delegalt hataskorrel a munkaszervezet miitkodési rendje €s belsd irdnyitasi rendszere alapjan:
értékesitési igazgato,

lizemeltetési igazgato,

gazdasagi igazgato,

human igazgato,

jogi vezeto,

kabinetvezeto,

biztonsagi vezetd,

belso ellendrzési vezetod,

informatikai vezeto.

A Tarsasadg munkaszervezetének el6zéekben felsorolt vezetOk altal irdnyitott egységeit
fotevékenységi koroknek nevezziik.
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Az iranyitasi rendszer elemei

Vezetéi egyiittmiikodési forumok

A vezeték nem egyszeriien a teriiletiik szakmai vezetdi, hanem a vezetdi team tagjai, ezért
veliik szemben elvarhatdo kovetelmény, hogy a kiilonbozd vezetdi értekezletek elé keriild
témakkal kapcsolatban feleldsen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsédlegesen a MAV-START Zrt. érdekeit kotelesek képviselni, és
kotelesek a  tarsasigi  optimum  kialakitisdra  torekedni.  Allasfoglalasukban,
véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletiik szempontjait és megkozelitési modjat kell
érvényre juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartozé témdkban is véleményt alkothatnak,
tiszteletben tartva az illetékes kollégak szakmai kompetenciajat.

A munkaban a vezérld elv az egyiittmiikodés. Az egyiittmiikodési forumok tagjai nyitottak és
fogado készek az eltéré vélemények, esetleges kritikdk befogadasara és megvitatasara.
Tiszteletben tartjak masok véleményét €s a dontésre rendelkezésre allo idot.

A testiileti vita lezarasat ¢€s a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.
A Tarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszer(i csapatmunka.

Vezérigazgatoi vezetoi értekezlet

A napi munkavégzés sordn a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend
hataskorok gyakorlasaba az aldrendelt vezetOket. Ennek foéruma a vezérigazgatdi vezetdi
értekezlet, amely a vezérigazgatd munkajat tamogatod tajékoztatd, véleményezd, dontés-
elokészitd, a végrehajtast koordinalo, ellendrzd testiilet.

A vezérigazgatoi vezetdi értekezletnek, mint testiiletnek nincs 6nallo dontési hataskore. A
vezérigazgatoi vezetdi értekezlet tagjai a vezérigazgato, és az altala meghatarozott vezetdok.

6. Altalanos miikddési szabalyok

A munkavallalokra vonatkozo altalanos rendelkezések

A munkavallalok a Munka Torvénykényvében, a MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzddésében
(tovabbiakban: KSZ) és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkozé
szabalyokban eldirt jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése utjan a
munkaszerzddésiikben eldirtaknak és az ennek keretei kozott kiadott szobeli munkéltatoi
utasitdsoknak a maradéktalan végrehajtasaért felelosek.

A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetdk az altaluk iranyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett
feladatainak megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti
egység munkajat, a Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megilletd jogok, illetve kotelezettségek
részbeni vagy teljes gyakorlésa, illetve teljesitése utjan, teljes és kozvetlen feleldsség mellett.
A Térsasadg valamennyi vezetdi feladatokat ellatd munkavallaloja koteles els6dlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek €s éves iizleti tervének megvaldsuldsa érdekében végezni
sajat, valamint irdnyitani a vezetése ala tartoz6 szervezeti egységek tevékenységét.
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Ennek keretében a vezetd allasti munkavallalok legfontosabb feladatai:

e a vezetése alatt all6 szervezeti egység(ek) munkéjanak megszervezése, sziikség
szerinti szabalyozéasa, szakmai irdnyitasa és ellendrzése,

e a munkavallalok feladatainak altalanos és operativ meghatarozasa, munkakori
leirasban vagy munkakori és tevékenységi jegyzékben vald rogzitése, azok kiadasa és
éves feliilvizsgalata,

e az egészséges €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositdsa, a vagyon- €s
tlizbiztonsagi szabalyok betartdsa és betartatdsa, megfeleld munkamegosztas
biztositasa,

e a feladatkoréhez tartozo belso és kiilso tajékoztatasi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

e az lizleti titok megdrzése, titokban tartdsanak biztositasa, a dontés-elokészitd adatok
nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

e a hatdlyos jogszabalyok, belsd szabdlyzatok, rendelkezések, utasitisok, valamint a
bizonylati fegyelem betartdsa €s betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ és az
SZMSZ elbirasainak betartasa,

e az irdnyitdsa ald tartoz6 munkavallalok munkdjanak folyamatos ellendrzése,
mindsitése, értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

e sajat szakmai tudésanak folyamatos fejlesztése,

e vezetdi beosztasa megszlinésekor munkakorének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,

e a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozd vagy eseti utasitas alapjan végzendo
feladatok hataridében torténd hibamentes €és gazdasagos elvégzése,

e az egyes szervezeti egységek, illetve munkavallalok kozott az egyiittmitkddés
biztositasa, az egymasra épiild feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a
tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

e az lizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések
1débeni meghozatala, hatdskor hidnyaban dontés eldkészitése és kezdeményezése,

e ateriiletét érint0 kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Térsasdg valamennyi vezetéi munkakort betoltd munkavallaléja munkajogilag,
biintetdjogilag, anyagilag felelds az eldirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld
gondossaggal torténd elvégzéseert, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzési kotelezettségének
megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, és
hataskorének megfelelden megtett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi feleldsségének korét
¢és mértékét az Mt. és a KSZ hatarozza meg.

A vezetd az altala kiadott utasitasért €és annak végrehajtasaért, illetve az utasitas kiaddsanak
elmulasztasaért feleldsséggel tartozik.

A vezetdk, a munka iranyitdsat végzOok jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrdl beszamoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakoriikre vonatkozo jogszabalyokrdl, hatérozatokrol, intézkedésekrdl, valamint a
beosztottak altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsardl tajékoztatni.

A munkaltatéi jogkorok gyakorlasa

Az Alapito Okiratnak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START Zrt-vel
munkaviszonyban 4llok vonatkozasaban a munkaltatéi jogkort a MAV-START  Zrt.
vezérigazgatdja gyakorolja. A munkaltatéi jogkort mas munkavallaldo i1s gyakorolhatja,
Alapitoi Hatarozat alapjan.

Az Alapito altal jovahagyott munkaltatoi jogkorgyakorlas rendje vezérigazgatoi utasitasban
kertil kozzétételre. A munkaltatdi jogok gyakorlasa soran, hataskori iitkozés esetén (pl.:
vizsgalat, szankci6 kiszabasa) a KSZ el6irasai szerint kell eljarni.
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A munkaltatéi jogkorok gyakorlasa

Az Alapito Okiratnak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START Zrt-vel
munkaviszonyban 4llok vonatkozasaban a munkaltatéi jogkort a MAV-START Zrt.
vezérigazgatdja gyakorolja. A munkaltatoi jogkort mas munkavallalé is gyakorolhatja,
Alapitéi Hatarozat alapjan.

Az Alapito altal jovahagyott munkaltatoi jogkdrgyakorlds rendje vezérigazgatoi utasitasban
keriil kozzétételre. A munkaltatdi jogok gyakorlasa soran, hataskori iitkozés esetén (pl.:
vizsgalat, szankcio kiszabasa) a KSZ eldirésai szerint kell eljarni.

Vezet6i munkakor betoltésének fobb szabalyai

Vezetdi munkakort betolteni:
e azerre iranyuld munkaszerzddés kotésével,
e ¢rvényes munkaszerzédés modositasaval, hatdrozatlan iddre lehet.

Hatarozott idére tolthetd be a vezetdi munkakor:
e avezetd munkakdr ellatasara irdnyuld megallapodason alapuld megbizéssal,
e kivételes esetben (vezérigazgatdi engedéllyel) munkaszerzddés kotésével, illetdleg
hatalyos munkaszerzddés meghosszabbitasaval, modositasaval.

A mar MAV-START Zrt. munkaviszonyban all6 munkavallaloval kétott megallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizas visszavonasanak lehetdségét, illetdleg a megbizas iddtartaméanak
leteltét kdvetden a munkavallaldé munkajogi helyzetével kapcsolatos kérdéseket is (eredeti
vagy mas munkakorbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetdi megbizast a megbizo a munkavallalo eldzetes, az indokokat tartalmazo és irasbeli
értesitését kdvetden vonhatja vissza.

A vezetdi munkakorok betoltésével kapcsolatos, illetdleg a mérlegelést igényld tigyek
dontésre valo eldkészitése az illetékes személyiigyi tevékenységet ellato szervek feladata.

A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetdi munkakort betdltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas
munkakdrbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadads-atvételi eljaras keretében
kotelesek atadni az 0 vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejlileg 1j vezetdt neveztek
ki, vagy biztak meg. Amennyiben az 0j vezetd kinevezésére, vagy megbizasdra még nem
keriilt sor, a munkakor atadés-atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatoi jogkorgyakorld
altal meghatarozott személy.
A munkakor atadds-atvétel sordn maradéktalanul figyelembe kell venni az iigyviteli
rendelkezésben foglaltakat.
A munkaviszony megsziinését, illetdleg mas munkakdrbe helyezést tartalmazoé munkaltatoi
intézkedésben, vagy kozos megegyezésben a munkakor ataddsanak idejére és koriilményeire
utalni kell.
A munkakor atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzkonyvnek tartalmaznia kell

e az atadas-atvételben szerepld személyeket és az eljaras idépontjat,

e az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tdjékoztatast,

e az atadott konkrét ligyek €s az azokban teendd intézkedések megnevezését, valamint

az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
e az 4atadd nyilatkozatdt az atadott iratok, adathordozok ¢és informaciok
teljeskoriiségéral,
e cgyeb részletes adatokat, koriilményeket, az atado-atvevo aléirasat.
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Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatdlyba 1épését megel6zden be kell
fejezni.

A beosztott munkavallalok személyében bekovetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat
kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az atadas-atvételi jegyzOkonyvet a kozvetlen
felettes vezeto részére kell jovahagyasra benytjtani.

A helyettesités szabalyai

A helyettesités szabalyait vezérigazgatoi utasitas hatarozza meg.

Egyuttmiikodési kotelezettségek és szabalyok

A Térsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altaldnos érvényli meghatarozo elv az
egylttmiikodési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezet6i és munkavallaloi
kozott.

Amennyiben egyenrangu szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo -
véleményeltérés marad fenn, az tigyet k6zos elbterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezetd elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetore atruhdzhatja.

A Téarsasagnak fiiggetleniil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozd, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi
érdeket kell kifejeznie. A tarsasagi érdek elémozditasa, a tarsasagon beliili vezetdi eldirasok
betartasa, végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérél koordinativ, Osszehangolt
munkat igényel. Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve véllalnak, amelyet kdzosen
kell megoldaniuk, vagy amelyek megolddsdhoz tobbiranyll szakértelem sziikséges, azt
célorientélt egyiittmiitkodésben, az egylittmiikodés altalanos szabélyainak alkalmazaséaval kell
végrehajtani.

A MAV-START Zrt. jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egyiittmiikodé modon
torténd végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetdk a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjeldlve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belso egyiittmiikodés altalanos szabalyai:

e a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasaban
ontevékenyen egyiittmiikddni és a tarsasagi érdek maximalis érvényre juttatasa
érdekében dolgozni,

e az egylittmiikodés soran mindenkor a hatdlyos jogszabalyok és belsé utasitasok
rendelkezéseink megfelelden kell eljarni,

e atennivalok meghatarozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

e a megegyezésnek olyan idOpontig kell létrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hataridejét nem veszélyezteti,

e az egylittmlikodésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat
sajat feladat lenne,

e a végrehajtds soran kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informacidkat
megadni, illetve minden olyan informaciot kérés nélkiil is atadni, ami a munkatars
munkajat segitheti,

e az egyiittmikodés sordn kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell
lenni az irasban rogzitettekkel,

e a kozosen hozott hatdrozatokat igy kell végrehajtani, mintha az ko6zds vezetdi
utasitas lenne,
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e amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, kotelesek errél egymast
tajékoztatni, 1) megallapodast kotni és azt az el6zdekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

e amennyiben az egylttmikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetohoz kell fordulni.

Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerzodéskotési jogosultsaggal felruhazott valamennyi munkavallald
koteles bejelenteni sajat és Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdjanak gazdasagi érdekeltségeit.
(tulajdonosi érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasagban
vagy egyéb jogi személyben)

A munkavéllald nem vehet részt olyan dontés meghozataldban, vagy szerzddés
megkdtésében, amely dontés vagy szerzodés alapjan kozeli hozzatartozdja, vagy gazdasagi
érdekkorébe tartozo jogi személy valik a Tarsasaggal szemben jogosultta.

A Tarsasdg vezérigazgatbja nem lehet egyidejiileg az Alapito MAV Zrt. vezetd
tisztségviseldje, kivéve, ha az Alapitd legfébb szerve ehhez hozzéjarul.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

A kozérdeki adatok védelme és nyilvanossagra hozatala

A kozérdekli adatok hozzaférhetdvé tételéért az érintett szervezeti egységek vezetdi a
felelosek, 6k kezelik a kozérdekli adatokat és gondoskodnak az ilyen iranyu megkeresések
megvalaszolasardl. Amennyiben egy adatrol nem éallapithatdé meg egyértelmiien, hogy az
kozérdekii adatnak mindsiil-e, annak elbiralasa a Kabinet feladata.

Az uzleti titok védelme

A Tarsasag valamennyi munkavallaloja koteles a munkdja sordn tudomadsara jutott lizleti
titkot, valamint a Tarsasagra, illetve tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagu
informéaciokat megdrizni. A munkavallald ezen tulmenden sem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely munkakdre betoltésével 0sszefiiggésben jutott a tudomaésara,
¢és amelynek kozlése a Tarsasagra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.
Az tizleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirasokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.
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Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Vezérigazgato
Feladata:

1.

6.

7.

A MAV-START Zrt. képviselete az Alapitd, a hatosagok, az
onkormanyzatok, az utazokozonség (ligyfelek), az érdekképviseleti-,
valamint més szakmai- és tarsadalmi szervek irdnyaban.

A Feliigyeld Bizottsag dontési hataskorébe tartozé anyagok
eléterjesztése.

Az Alapitdé rendszeres tdjékoztatdsa a Tarsasag mitkodésérdl, az
altala elvégzett feladatokrol, mindazon kérdések elbterjesztése -
id6szeri beszamolok, jelentések, dontési javaslatok -, amelyekben a
hataskor az Alapitot illeti. Beszamolas a MAV-START Zrt.
Feliigyel6 Bizottsdganak a Tarsasag milkddésérdl. A Tarsasag
vagyonmérlegének, vagyonkimutatasanak Alapitd elé terjesztése.

A jogszeri miikddés biztositasa, gondoskodas az Alapito
hatarozatainak végrehajtasarol, ellen6rzésérdl, valamint a Tarsasag
iizleti konyveinek vezetésérol.

A Tarsasag stratégiajanak kialakitasa és
iranyitasa.

Minden olyan feladat iranyitasa és ellatasa, mely nem tartozik az
Alapito kizarolagos hataskorébe.

A JE (Jegyértékesitési) Projekt irdnyitésa.

megvaldsitasanak

fels6fokt allami iskolai
végzettség,

legalabb 12 éves szakmai
gyakorlat

legalabb 10 éves vezetoi
tapasztalat,

nagyvallalati tapasztalat

Altalanos vezérigazgato-helyettes

Feladata:

1. Kozremiikodés a Tarsasag stratégidjanak kialakitasaban, a Tarsasag
stratégiajaban rogzitett, teriiletét érinté akciok végrehajtasanak
iranyitasa.

2. Az iranyitdsa ala tartozé szervezetek belsdé szabalyozasi
rendszerének kialakitasanak koordinacioja, szabalyzatok kiadasa
egylittmiikodésben a Kabinettel.

3. Teljesitmény- ¢és hatékonysagkdvetelmények meghatarozasa az
altala irdnyitott szervezeti egységek szamara és azok teljesitésének
értékelése.

4. A teriiletéhez tartoz6 projektek megvalositasa és értékelése.

5. Dontés a kontrolling, a szamviteli, a vezetoi szamviteli, a pénziigyi,
a tervezési és beszamolasi, a bels6 elszamolasi rendszer
kialakitasarol, szabalyozasarol és mitkodtetésérol.

6. Az lzleti és éves tervezés modszerének ¢€s eljarasrendjének
kialakitasa és miikodtetése.

7. Beszerzési és kdzbeszerzési terv el6készitése.

8. Az lizemeltetési terlilet tdmogatd rendszerekkel — torténd

kiszolgélasanak iranyitésa.

kozgazdasagi
diploma,
legalabb 10 éves szakmai
gyakorlat

legalabb 5 éves vezetoi
tapasztalat,

nagyvallalati tapasztalat

egyetemi
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Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Biztonsagi vezet6
Feladata:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Biztonsagiranyitasi rendszer kialakitasa, karbantartdsa, fejlesztése
és mikodtetése Utjan a Tarsasagnal folyd biztonsagi
tevékenység végzése és szakmai iranyitasa.

A Tarsasdg biztonsagi stratégidjanak meghatirozasa ¢és
érvényesitése. A Tarsasag valamennyi miikodési tertiletén
egyenszilardsagu biztonsag 1étrehozésa és fenntartasa.

A Térsasag biztonsdgi szabalyzatainak elkészitése ¢és
karbantartdsa, azokban a jogszabalyi kdvetelmények
érvényesitése.

A biztonsadg helyzetének rendszeres elemzése, értékelése,
eredményérdl vezetdi tajékoztatd jelentés készitése.

A Dbiztonsdgra nézve kritikus helyzetekben azonnali
intézkedések elrendelése.

A védelmi teriiletek kockazatértékelésének rendszeres
aktualizaldsa, intézkedések kezdeményezése a nem
elfogadhaté kockazatok csokkentésére. A tarsasagi szintll
kockazatok kezelésében operativ részvétel.

Biztonsagi és védelmi szolgaltatdsok irdnyelveinek

meghatdrozasa, a szolgaltatasok  igénybevételének
koordinalasa, a szolgaltatisok mindségi €és mennyiségi
feliigyelete.

Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, hatosag altal

meghatarozott feladatok ellatasa, a hatdsdgokkal valo
egylittmikodes, kapcsolattartas.

A vasuti kozlekedés folyamatos biztositasahoz sziikséges
biztonsagi kovetelmények tarsasagi szintli meghatarozasa,
rendszabalyok, modszertani utmutatok, eldterjesztések,
javaslatok kidolgozasa.

Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése, elemzések
kidolgozasa, értékelések készitése.

Baleseti értesitési ¢és vizsgalati rendszer kidolgozasa,
miukodtetése. Kozremiikodés a balesetvizsgdld bizottsag
munkajaban, a  balesetvizsgalat soran készitett
dokumentumok feliilvizsgalata.

A Tarsasag tlzvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
tevékenységének irdnyitasa, fellgyelete, ellenGrzése, részvétel a
kornyezeti karelharitasi tevékenységében.

A Tarsasagnal tartott vezet6i munkavédelmi szemlék szervezése,
azokon vald részvétel, és a kiadott feladatok végrehajtasanak
felUgyelete.

A munkabalesetek, tlzesetek, kornyezetvédelmi rendkivili
események  vizsgdlata sordn  készitett = dokumentumok
felllvizsgalata, elemzése, intézkedések kezdeményezése a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en

fels6foka allami iskolai
végzettség,

legalabb 10 éves
szakmai gyakorlat,
legalabb 5 éves vezetdi
tapasztalat,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.

26.

15.A Tarsasag tevékenységét érint6 katasztrofavédelmi, hon- és
polgari védelmi feladatok koordinalasa, irdnyitdsa, ellatasa.
Vagyonbiztonsagi ellen6rzési és vizsgalati feladatok tarsasagi
szintll szakmai irdnyitasa, feliigyelete és végzése.

Az Orzés-védelem mukodtetése, az él6erGs Orzés szintjének
meghatarozasa szervezése és felligyelete.

A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelz6- és
riasztorendszerek beszerzésének, telepitésének és
mikodtetésének felligyelete.

Az informatikai biztonsdgi, a személyesadat-védelmi, az
Gzletititok-védelmi és a kozadat-szolgdltatasi tevékenységek
szakmai irdnyitdsa, biztonsdgi normdinak meghatarozasa,
fellgyelete, végzése és fejlesztése.

Informdcidbiztonsagi korbe tartozd rendkivili események
kivizsgalasa, értékelése, korrekcios intézkedések
kezdeményezése.

Titokvédelmi  fellgyel6, bels6 adatvédelmi felel6s és

kozadatfelel6s  funkcié gyakorldsa  utjdn a  Tarsasagra
jogszabdlyokbdl  harulé informaciovédelmi  kotelezettségek
teljesitése.

Regionalis védelmi szakért6i feladatok ellatasa.

A biztonsagi oktatds kovetelményeinek, tematikajanak és
programjanak meghatdrozasa.

A Tarsaséag képviselete a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében.
Valamennyi biztonsagi funkcié ellatasa kapcsan koordinacié a
MAV Zrt. és a MAV Csoport biztonsagi szakteriileteivel.

A nemzetkdzi és hazai elGirasoknak, a biztonsagpolitikai elveknek
megfelel6en a biztonsagiranyitas kockazatalapli megkozelitése, a
magasabb biztonsagi szint elérésének tdmogatdsa érdekében.

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Ertékesitési igazgato
Feladata:

1.

2.

oo

Részvétel a Tarsasagot ¢érintd stratégiai lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban.
Kozéptavih  fejlesztési  javaslatokhoz,  elemzésekhez
informaciogyljtés, rendszerezés, aktualizalas.

A Térsasdgot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a
szolgaltatdsi szektor, illetve az azt ¢érintd tendencidk
nyomonkdvetése, elemzése.

Pélyazati lehetdségek nyomon kovetése, palydzati anyagok
elokészitése, nyertes palydzat esetén a megvalosulds
menedzselése, dokumentalasa.

Stratégia értékelési és elemzési eljarasok meghatarozasa.

A Téarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése.

Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve
ez alapjan szolgéltatas ¢és iizlet-fejlesztési lehetdségek
megfogalmazésa.

szakiranyu fels6foku

allami iskolai végzettség,
5 év vezetGi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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8.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer a tarsasagi
stratégiaval ~ Osszhangban  torténd  eldkészitése  ¢és
eldterjesztése.

Uzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer
biztositasanak kidolgozéasa, részletes megtervezése. Az
Ertékesités feladataihoz kapcsolodo projektek végrehajtasa.
A menetrendi politika kialakitasa.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott
személyszallitasi termékekkel, szolgaltatasokkal, vontatési €s
gépészeti  szolgaltatdsokkal, kedvezménypolitikaval ¢és
értékesitési formakkal. A termékekhez, szolgéltatasokhoz
kapcsolddo értékesitési csatornak mukaodtetése,
hatékonysaganak és eredményességének fejlesztése.

A kocsivizsgalati, vontatasi, valamint a gépészeti -
vasutijormii karbantartasi és fémszerkezet megmunkaldsi-
tevékenységek kiajanlasa.

A pénztari tevékenység szabalyozasa, szakmai iranyitasa.

A Térsasag egykapus ¢észrevétel-kezelési rendszerének
miukodtetése, vevogondozasi tevékenység ellatisa az
tigyfélszolgalati csatorndkon keresztiil.

A Térsasag tizleti mitkodésének, értékesitési
tevékenységének tdmogatdsa, az lizleti tevékenységhez
kapcsolodo szervezeti szintli szabdlyozasi hattér biztositasa.
A vasiti utazési kedvezményre jogositdé igazolvanyok,
szabadjegyek biztositasa.

A pénztarvizsgalati,  bevétel-ellendrzési,  dijszabasi
tevékenység szervezése ¢és ellatasa, valamint a tarsasagi
bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa,
mikodtetése.

A Térsasag altal az utazokozonség részére nyujtott
szolgaltatdsok végrehajtasanak utaskozpontu feliigyelete €s
ellendrzése, a Vasuti Személyszallitdsi Kozszolgaltatasi
Szerzddésben, a Tulajdonos altal eldirt feltételek és az elvart
szinvonal teljesitésének mérése. Regiondlis kozlekedési
szovetségek kialakitasaban valo részvétel koordinélasa.

A Térsasag arculatanak kialakitdsa, karbantartdsa, az arculati
kézikonyvben foglaltak betartasanak ellendrzése.

A marketingkommunikacios  teriilet  kiilsé  szallitoi
kapcsolatainak kivalasztasdra és mikodtetésére vonatkozo
szabalyzat  kidolgozdsa, a  szabdlyzat betartasanak
ellendrzése.

Teljesitmény- és  hatékonysagnovelési  kovetelmények
meghatarozasa az altala iranyitott szervezeti egységek
szamara, és a teljesités értékelése.

Az Utasellato Kozpont és az Etkezokocsi tizemeltetés
tevékenységének szakmai irdnyitéasa, feliigyelete.

A rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és eredményes
tervezése, szervezése és koordinalasa az értékesitési terv
megvaldsulasa érdekében.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és
idegenforgalmi tarsasagokkal.
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Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Uzemeltetési igazgaté
Feladata:

1.

o~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Tarsasag altal nyujtott szolgdltatdsok miszaki ¢és
technologiai, valamint iizemeltetési feladatainak iranyitéasa,
koordinalasa és ellendrzése. A személyszallitasi szolgaltatasok
végzéséhez sziikséges miiszaki szolgaltatasok —vontatas,
jarmukarbantartds,  stb.-  igénybevételének  gazdasagos
megszervezese.

A menetrendben meghirdetett személyszallitdé vonatok
lekdzlekedtetésének megszervezése.

A felmertild feladatok ellatdsanak gazdasiagos megszervezése
¢s operativ lebonyolitdsanak irdnyitésa.

Technoldgiai és miiszaki eréforras-optimalizacio.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatdsok biztositdsdhoz
vontatasi sziikséglet igénybevételének iranyitasa,
koordinalasa.

A technoldgiai rend kialakitdsdnak iranyitasa és feliigyelete,
technoldgiai utasitdsok és technologiai tervek elkészitésének
koordinalasa.

A karbantartdsi  és  tisztitdsi  stratégia  kialakitdsa,
kozremiikodés a megrendel6i jarmifenntartasi stratégia
kialakitdsaban.

Miszaki fejlesztések és  beruhdzasok  elOkészitésének
iranyitasa, szakmai feliigyelete.

A tarsasagi gordiildallomany fejlesztési és karbantartasi
koncepcioja kialakitdsanak koordinélésa.

A gordiiléallomany  lizemeltetésébdl,  jarmifenntartasi
tevékenyseégbdl fakado elemzések, gazdasagossagi vizsgalatok
készitésének irdnyitasa.

A miiszaki kocsivizsgalati tevékenység ellatdsara vonatkozo
miiszaki irdanyelvek ¢€s utasitdsok kidolgozasdnak és
karbantartdsdnak koordinalasa és feliigyelete.

A kocsivizsgalati tevékenység haldzati szinten torténd
mitkddtetésének biztositasa.

Az allomasi szolgaltatasi igények megrendelésének iranyitésa,
koordinalasa, a teljesitések ellendrzésének biztositasa.

A személyszallitdsi tevékenységet érintd eszkozokkel,
berendezésekkel, technologiaval kapcsolatos, vaganyzarakat,
rendkiviili  menetrendeket,  alloméasi  személyszallitasi
technoldgiat érinté problémak megoldasanak koordindlésa,
iranyitasa, feliigyelete.

Kozremiikodés a tarsasagi stratégia €s tervek kidolgozasadban a
tulajdonosi elvarasoknak megfelelden.

A jarmifejlesztési, a technologiai fejlesztési €s a telephely
fejlesztési tevékenység szakmai irdnyitasa, feliigyelete a piaci
lehetdségek figyelembe vételével

szakiranyu fels6foku
allami iskolai végzettség,
10 év vasuti terlileten
szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

A vaslti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljardsok
kidolgozasa, amelyek az Altalanos Miiszaki ElSirasokban
(AME-kben), vagy a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban,
valamint mas jogszabalyokban vagy hatosagi hatarozatokban
szerepld meglévd, 1) ¢és modositott miiszaki, valamint
mukodési eldirasoknak valdé megfelelést szolgaljak.

A vastti biztonsagiranyitdsi rendszerben intézkedések
meghozatala a szervezeten beliili megfelel6 informacidéaramlas
érdekében, és ahol sziikséges, az ugyanazon az infrastruktaran
lizemeltetést végzo szervezetek kozott.

Az iizemeltetéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitésa,
ellendrzése, kiilonds  tekintettel a  szolgaltatds- ¢és
jarmiifejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhdzasi és fejlesztési projektek
inditdsanak engedélyezése az eldirt értékhatarok figyelembe
vételével.

A kompetencidjdba tartoz6 fejlesztések, beruhdzasok
feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges intézkedések
meghozatala.

Hataskorébe tartozd palyazati lehetéségek nyomon kovetése,
palyazati anyagok eldkészitése, nyertes palydzat esetén a
megvalosulads menedzselése, dokumentalasa.

A vasuti személyszallitasi, vontatasi, gépészeti
tevékenységhez  kapcsolddd  utasitdsok,  szabdlyzasok
kidolgoztatasa, betartasanak ellendrzése.

A személyszallitasi iizemeltetési tevékenység szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

Iranyitasa ala tartozo szervezeti egységeknél a miikodést
hatraltatd akadalyok felmertilése esetén megfeleld koordinéciod
¢és beavatkozas a folyamatokba a felmertilt probléma miel8bbi
megsziintetése érdekében.

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Uzemeltetés tamogatasi vezeté
Feladata:

1.

4.

A személyszallitasi, vontatasi, jarmi karbantartasi, felujitési,
gyartdsi és  kapcsolodd  szolgaltatasok  miiszaki  és
technoldgiai, valamint lizemeltetési feladatainak elemzése €s
ellenérzése.

Fejlesztési javaslatok készitése, fejlesztések bevezetése a
technologiai és  miiszaki  erdforras-optimalizalds, az
lizemeltetési stratégidk kialakitasa érdekében.

A foglalkoztatasi és technoldgiai szabalyok betartasanak
feliigyelete, az Uzleti tervben a szakteriiletre el8irt
mutatdoszamok —létszam és tuloratervek- teljesitésének
folyamatos monitoringja.

A zavartalan miikodést biztosito utasitasok, szabalyozasok
kiaddsénak koordinalasa

szakiranyu fels6foku
allami iskolai
végzettség,

3 év vasuti szakmai
gyakorlat,

3 év vezetdi tapasztalat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Kapcsolattartdas ~ a  tarsvasutakkal, = nemzetkézi  és
magyarorszagi vasutszakmai szervezetekkel, a MAV Csoport
tagjainak,  beszallitoknak  képviseldivel,  koordinacid
velik/kozottik, tovabba  kapcsolattartas a  Tarsasag
szervezeteivel, hatosagokkal.

Uzemeltetés mitkodésfejlesztése és folyamatszervezése, mely
tartalmazza az iizleti folyamatok hatékonysaganak ¢és
eredményességének javitasat, a folyamatok attekintését,
rendszeres elemzését, fejlesztését, ujratervezését, ahhoz
kapcsolodo informatikai fejlesztés igény megfogalmazasat.
Fejlesztési modszertanok felkutatdsa, a Téarsasagnal az
alkalmazhatdsag vizsgalata.

A milkodési stratégia megvaldsitasdnak tamogatdsa. A
stratégiabol kiindulva a mitkddési folyamatok optimalizalasa.
Az iizemeltetésen beliili munkafolyamatok feltérképezése,
nyilvantartdsba vétele, elemzése, fejlesztési javaslatok
készitése, azok megvaldsithatosag vizsgalata, dokumentalasa,
fejlesztési javaslatok végrehajtasa, eredmények
visszaellendrzése.

Problémak elemzése, probléma definidlasa, adatok
Osszegyljtése, ¢és  fejlesztési  javaslatok  folyamatos
kidolgozasa, intézkedések kezdeményezése.

Cselekvési  terv  kidolgozasa, egyeztetés az érintett
szervezetekkel, elfogadtatdsa a Tarsasag vezetésével,
cselekvési terv végrehajtasaban kozremitkodés.

Uzemeltetést  érintd  folyamatfejlesztésekhez  kapcsolodo
informatikai  fejlesztések  megfogalmazdsa,  miikodés
hatékonysaganak visszaellendrzése.

Az lizemeltetés miikddési hatékonysdganak fejlesztése, a
munkafolyamatok fejlesztésén, az informatikai rendszerek
fejlesztésének kezdeményezéseén keresztiil.

Az lzemeltetési szakteriiletekkel kapcsolatos folyamatok
kialakitdsa, karbantartdsa, szabdlyzatok ¢és folyamatabrak
elkészitése, karbantartasa.

Tamogato tevékenység kialakitasa, bevezetése, €s folyamatos
fejlesztése.

A miukodésfejlesztés és valtozas rendszerei kiépitésének €s
mitkddésének iranyitasa és tdmogatasa, a kivalod és hatékony
mukodeés eldsegitése céljabol.

Mikodésfejlesztési  és  valtozdsi tevékenység végzése,
tamogatasa, ilyen célu projektekben valo aktiv részvétel. A
miikodésfejlesztési és valtozési céli rendszerek moddszertani
tamogatasa.

A szolgaltatasfejlesztési projektekben vald kozremiikodés. A
Tarsasagot érintd fejlesztések (termékek, szolgaltatasok
fejlesztése, beruhdzasok, human fejlesztések stb.) orientalasa
piaci oldalrél megalapozott informaciokkal

Kozremiikodés a tarsasagi szintl stratégiak alkotasaban.

A Térsasag ECM rendszere kiépitésének iranyitasa,
kozremiikddés a rendszer mitkodtetésében
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Pozicio leirasa Pozicié betoltésének
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor) feltételei
Technologiatervezési vezeto - fels6foku allami iskolai
Feladata: végzettség,
1. A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitdsa. | - 5 év vasuti szakmai
Hataskorébe tartozd szakmai utasitasok, szabalyzatok gyakorlat,
elkészitése, egyéb esetekben kozremiikdodés szabalyzatok, | - felséfoku vasuti
utasitasok elokészitésében. szakvizsga

2. Kozép- és hossztavu jarmi- és személyzetforduld tervezés,
eroforras optimalizacio.

3. A rovidtava és operativ jarmi- és személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

4. Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése,

koordinalasa, ellendrzése.

Halozati technologiai jarmiiigény meghatarozasa.

6. Téarsasagi szinti koordinacid az utazasban résztvevok
esélyegyenldségével kapcsolatos feladatokra vonatkozodan, a
torvényi megfeleléshez a szabdlyozas elkészitése, igények és
lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatds mindségének
javitasara, kozremiikodés a kapcsolodd fejlesztésekben,
beruhazasokban.

7. A Technologiamenedzsment, Személyzetmenedzsment ¢és az
Uzemiranyitdss munkajanak, valamint a teriileti kozpontok
személyszallitasi tevékenysége esetében a technologiai
folyamatok irdnyitasa és szervezése.

8. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése. Belsd szabalyzatok,
utasitdsok  betartdsanak ellendrzése az  utaskdzponti
szolgaltatds érdekében. A jogos bevételek beszedése
érdekében minden kapcsolodd tevékenység szervezése é€s
ellendrzese, kiilonos tekintettel a fokozott jegyellendrzésre

o

-3 év vezetdi tapasztalat

Pozicio leirasa

Pozicio betoltésének

(SZMSZ szerinti feladat, felel6sség, hataskor) feltételei
Jarmimenedzsment vezet6 - szakirdnyu fels6foku
Feladata: allami iskolai
1. A miiszaki el6készitési, termelési (fenntartas, javitas, gyartas) végzettség (m(szaki

¢s hataskorébe wutalt raktar-gazdalkodasi ¢és készlet diploma),

nyilvantartdsi, miikodéstdmogatasi tevékenységek iranyitsa.

2. Kozremiikodés a stratégia tervek kidolgozasaban a tulajdonosi
elvarasoknak megfelelden.

3. A megléve vasuti jarmipark fejlesztési, a technologiai
fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenység iranyitdsa,
feliigyelete a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

4. A jarmli karbantartasi rendszeren keresztliil az alabbi
tevékenységek ellatasa:

a. az iranyitési feladatok, a karbantartési feladatok feliigyelete
¢s koordindlasa, valamint a vasuti jarmuvek biztonsagos
allapotanak és kozlekedésének biztositasa a vasuthalozaton.

b. a  karbantartas-fejlesztési feladatok, technologiak
fejlesztése,

- 5 év szakmai gyakorlat,
- 3 évvezet(i tapasztalat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

C. a karbantartdsi dokumenticid6 kezelés szabalyozasa,
ellendrzése

d. a tervezési és lizemelési adatokon, teljesitményi mutatok
elemzésén ¢és a tapasztalati visszajelzéseken alapuld
konfiguracio-menedzsment;

e. a jarmiiallomany-karbantartds irdnyitasa, mely tartalmazza
a vasuti jarmi lzem kozbeni allapot-figyelésétdl a
karbantartésra, javitasra kiildésétdl és a karbantartés, javitas
utani Ujboli iizembe allitasig, a meghibasoddsok ¢és az
lizemi  viszonyok kapcsolatanak  elemzéséig  tartd
feladatokat;

f. a karbantartds végrehajtasa, a vasuti jarmiivek vagy egyes
részeinek sziikséges miiszaki karbantartdsdnak elvégzése,
javitasa, a meghibasodasok elemzése, a javitasi
dokumentacio kiallitasa.

Koézremiikodés a tevékenységi korébe tartozd projektekben

val6 kozremiikodés.

A hataskorébe tartoz6 fejlesztések, beruhazasok feliigyelete,

eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

Akadalyok esetén megfeleld koordinacido és beavatkozas a

folyamatokba a felmeriilt probléma miel6bbi megsziintetése

érdekében.

A vasutiizemi — jarmiibiztositasi, jarmifeliigyeleti ¢s miiszaki

elokészitési - tevékenységhez kapcsoldodd, hatdskorébe utalt

miszaki utasitasok, szabalyozasok kidolgozéasa, betartasanak
ellendrzése.

Jarmiibiztositasi Kozpontok (JBK-k) és a Vasutijarmii javitas

(V1J) szakmai feliigyelete, irdnyitasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek

fejlesztési, valtoztatasi igényének megfogalmazasa.

A fejlesztések, karbantartasok ¢és javitasok végrehajtasdhoz

sziikséges és hataskorébe utalt alkatrész beszerzési eljarasok

tamogatasa.

Az éves lizleti terv alapjan havi bontéasu teljesitménymutatok

(arbevétel, koltség, naturdlia, stb.) meghatarozasa a szervezeti

egységek szamara, a teljesitmények folyamatos értékelése

mellett, a célkitlizések biztositasaért.

A hataskorébe utalt feladatainak elldtdsdhoz sziikséges

informatikai rendszer alkalmazasa, a fejlesztési igények

meghatdrozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A

hataskorébe utalt informatikai rendszerek vasutszakmai

feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt informatikai
rendszerek bevezetésében.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ

részvétel.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.
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Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Gazdasagi igazgaté
Feladata:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling
tevékenységének irdnyitasa.

Az integralt tarsasagiranyitasi rendszer kontrolling, pénziigyi,
szamviteli  funkcidinak tarsasdgi szinti szabalyozasa,
feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi ¢és finanszirozasi stratégidjanak
meghatdrozasa, rovid- ¢és hosszii tava finanszirozasanak
megtervezése a Tarsasadg hatékony mitkddtetése érdekében. Az
iizleti, a pénziigyi, és a likviditési terv kidolgozésa.

Tarsasag rovid- ¢és hosszi tavl  finanszirozdsanak
megszervezése, banki kapcsolatainak kezelése.

A Tarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informa-
cids €s beszamoldsi rendszerének kialakitasa és miikodtetése.
Az lzleti teljesitmények mérése, évkozi és éves elemzések,
rendszeres és eseti beszamolok, valamint tizleti jelentések és
mérleg készitése, intézkedési javaslatok megfogalmazasa.

A Térsasag komplex lzleti (kozéptavl) és  éves
tervjavaslatdnak  (beleértve a  beruhdzasi  projektek
gazdasagossagi szamitésait is) kialakitasa.

A Tarsasag lizleti, és beruhazasi tervének oOsszeallitisa és
betartasanak feliigyelete.

A szervezeti  egységek  teljesitménykovetelményeinek
meghatarozasa, belsé elszamoldsi rendszer kialakitésa,
miukodeésének feliigyelete.

A szamviteli politika ¢és kapcsolodd szabalyzatainak
elkészitése, a szamviteli rend kialakitasa és mukodtetése a
Szamviteli torvény €s a belsd szabalyzatok betartasaval, illetve
betartatasaval.

A tarsasagi szintll pénziigyi kockazatok kezelésének
iranyitasa.

A tarsasagi szintll statisztikai adatszolgéltatds biztositdsa a
korrekt és megbizhato informaciok dramlasaért.

Az éves ¢és évkozi szamviteli beszamolok, jelentések, bevalla-
sok elkészitése, naprakész, dontés-orientald beszamoldok révén
hozzéjarulas a Tarsasag hatékony iranyitasahoz. A nyilvantar-
tasi, értékelési, leltdrozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa,
iranyitasa, ellenérzése.

A Tarsasag komplex pénziigyi folyamatainak kialakitasa,
tovabbfejlesztése, ellendrzése, dsszehangolasa a tervezett gaz-
dalkodasi folyamatokkal. A Téarsasag likviditasi helyzetének
menedzselése, kotelezettségeinek, illetve koveteléseinek
rendezése.

A Téarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikddtetése, az
adok, jarulékok kiszdmitdsdnak és befizetésének, tovabba a
hatosagok fel¢ torténd bevallasok megfeleld, hataridore
torténd elkészitésének irdnyitasa

fels6foka allami iskolai
végzettség,

5 év pénzigyi, szamviteli
vagy kontrolling
terileten szerzett
szakmai gyakorlat,

5 év vezetGi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Hatékony  kovetelésérvényesitési  rendszer  kialakitédsa,
mikddtetése.

A Mikodésellendrzés  szervezet  altal  nyilvantartott,
konyvelésre feladott kintlévoségek kezelése.

A személyszallitasi eszkozpark fejlesztési koncepcidjahoz
gazdasdgossagi-, hatékonysdgi  szamitasok, elemzések
készitése az Uzemeltetéssel egyiittmiikodve.

iranyitasa.

A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzoédések —
kiilonos tekintettel a kozszolgaltatdsi szerzddésre —
elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes
szervezetekkel.

A Téarsasag hatalyos utasitdsaiban — 1igy kiilondsen a
szerz6déskotési €s szignods utasitdsokban, valamint a normativ
utasitdsok kiadasarol szold szabalyzatban — eldirt feladatok
hataridore torténd végrehajtasa.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan
elfogadott beruhdzasi, felgjitasi igények megvaldsitasanak
megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges erdforrasok
igénybevételének Dbiztositdsdban. A beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi
szamitasok dokumentalasanak biztositasa. A beruhazas,

felujitas megvalositdsdnak utdértékelésében valo
kozremiikodeés.
A beruhazasi, felujitasi projektek pénziigyi elszamolasanak

elinditasa, kozremiikodés a Iétesitmények  aktivalasi
folyamatéaban.

A beszerzési szervezetével egyiittmiikodve a tarsasagi szintii
egységes készletgazdalkodasi stratégia, valamint politika
kialakitasa. Az éves anyagfelhasznalasi tervbdl kiindulva az
éves anyagbeszerzési igény, anyagellatasi, készletezési terv
elkészitése, szoros egyiittmiikodésben a  kapcsolodd
szolgaltatasi szakteriilettel.

A tarsasadgi szintl beszerzési és készletgazdalkodasi
munkamegosztas és szabalyozas szerint a hataskorébe tartozo
éves keretszerzOdéseibdl torténd lehivasok feliigyeletében
torténd kozremiikodés, az elfogadott karbantartasi, javitasi, €s
gyartasi tervek figyelembe vételével.

Az egységes anyagszamrendszer folyamatos karbantartdsa és
fejlesztése, szoros egyiittmikodésben szakteriiletekkel a
tételszamokhoz tartoz6 miszaki specifikaciok pontositisa a
tarsasagi szintli folyamatok egyértelmii miikodtetésének
érdekében.

A Tarsasag készletezési tevékenységének irdnyitasa é€s
feliigyelete a szolgéltatd tarsasaggal kozdsen. Az optimalis
készletszint fenntartasa, a felesleges és inkurrens készletek
csokkentése, a  Tarsasdg lekotott  pénzeszkozeinek
csokkentése érdekében, a felhasznalok zavartalan ellatasa
mellett
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

A készletek, valamint a Térsasag mikodéséhez sziikséges
anyag- ¢s anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények felmérése,
Osszegyljtése, az éves igénytervezés szakmai iranyitasa.
Statisztikai tervek készitése, valamint az éves igénytervek
alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

Az igénylok tajékoztatdsa az anyagbiztositas folyamat
alakulasarol. Sziikség esetén kozremiikodés a reklamaciok
intézésében.

Kozremiikodés a készletgazdalkodéast tdmogatd informatika
rendszer fejlesztésében, javaslattétel egységes adatbazisok
kialakitasara.

Kozremikodés, illetve feliigyelet a raktari készletek
leltarozasanak eldkészitésében és lebonyolitasaban, szoros
egylittmiikodés a leltdrozo szervezettel.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti
szolgaltatds megvalositdsa érdekében a szervezeti egység
egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok egységesitése,
tervezése, végrehajtasa.

A szallitasi-, kiscsomag tovabbitasi tevékenység komplex
kezelése, iranyitasa, kapcsolattartas a szolgaltatoval.

A tarsasagi szintli kockézatok kezelésében torténd operativ
részvétel.
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1. A MAV-START Zrt. munkaszervezete

Vezérigazgatd © JE projekt

I
Altalanos vezérigazgato-
helyettes
I 1
| Ertékesités Uzemeltetés Gazdalkodas Human
Informatika | Jog
Marketing és fejlesztés Uzemeltetés tamogatas 1 Kabinet
Sz’eme!ys;a!lltaS] ) Technolégiatervezés Biztonsag
szolgaltatasértékesités
Mikodésellendrzés Belss ellendrzés
Jarmiimenedzsment

Muszaki
szolgaltatasértékesités

s s Jarmibiztositasi
U 6 Kozpont Kézpontok =
Terlleti Személyszallitasi
és Vontatasi Kdzpontok
Etkez&kocsi e
- - Vasutijarm javitas
lzemeltetés
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2. Vezérigazgato

Célja:
Annak biztositasa, hogy a Térsasag tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak, valamint
az alapitoi hatarozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1. A MAV-START Zrt. képviselete az Alapitd, a hatoésagok, az Onkormanyzatok, az
utazokozonség (ligyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek
iranyaban.

2. A Feliigyel6 Bizottsag dontési hataskorébe tartozo anyagok eldterjesztése.

3. Az Alapit6é rendszeres tdjékoztatasa a Tarsasag miikodésérol, az altala elvégzett feladatokrol,
mindazon kérdések eldterjesztése - idészerli beszamolok, jelentések, dontési javaslatok -,
amelyekben a hataskor az Alapitot illeti. Beszamolas a MAV-START Zrt. Feliigyeld
Bizottsaganak a Tarsasag mikodésérol. A Tarsasdg vagyonmérlegének, vagyonkimutatasanak
Alapit6 elé terjesztése.

4. A jogszerii milkodés biztositdsa, gondoskodas az Alapitd hatdrozatainak végrehajtasarol,
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag tizleti konyveinek vezetésérol.

5. A Tarsasag stratégidjanak kialakitasa és megvalositdsanak iranyitésa.

6. Minden olyan feladat irdnyitdsa és ellatasa, mely nem tartozik az Alapité kizarolagos
hataskorébe.

7. A JE (Jegyértékesitési) Projekt iranyitasa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2. A tarsasagi kockazatok azonositasa és azok kezelése.

3. A MAV-START Zrt. munkaszervezete egészének eredményessége, és egy személyben a
kozvetleniil alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes mitkodése.

4. Az Alapit6 hatarozatainak végrehajtasa.

Hataskore:

1. Az Alapité Okiratban meghatarozott hataskor.

2. Jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat keretei kdzott a
Téarsasag munkavallaloira atruhdzni.

3. Jogosult a Téarsasag tizleti és funkcionalis folyamatait szabalyoz6 normativ utasitasok kiadéasara.

4. Onalloan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.

2.1. JE Projekt

Feladatai:

1. A JE projekt iranyitasa, dontéselékészité javaslatok kidolgozasa.

2. A jegyértékesitéshez kapcsolodd folyamatok optimalizalasa. A folyamat optimalizalas
megvalositasdhoz sziikséges tervek kidolgozasanak koordindldsa az érintett teriiletek
bevonasaval.

3. A JE projekt megvalositasi folyamatanak koordinalasa.

4. A JE projekt pénziigyi, gazdasagi elszamolasa, projektzaras és végelszamolas elkészitése.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag szabdlyai szerinti miikddés.

2. A JE projekt feladatainak a Téarsasag érdekeit szolgalo hatékony végrehajtasa.
3. A Tarsasag JE projekthez kapcsolodo céljainak, terveinek megvaldsitasa.
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Hataskore:

1. A JE projekttel kapcsolatos fejlesztési, hatékonysagjavitasi lehetdségek elbterjesztése
jovahagyasra.

2. A JE projekt tevékenységének a szervezése, feliigyelete, az egyes szervezetek projektekben vald
részvételének koordinalasa.
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3. Ertékesités

Ertékesités

L ) Személyszallitasi Miikodésellendrzés Miszaki
Marketing és fejlesztés szolgaltatasértékesités szolgaltatasértékesités
_Termék és Ugyfélkézpont Bevételellendrzés
zletfejlesztés 1
] Ertékesités Szolgaltatasfeliigyelet
Menetrendtervezés ] koordinacio 1
Uzletszabalyozas és Ugyfélszolgalat

—— menetkedvezmény

U llaté Kézpont

Etkezékocsi
lizemeltetés

A szervezet célja:

A Térsasadg stratégiai terveinek elkészitéséhez sziikséges és az lizleti céloknak megfeleld
elorejelzések, elemzések, értékelések elkészitése.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo termékek, termékcsomagok, szolgéltatasok
kialakitasa, fejlesztése, marketing akcidk szervezése, a termékek/szolgaltatdsok bevezetése. Az
értékesitési tevékenység szabdlyozasa, iranyitdsa. A vasuti személyszallitasi, kocsivizsgalati,
vontatasi, vasuti jarmuikarbantartasi, gyartasi és fémszerkezet megmunkalasi szabad kapacitasok
kereskedelmi, értékesitési tevékenységének magas szinvonall, megbizhatd, hatékony ¢és
versenyképes biztositasa.

Feladatai:

1. Részvétel a Tarsasdgot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazéasaban.

2. Kozéptavi fejlesztési  javaslatokhoz, elemzésekhez informaciogytijtés, rendszerezés,
aktualizalas.

3. A Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendenciak nyomonkdvetése, elemzése.

4. Palyazati lehetdségek nyomon kovetése, palyazati anyagok eldkészitése, nyertes palydzat esetén

a megvalosulas menedzselése, dokumentélésa.

Stratégia értékelési és elemzési eljarasok meghatarozasa.

6. A Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése.

o
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatas és iizlet-
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

A Tarsasadgra vonatkozo ar- és tarifarendszer a tarsasdgi stratégiaval Osszhangban torténd
elokészitése és eloterjesztése.

Uzletfejlesztési projektek megfogalmazdsa, feltételrendszer biztositasdnak kidolgozasa,
részletes megtervezése. Az Ertékesités feladataihoz kapcsolddo projektek végrehajtasa.

A menetrendi politika kialakitasa.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok elldtdsa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatdsokkal, vontatdsi ¢és gépészeti szolgaltatdsokkal, kedvezménypolitikdval ¢és
értékesitési formakkal. A termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak
mikodtetése, hatékonysaganak és eredményességének fejlesztése.

A kocsivizsgélati, vontatdsi, valamint a gépészeti - vasutijarmi karbantartasi és fémszerkezet
megmunkalasi - tevékenységek kiajanlasa.

A pénztari tevékenység szabalyozasa, szakmai iranyitasa.

A Térsasdg egykapus észrevétel-kezelési rendszerének miikodtetése, vevOgondozasi
tevékenység ellatasa az ligyfélszolgalati csatorndkon keresztiil.

A Tarsasag iizleti mukodésének, értékesitési tevékenységének tamogatdsa, az {izleti
tevékenységhez kapcsolodo szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositdsa. A vasiti utazasi
kedvezményre jogosité igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési, dijszabasi tevékenység szervezése €s ellatasa, valamint
a tarsasagi bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitdsa, miikodtetése.

A Térsasag 4altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatdsok végrehajtasanak
utaskozpontu feliigyelete és ellendrzése, a Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi
Szerzddésben, a Tulajdonos altal eldirt feltételek és az elvart szinvonal teljesitésének mérése.
Regionalis kozlekedési szovetségek kialakitasaban valo részvétel koordinalasa.

A Tarsasdg arculatanak kialakitasa, karbantartdsa, az arculati kézikonyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

A marketingkommunikacios teriilet kiilsé szallitoi kapcsolatainak kivalasztasara és
miukodtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, a szabalyzat betartdsanak ellenérzése.
Teljesitmény- és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatirozasa az altala iranyitott
szervezeti egységek szdmara, ¢és a teljesités értékelése.

Az Utasellato Kozpont és az EtkezOkocsi iizemeltetés tevékenységének szakmai irdnyitasa,
feliigyelete.

A rendelkezésre all6 eréforrasok hatékony és eredményes tervezése, szervezése €és koordinalasa
az értékesitési terv megvalosuldsa érdekében.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.

Felelossége:

el A

©~N o U

Az irdnyitasa ala tartoz6 szervezeti egységek dsszehangolt és eredményes miikddése.

A kozszolgéltatasi szerzdédésben foglalt feladatok mindségi biztositasa.

A stratégiai elemzések tartalma, szakszertisége.

A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak koordinacioja,
prioritasok kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A személyszallitasi, kocsivizsgalati, vontatasi és gépészeti szolgaltatasok fejlesztése.

A menetrendi politika meghatarozésa, menetrendi javaslat kidolgozasa.

A bevételi terv teljesitése.

A vasuti személyszallitasi, vontatasi és gépészeti szolgaltatdsok mindségét javitd ellendrzési,
feliigyeleti rendszerek hatékony miikddése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamold készitése.
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Hataskore:

. A Tarsasag képviselete a szervezetet érintd kérdésekben.

. Fejlesztési lehetOségek elbterjesztése jovahagydasra.

. A vasutijarmi karbantartési és fémszerkezet megmunkalasi szolgéltatasok fejlesztése.

. A Téarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer meghatarozasa.

. Egytittmlik6dés a tarsasagi stratégia, kommunikécids és marketing stratégia kialakitasaban.
. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozdéan — ellendrzések végzése.

. A DHL szerinti hataskorok.
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3.1. Marketing és fejlesztés

A szervezet célja:

Az lizleti célok elérését szolgdlo eldrejelzések, kutatasok, elemzések, értékelések elkészitése. A
termék- és lzletfejlesztési tevékenység megvalositdsa a szolgaltatdsi szinvonal emelése és a
versenyképesség novelése érdekében. Menetrendi politika kialakitasa, a Tarsasag altal nyujtott
személyszallitasi szolgaltatasok tervezésének és ellenérzésének iranyitasa.
Marketingkommunikacids tevékenység megvaldsitasa, az értékesitési tevékenység eredményes
miikodésének timogatasa.

Feladatai:

1. A versenykdrnyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitdis mindségi és
mennyiségi paramétereire kvantitativ és kvalitativ primer kutatdsokkal, utasszdmlalasokkal,
szekunder elemzések és piaci informaciok alapjan, elemzések, jelentések készitése.

2. Stratégiai marketing szegmentacid, célcsoport azonositds, termékpoziciondlds a kutatasok
alapjan.

3. A személyszallitasi iizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositdsanak

kidolgozasa, részletes megtervezése €s kozremiikddeés azok végrehajtasaban.

Térsasagi szintl belfoldi és nemzetkdzi termékfejlesztés (mobilités, kiegészitd termékek).

Menetrendi politika kialakitasa a Megrendel6i menetrendi irdnyelvek figyelembe vételével.

Kozép- és hosszu tava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok

véleményezése, menetrend alapll infrastrukturafejlesztés személyszallitasi szolgaltatasi

szempontu képviselete.

Tarsasagi szintli marketing tervek elkészitése.

8. Kozremiikddés a marketing kommunikdcios akcidk tervezésében, egyiittmiikodve a
Személyszallitasi, valamint a Miiszaki szolgaltatasértékesitéssel.

9. Meédidban megjelend marketing kommunikacié elokészitése, kiadvanyportfolio-kezelés.

10. A Tarsasag stratégiai céljaival, iizleti tervével Osszhangban all6 marketingkommunikécios
stratégia kialakitasa és végrehajtasanak ellendrzése.

11. A Tarsasadg honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltoltése, iizemeltetése, a honlap szerkesztd
bizottsadg munkdjanak irdnyitasa a gyorshirek rovat kivételével.

12. A Téarsasag arculatanak kialakitdsa, karbantartdsa, az arculati kézikdnyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

13. A marketingkommunikacios teriilet kiilsé szallitdoi kapcsolatainak kivalasztasara és
mitkddtetésére vonatkozo szabalyzat kidolgozasa, annak betartasanak ellendrzése.

14. Ertékesités-6sztonzés, j termék bevezetés timogatasa.

15. Kiilsds és partneri rendezvények szervezése.

16. Menetrendi politika megvalositasa, a személyszallitdsi szolgaltatasok tervezésének ¢és
ellendrzésének iranyitasa.

17. A belfoldi és nemzetkdzi vonatok elvi menetrendjének tervezése a Megrendeld — NFM —
igényei alapjan, a tarsasag gazdasagi érdekeinek a szem el6tt tartasaval.

18. A menetrendi valtozatok feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi valtozat alapjan
a menetvonal és vontatasi igény megrendelése.

o oA
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19. A vagéanyzarakkal és egyéb épitési munkdkkal 6sszefliggd menetrendi intézkedések iranyitasa,
szervezése a VPE-vel egyiittmikodve. A vaganyzari menetrendek Tarsasdg honlapjan torténd
megjelenitése.

20. A Kozforgalmu menetrend szerkesztése, nyomdai elokészitése, a kiadas megrendelése.

21. Javaslatok kidolgozasa a szolgaltatds-mindség €s a hatékonysdg novelésére, a menetrendhez
kapcsolddo technolodgiai folyamatoknal.

22. Kis értéki szoro reklamajandéktargyak tarsasagi szintii beszerzése, nyilvantartasa.

Felel4ssége:

1. Ajogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti mikodés.

2. A szolgaltatasokat érintd infrastruktarafejlesztési tervek, elképzelések tekintetében a Tarsasag
céljainak, terveinek megvalositasa.

3. A menetrendi politikdnak megfelel6 menetrend tervezése és iizleti szempontl optimalizélésa.

4. Tarsasagi szintli piackutatési tevékenység elvégzése.

5. A Tarsasag stratégidjdban megfogalmazottak alapjan készitett marketing stratégia
megalapozottsaga, eloremutaté jellege és teljesithetdsége.

6. A szervezetrél megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

7. A teriletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l féléves beszamold készitése.

Hataskore:
1. Egyiittmikodés a tarsasagi marketingkommunikicidos ¢és marketing stratégiai javaslat
kialakitasaban.

2. Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.
3. Menetrendi politika elfogadtatasa és a menetrend-tervezés lizleti folyamatainak megvalositasa.
4. Javaslattétel marketing akciokra.

3.1.1. Termék és iizletfejlesztés

A szervezet célja:

A termékfejlesztés, és értékesitési csatorna-fejlesztés, ezaltal az eredményes mitkddés eldsegitése.
Menetrendi politika kidolgozdsa a Menetrendtervezéssel egyiittmiitkodve. Az értékesitési teriilet,
illetve a Téarsasag céljainak, érdekeinek képviselete a MAV Csoport infrastruktirafejlesztési,
racionalizalasi elképzelései, tervei tekintetében. Javaslattétel és kozremiikodés az ilyen irdnyu
kezdeményezésekben, ezaltal az értékesitési teriilet és Tarsasag tdmogatdsa, valamint eredményes
miukodésének eldsegitése.

Feladatai:

1. A Tarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése.

2. Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatas és iizlet-
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

3. Menetrendi politika kialakitasa, egyiittmiikodésben a Menetrendtervezéssel a megrendeldi
menetrendi irdnyelvek figyelembe vételével. Termék- és iizletfejlesztési stratégia kialakitasa a
tarsasagi marketing stratégiaval sszhangban.

4. Téarsasagi szintll belfoldi és nemzetkozi termékfejlesztés (mobilitas, kiegészité termékek) a
termékstruktura kialakitdsa, karbantartasa, folyamatos elemzése €s kiértékelése, a sziikséges
valtoztatasok megtétele. Javaslattétel uj termékek és szolgéltatasok fejlesztésére. Az 11j termékek
bevezethetOségének elbiralasa, atvétele, bevezetésiik megtervezése, szervezése.

5. A termékekhez kapcsolodd  arképzési rendszer kialakitdsa a  Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel  egyiittmiikddve,  javaslattétel — értékesités — OsztOonzésre  a
Személyszallitdsi szolgaltatasértékesitési szervezet felé. Személyszallitdsi iizletfejlesztési
projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak kidolgozasa, részletes megtervezése
¢és kozremiikodés azok végrehajtasaban.
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6. Uj értékesitési csatornak kialakitasa, egyiittmiikodésben a Személyszallitisi, valamint a

Miiszaki szolgaltatasértékesitéssel.

Uzletfejlesztési feladatok elltasa.

8. Belfoldi és nemzetkdzi bilateralis és multilateralis egyiittmiikodések (tarsvasutak, kozosségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok. Kiilfoldi vasutvallalatok termékeinek,
termékfejlesztéseinek folyamatos nyomon kdvetése, benchmarking. A Tarsasag képviselete
nemzetkozi termékkel és/vagy szolgaltatdssal Osszefliggd nemzetkdzi vasuti konferencidkon,
bilateralis és multilateralis targyalasokon szolgaltatasi kérdésekben.

9. Kozremiikodés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési  tevékenységben. Komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrol (palya infrastruktara, gordiild
allomany, allomasi szolgaltatasok), egylittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel.

10. Javaslatok megfogalmazasa az 0j termékek bevezetését tdmogatod, eszk6z- és human eréforras
hatékonysagot javitd intézkedésekre.

11. Koz€p- és hosszu tava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok
véleményezése, menetrend alapu infrastrukturafejlesztés értékesitési szempontu képviselete. A
terlilet-, illetve ingatlanrendezési tervek, 4llomasi infrastrukturafejlesztési elképzelések
értékesitési szempontu véleményezése, javaslatok megfogalmazasa.

12. Stratégiai partnerségek kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal, a kozdsségi
kozlekedés tobbi szerepldjével, egylittmitkddve a Személyszallitasi szolgaltatasértékesitéssel.

~

Felelgssége:
1. A Tarsasag termékeivel, szolgaltatasaival 6sszefliggo fejlesztési tevékenység.

2. Az éltala végzett vizsgalatok, elemzések valodisaga.

Hataskore:

1. Nemzetk6zi kapcsolattartas tizlet- €s termékfejlesztési tigyekben a Kabineten keresztiil.

2. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez, javaslatok
megfogalmazasadhoz adatok, informacidk igénylése a Tarsasag érintett teriileteitdl, funkcionalis
egységeitol.

3. A teriilet- ¢és ingatlanfejlesztési ligyekben személyszallitdsi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

4. A tervek, fejlesztések megvalositasanak teriileti (helyszini) ellendrzése, figyelemmel kisérése.

3.1.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok tervezése. Az erdforrds- és szolgaltatasi
igény meghatarozasanak koordinalasa, a személyszallité vonatok elvi menetrendjének kidolgozasa
¢s Osszehangoldsa a rendelkezésre 4llo technologiai lehetdségek ¢és eszkozok hatékony
felhasznalasanak figyelembevételével ugy, hogy az megfeleljen a megrendeld igényeinek és
elOsegitse a Tarsasag gazdasagos mitkodését.

Feladatai:

1. Menetrendi politika kialakitasa, egyiittmiikodésben a Termék- és iizletfejlesztéssel.

2. A belfoldi és nemzetkdzi vonatok elvi menetrendjének tervezése a Megrendeld —NFM — igényei
alapjan, a Téarsasdg gazdasagi érdekeinek a szem el6tt tartasdval, a menetrendi politika
figyelembevételével, egyeztetve a szakmai szervezetekkel. Az év kozbeni menetrend
modositasok kidolgozasa, menetvonal megrendelése, felterjesztése a megrendeld felé.

3. A menetrendi valtozatok Osszeéllitasa, feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi
valtozat alapjan a menetvonal megrendelése. A menetrendi megrendelés szerkesztésének
folyamatos figyelemmel kisérése, ellendrzése, egyeztetése a VPE, infrastruktura kezeld és
tovabbi tars-szervezetek munkatarsaival. Az Osszeallitott menetrend eldterjesztése megrendeld
felé.



10.

“DEMAUSTART o re i
34

Egyeztetések lefolytatasa a folyamatban résztvevokkel a személyszallitasi szolgaltatas minél
teljesebb korh, kiszdmithaté fenntartdsat szem elOtt tartva. Az éves vontatdsi szolgaltatas
megrendelése.

Javaslatok kidolgozésa a kozlekedd vonatok Osszeallitdsara, annak utasforgalmi igény szerinti
modositasara.

A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal 6sszefliggd menetrendi intézkedések iranyitasa,
szervezése a VPE-vel egyiittmikodve. Részvétel a vaganyzari targyaldsokon, a VPE -
Palyavasut egyeztetési eljarasaban. A vaganyzari technologidk véleményezése, a jovahagyott
technologiak alapjan a menetvonal-lemondasi, megrendelési tevékenység végrehajtasa, valamint
a vaganyzari utastajékoztatd hirdetmények szerkesztési feladatainak ellatéasa.

Javaslatok kidolgozasa a szolgaltatds-mindség ¢és a hatékonysdg ndvelésére, a
termékfejlesztésre, szoros kapcsolatban a Termék- és tlizletfejlesztéssel. A termék életgorbék, a
szolgaltatdismindség alakulasanak figyelemmel kisérése. Egyiittmiikodés a Termék- és
iizletfejlesztéssel az 0j termékek és szolgaltatasok fejlesztésében.

A menetrendi kiadvanyok, a Kozforgalmi menetrend és modositasainak szerkesztése, nyomdai
elokészitése, a kiadas megrendelése, koordinalasa. A tevékenység végzéséhez és a kdzforgalmu
menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai igények meghatarozasa.

Részvétel a szakmai szabélyzatok, utasitasok elékészitésében az Uzemeltetéssel egyiitt, kiilonds
tekintettel a menetrendtervezést érintd tertileteken.

A kozlekedés regionalizdldsdval, a mellékvonalak {izemeltetésével Osszefliggd feladatok
koordinalasa. Regiondlis fejlesztési forrasok felkutatdsa, kozremiikddés a palyazatok
elkészitésében. Kormanyzati, dnkormanyzati és kistérségi fejlesztési tandcsokkal egyeztetés,
javaslatok kidolgozasa.

Kapcsolattartds a kozszolgaltatas megrendeléjével (NFM) a szolgaltatokkal (VPE, MAV Zrt.
stb.), kiilso szervezetekkel (O6nkorményzatok, tarskozlekedési vallalatok, RKI, civil
szervezetek), a tarsvasutakkal, egyiittmiikodve a Kabinettel.

Felelossége:
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A javaslatainak, intézkedéseinek megalapozottsaga.

Az lizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.
Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

A menetrendi igények €s az eréforrasok dsszehangoltsaga.

A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.

ataskore:

A menetrend-tervezési tevékenység koordinacioja, ellenérzése és feliigyelete.

A menetrendi javaslatok elkészitése a vevoi igények figyelembevételével.

A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszerigények meghatarozasa.

Sajat szakmai ellendrzései, a tarsszervezetek ellendrzései soran, valamint az egyéb csatorndkon
a menetrenddel kapcsolatban tett megallapitdsok alapjan menetrend moddositasi javaslat
kidolgozasa.

A folyamatéra vonatkozé technologiai szabalyozasok kiadasa.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek végzéséhez kapcsolodo intézkedések meghozatala.
Nemzetkozi targyaldsokon a menetrenddel, kocsikiallitassal, vonatdsszeallitassal kapcsolatos
allaspont képviselete.

A menetrendi kiadvanyok kiadasa.

Rendkiviili eseményeknél javaslattétel operativ dontések meghozatalara.
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3.2. Személyszallitasi szolgaltatasértékesités
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A szervezet célja:

A személyszallitdsi szolgaltatdsok, vasiti utazdssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi
szolgaltatasokat is tartalmazo programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel kapcsolatos
szolgaltatdsok  értékesitésének  (szolgéltatisanak, kozvetitésének) tervezése, szervezése,
végrehajtasa, kiértékelése és fejlesztése.

A Térsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel az
értékesitési teriilet fejlesztésére, termék-, ar-, csatorna-, értékesités 0Osztonzés-, értékesitési
folyamat-, értékesitési személyzet- és targyi elemek politikara.

A személyszallitdsi szolgaltatasértékesitési tevékenységhez kapcsolodd szervezeti szintl
szabalyozési hattér biztositasa.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
kedvezménypolitikdval és értékesitési formakkal. A termékekhez kapcsolodo értékesitési
csatorndk  mikddtetése,  hatékonysaganak és  eredményességének  fejlesztése, a
jegyértékesitésben dolgozé munkatarsak Osztonzési rendszerére javaslattétel. Uj értékesitési
csatorndk bevezetése, kiépitésiik és mikodtetésiik koordindlasa. A személyes tligyfélkezelés
folyamatainak irdnyitasa.

2. A szervezet bevételeinek és koltségeinek monitoringja, az eredményelmozdulas figyelemmel
kisérése. A szervezethez tartozd szolgaltatdstermékek — a rendelkezésre 4ll6 eszkdzok nyujtotta
kereteken beliilli — koltségeinek minimalizalasa ¢és kijelolt értékesitési mutatdinak
maximalizalasa.

3. A rendelkezésre allo eréforrasok hatékony €s eredményes tervezése, szervezése és koordinalasa
az értékesitési terv megvalosulasa érdekében.

4. A személyszallitasi piac teriiletén a vevdi igények megismerésére iranyuld kutatasokban vald
kozremiikodés. Utazasi szokasokkal és igényekkel 0Osszefliggd informaciok gytlijtése. A
szolgaltatasi igény beazonositasa, a szolgaltatasokat érintd €s sziikséges marketing akciokra
javaslattétel. A piaci informaciok alapjan javaslattétel a termékstruktarara.

5. FErtékesitési akciotervek, értékesitési csatorna- és termékfejlesztések végrehajtasanak
tamogatasa, azok feliigyelete, ellendrzése ¢€s a sziikséges visszacsatolasok megtétele.

6. A pénztari tevékenység szabalyozédsa, szakmai irdnyitdsa. A pénztarak nyilvantartasanak,
l1étesitésének, megsziintetésének, jellege megvaltoztatasinak meghatarozdsa a piaci ¢€s
menetrendi igények alapjan.

7. A pénztarellendrzési elvek kialakitdsa, szabalyozasa, a pénztarak felligyelete, oktatasi anyagok,
tematika készitése, jelentds dijszabasi, pénztari valtozasok esetén értekezletek megszervezése
tajékoztatas céljabol, a pénztari személydijszabasi oktatas, képzés és vizsgaztatas szakmai
tartalmanak meghatdrozasa.

8. Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal 0Osszefiiggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabés-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkdzokben.

9. Kapcsolattartas a személyszallitasi dijak, és tizletpolitikai kedvezmények kialakitasaval
Osszefiiggésben az armeghatarozo szervezetekkel.

10. Javaslattétel a dijszabasi rendszerek kialakitasara, dijképzési-, dijszdmitasi- és kilométer-képzési
alapelvek meghatarozéasara, a kedvezménypolitikara {izleti szempontbdl, dontés-elokészités a
dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasaval kapcsolatos modositasok elékészitése sordn a
menedzsment és a Megrendeld részére.

11. Javaslattétel a nemzetkdzi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitasi és kilométer-képzési
alapelveinek meghatarozasara a menedzsment részére.

12. A vastti utazasi kedvezményrendszer miikodtetése.
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13. Kiilonvonati kozlekedtetésben részt vevd jarmiivek tarifdiinak meghatdrozasa, a Kontrolling

koltségadatai alapjan. Vastti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsokat is
tartalmaz6 programcsomagok arainak meghatarozasa

14. Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel (6nkormdényzatok, tarskozlekedési

vallalatok, RKI, oktatasi intézmények, turisztikai szervezetek, civil szervezetek, utazasi irodak,
egyéb piaci partnerek), tarsvasutakkal, nemzetkozi vasiti szervezetekkel értékesitési és arazasi
témakorokben.

crer

Felelossége:

1. A vonatkozo jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikddés.

2. A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznaléasa.

3. A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi és koltségtervek betartasa.

4. A szervezet eredményorientalt és koltséghatékony mitkddtetése.

5. A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.
Hataskore:

1. A Térsasag képviselete a szervezetet érintd kérdésekben.

2. Aktiv értékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése.

3. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalasa.

4. Javaslattétel értékesitési- és marketingfejlesztésre.

3.2.1. Ugyfélkozpont

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatas aktiv értékesitési csatorndjanak tervezése, szervezése, lizemeltetése,
valamint fejlesztése. A Tarsasag személyes ligyfélkezelési folyamatainak kialakitasa, szabalyozasa
¢s megvalodsitasa.

Feladatai:

1.

2.

~

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott termékekkel, kedvezménypolitikaval
és értekesitési formakkal.

A szervezethez tartoz6 szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszkdzok nyujtotta kereteken
beliili — koltségeinek minimalizalasa €s kijelolt értékesitési mutatdinak maximalizalasa.

Az értékesitési terv megvaldsuldsa érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése és koordinalasa. Egyiittmiikodés az Ertékesitési
koordinacidval az értékesitési csatornak hatékonysaganak és eredményességének fejlesztésében.
Javaslattétel 1) termékek ¢és szolgaltatasok fejlesztésére, iizletpolitikai kedvezmények
bevezetésére, valamint értékesitési- és marketing akciokra.

Regiondlis szinten kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel (6nkormanyzatok,
tarskozlekedési vallalatok, RKI, civil szervezetek). Kapcsolattartds a miikddési korbe tartozo
igyekben menetjegyirodakkal, szerzodéses pénztarakkal.

A személyes ligyfélszolgalati tevékenység végrehajtdsa, tarsasagi célokkal Osszehangolt,
folyamatos fejlesztése. A személyes tigyfélszolgdlati pontokon szolgaltatasértékesitési
alaptevékenység a Tarsasag termékeinek és szolgéltatdsainak bemutatdsa, ajanlésa,
kozremiikodés a bizomanyosi termékek értékesitésében, menetrendi, dijszabési tajékoztatas
végzése, tajékoztatds akciokrol, kedvezményekrdl, turisztikai informécid nyujtasa, allomasi
szolgaltatdsok (poggyaszmeglrzés, talalt targyak, késési igazolas, stb.) végzése. Az irasos
ligyfélszolgalati tevékenység tamogatdsa, a helyszini utasészrevételek rogzitése az Andoc
rendszerben.

Az tgyfelektdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatoldsa az értékesitési folyamatokba.
Kiemelt iigyfélkapcsolatok megteremtése, apolésa és fejlesztése.
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Szerzddéses értékesitési partnerek felkutatasa, szerzédés megkotése, mitkodtetéséhez sziikséges
kapcsolat és eszk6zok biztositasa.

Teriileti szinten az értékesitési- ¢és marketing akcidok, az értékesitési csatorna- ¢és
termékfejlesztések végrehajtasa.

Az orszagos értékesitdi halozat miikodtetése, koordinalasa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitOk munkajanak tervezése, szervezése, iranyitasa €s beszamoltatasa. Az értékesitok éves
iizleti tervének meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

A csoportos utazasok megszervezése, értékesitése, lebonyolitdsuk figyelemmel kisérése,
szlikség esetén a csoport személyes kisérése.

Belfoldi és nemzetk6zi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specialis és kiiloncélu
jarmuvekkel torténd utazasok, valamint egy€b csoportos utazasok szervezése és értékesitése.
Visszatéritések, mérséklési, méltdnyossagi, kartéritési és kompenzicios ligyek vonatkozd
jogszabalyok és belsd szabalyok szerinti intézése.

Felel4ssége:

ONoGa~wONE

A jogszabalyok €s a Tarsasag szabdlyai szerinti mikodés.

A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi és koltségtervek betartésa.

A szolgéltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa és végrehajtasa.

A vevoi igények kielégitése, a vevokapcsolatok apolasa.

A személyes tigyfélszolgalati tevékenység szakszeriisége, objektivitasa.

A tarsasagi jo hirnév sajat lehetdségei szerinti megdrzése, jobbitésa.

A személyes tligyfélszolgalati pontokon az utasokkal valé kommunikdcid6 mindsége, az altala
adott informacio és tajékoztatas megfeleldsége, helyessége.

Hataskore:

1.
2.
3.
4

5.

A Térsasag képviselete a szervezetet érinté kérdésekben.

Aktiv értékesitési csatorndk €s pontok kialakitdsa, fejlesztése és megsziintetése.

Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

A szolgaltatasértekesités kapcsan érkezd €szrevételek alapjan feltart szolgéltatasi hianyossagok
vizsgalata.

Meérséklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazasa.

3.2.2. Ertékesités koordinacié

A szervezet célja:

A személyszallitasi értékesitési szolgaltatdsokhoz kapcsolodo termékek, valamint vasuti utazassal
egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgéltatasokat is tartalmazd programcsomagok értékesitésének
tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése és kiértekelése. A pénztari tevékenység szakmai
iranyitasa.

Feladatai:

1.

wmn

A termékstruktura kialakitasa, karbantartasa, folyamatos elemzése és kiértékelése, a sziikséges
valtoztatasok megtétele.

Javaslattétel a dijszabasok, a tarifapolitika, a kedvezménypolitika kialakitasara.

Az iizletpolitikai kedvezményrendszer kidolgozasa és annak el6terjesztése.

Az utazasi igények megismerésére irdnyuld kutatdsokban vald kozremiikodés, az ilyen kutatasi
igények megfogalmazasa.

Javaslattétel 1) termékek és szolgaltatasok fejlesztésére. Az 1) termékek bevezethetdségének
elbirdlasa, atvétele, bevezetésiik megtervezése, szervezése.

Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, iranyitasa és kiértékelése a Termék- és
lizletfejlesztéssel egylittmiikddve.
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Az értékesitési terv megvaldsuldsa érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése ¢s koordinalasa. A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek
— a rendelkezésre allo eszk6zok nyujtotta kereteken beliili — koltségeinek minimalizalésa és
kijelolt értékesitési mutatdinak maximalizalasa. Egyiittmiikodés az Ugyfélkdzponttal és a
Tarsasag tovabbi szervezeti egységeivel az értékesitési csatorndk hatékonysaganak ¢és
eredményességének fejlesztésében.

Az értékesitoktdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatolasa az iizleti folyamatokba.

A szervezet bevételeinek ¢s koltségeinek tervezése, monitoringja, az eredményelmozdulés
figyelemmel  kisérése. = Nemzetkézi  Osszehasonlitasok, elemzések  végzése az
eszkOzhatékonysag, a szolgaltatds mindség €s a profitabilitas novelése érdekében.
Kapcsolattartds a tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkozi vasuti
szervezetekkel, nemzetkdzi helybiztositasi rendszereket lizemeltetd szervezetekkel, a Téarsasag
helybiztositasi rendszerét iizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését végzd gazdasagi
tarsasagokkal. Kapcsolattartds a miikodési korbe tartozd ligyekben utazdsi- és
menetjegyirodakkal, idegenforgalmi tarsasagokkal.

A belfoldi és nemzetkozi helybiztositasi rendszerében a vonathoz kotott felarak meghatarozasa,
rendszerben torténd beallitdsa, vonatok helykontingenseinek kezelése, feltoltése, modositasa, a
MAVRES-ben, illetve a ZBR — EPA rendszerben egyeztetve az informatikai szervezettel.

A Tarsasag képviselete nemzetkozi termékkel és/vagy szolgaltatassal Osszefiiggd nemzetkozi
vasuti konferencidkon, bilateralis és multilateralis targyaldsokon tarifa kérdésekben.

A szolgaltatasi igény beazonositdsa, az egyéb szolgaltatdsokat érintd és sziikséges marketing
akciokra javaslattétel. A piaci informacidk alapjan javaslattétel a termékstruktarara.

Stratégiai partnerségek kialakitdsa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal.

Elévarosi és tavolsagi szolgaltatasi teriileteken a hivatasforgalmi, szabadidds, iizleti és egyéb
szolgaltatascsoportok értékesitésének tervezése, szervezése €s koordinalésa.

Nemzetkozi és regionalis szolgaltatasi teriileteken a hivatasforgalmi, szabadidds, iizleti és
egyéb szolgaltatascsoportok értékesitésének tervezeése, szervezése €s koordinalasa.

Ertékesitési csatorna menedzsment: a sajat és szerzédéses értékesitési pontok, valamint egyéb
(on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyelete, az
értékesitési munka tdmogatdsa, javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre, megsziintetésre.

A vasuti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgéltatasokat is tartalmazo
programcsomagok tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése és kiértékelése, valamint
értékesitésének tdmogatasa, értékesitési csatornak meghatarozasa.

Az elektronikus ¢és egyéb értékesitési csatorndk, rendszerek folyamatos monitoringja,
javaslattétel tovabbi fejlesztésre, a rendszerhibak javitdsanak, a rendszervaltoztatdsi kérések
megfogalmazasa. Ertékesitési akciok rendszerbe illesztésének nyomon kovetése.

A START Klub kartyacsaladhoz tartozo feladatok — megrendelések rogzitése, szamlazas,
nyomdai megrendelés, el- és leszdmolas — koordindldsa, az Exxcite rendszer miikodtetése,
kapcsolattartas a teriileti szolgaltatasértékesitokkel.

Kozremiikodés az 1) értékesitési csatornak bevezetésében, kiépitésében, a bevezetett csatornak
miikodtetésének koordinalasa.

Javaslattétel a felaras vonatok arrendszerének kialakitésara, arakciok kidolgozasa és bevezetése,
év  koOzbeni operativ felarvaltozasok bevezetése, egyeztetése a tarsszervezetekkel,
tarsvasutakkal.

A pénztari és a pénztarellendrzést végzok tevékenységének halozati iranyitdsa, koordinacioja,
feliigyelete.

A személypénztari szolgalat elvi szabalyozésa (jogszabalyok figyelembe vételével), a P. 5. sz.
Személypénztari és leszamolasi utasitds, a P.51. sz. PénztarellenOrzési utasitds, valamint az
allando jellegli pénztari rendeletek, kozvetitett szolgaltatasok, egyéb pénztari elszamoléssal
kapcsolatos kiadméanyok szakmai elkészitése, modositasa, szerkesztése, nyomdai el6készitése.
A pénztarak valtopénz ellatmanyanak engedélyezése, valamint a pénztari -eltérések
rendezésének, készletek atiranyitasanak, engedélyezése.
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A Helyi Végrehajtasi Utasitds személypénztari szolgalatot érintd részére vonatkozd szakmai
szempont rendszer kialakitasa, ellendrzése. Kozremiikodés szakmai szabalyzatok, utasitasok
elokészitésében.

Uj termékek, szolgaltatisok bevezetése esetén pénztari el- és leszamolasi szabalyok kialakitasa.
Az é4llomasi pénztarak, szerzodés alapjan értékesitést végzd partnerek részére a menetjegyek €s
szigoruan elszamoland6 ¢és elarusithatd nyomtatvanyok megrendelése a meghatarozott
beszallitoktol. A beszallitoktol atvett készletek mindségi feliilvizsgalata, nem megfeleld
gyartdsi nyomtatvanyok cseréjének intézése. A menetjegyek, az elszamolasokhoz,
értékesitéshez és a pénztari adminisztracidos tevékenységhez sziikséges nyomtatvanyok
kialakitdsa, a nyomtatvanyellatds rendjének feliigyelete. Szigori szdmadas ald tartozo
nyomtatvany (menetjegy) igények megadasa ¢és lehivasa a keretszerzddés alapjan. Az
érvényliket vesztett, illetve kiillonbozd okbol sziikségtelenné valo jegyek, nyomtatvanyok
Mukodésellendrzési szervezethez torténd bekiildéséhez engedélyek kiadasa.

A készletraktar mikodtetése. Menetjegyelosztas halozati szintli feliigyelete, sziikség esetén
koordinacidja.

Készpénzbeszallitas biztositasa a teljes halozaton kiilsd beszallité bevonasaval, kapcsolattartas a
szolgaltatoval, egyeztetés a szallitasi idopontokra vonatkozodan, nyilvantartds vezetése.
Pénztarellendrzési elvek kialakitdsa, pénztarak feliigyelete, nyilvantartasa, pénztarak
létesitésével, megsziintetésével, jellegének valtozasaval kapcsolatos engedélyezés. Az
ellendrzésre kotelezettek 1étszdmanak ellendrzése, meghatarozasa, véleményezése.

A személypénztari szolgalat gépesitéséhez a feltételrendszer meghatarozasa, a programok
pénztari- szakmai feliigyelete, ellendrzése, tesztelése (MJR, VMAEF, EPA, RES stb.)
Felhasznal6i programok és dokumentaciok ellenérzése, a programhibak javitasi sorrendjének
meghatarozasa és dokumentalasa. Uj rendszerek bevezetéséhez kapcsolédd technologiai
modositasok atvezetésének, telepitésének és oktatasi feladatainak iranyitasa. A személyszallitasi
technikai rendszerek, folyamatok megujitdsat szolgald projektek koordindldsa a korszer(i
rendszer létrejotte érdekében. A pénztarhelyiségek kialakitasa, biztonsagi, személyi- és targyi
feltételeinek meghatarozasa, ergondmiai elvek kialakitdsa, a védelmi és pénziigyi szervezettel
egyeztetve. A pénztarak miszaki infrastruktirdjanak ki- ¢€s atalakitasaval kapcsolatos
javaslattétel technologiai fejlesztésekre, azok sziikségszerli kidolgozédsa. Dontés-eldkészitd
anyagok, eloterjesztések, stratégidk, koncepciok készitése a gépesités tovabbfejlesztésére, a
rendszerek integralasara. Tandcsadas pénztartechnikai fejlesztésekhez. Belfoldi és nemzetkdzi
menetjegykiadd rendszerek felligyelete, nyilvantartasok vezetésének koordinécidja.

A szakmai irdnyitasa ala tartozé munkavéllalok munkavégzésének ellendrzése, a végrehajtasi
szint ellendrzési, informacids kapcsolati rendszerének kialakitasa. A teriileti kdzpontok
személyszallitasi tevékenységével kapcsolatban teljes korii, a pénztarakkal kapcsolatos
ellendrzési ¢és feliilvizsgalati tevékenységének ellendrzése és a személyszallitasi bevételek
elszamolasat érintd tevékenységének szakmai iranyitdsa, ellendrzése. Az ellendrzések altal
feltart hiAnyossadgoknal operativ intézkedések megtétele a hibak megsziintetésére €s a feleldsség
megallapitdsara. Az ellendrzések soran feltart hidnyossagok alapjan javaslattétel a belsd
szabalyok modositasara, feleldsségre-vonasra. Pénztari elszamoldssal, és jegyvizsgalattal
kapcsolatos utaspanasz véleményezése.

Kozremiikodés az lizemeltetdi szerzodések eldkészitésében. Kapcsolattartds a mikodési korbe
tartozo tigyekbe, kiils6 partnerekkel (OTP stb.)

A pénztarak miikodéséhez sziikséges szolgaltatdsok szamlainak kezelése, a teriileti kzpontok
személyszallitasi tevékenységét ellatok 4ltal készitett riportok, kimutatdsok Osszesitése,
feliilvizsgalata (készpénzbeszallitds, hagyomanyos jegy, MJR, VMAEF, RANDS, stb.). A
szamldzashoz sziikséges havi egyeztetések lebonyolitasa.

A szolgalati helyek szamadasi anyaga beszallitasanak koordinélasa.

Az MJR rendszer funkciondlis menedzselése, programmodositdsok megrendelése, telepitésének
koordinalasa.
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Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikddés.

2. A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalésa.

3. A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalésa.

4. A szervezet gazdalkodésa, a részére meghatarozott bevételi és koltségtervek betartasa.

5. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése.

6. A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatan keresztiil az eldiras szerinti
munkavégzés, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

7. Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

8. A pénztarak és a jegyvizsgalat ellenOrzésén keresztiil az eldiras szerinti munkavégzés, valamint
a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgélata.

9. Nyomtatvany ellatassal kapcsolatos logisztika iranyitasa, koordinaltsaga.

10. Szakmai szabalyzatai mindsége, megfelelosége.

11. Vizsgélatai szabalyszeriisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

12. Aziizleti célok megvalosulasat szolgalo tevékenység mindsége.

13. A menetrendi valtozasoknak megfeleléen az értékesitési halozathoz kapcsolddd erdforrasok
meghatarozasa, O0sszehangoldsa (pénztari nyitva tartasok, pénztargépszam, értékesitési pontok
nyitasa, zarasa).

14. A jegyellatas megfeleld, pontos, hatariddre torténd végrehajtasa,

15. A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktarak biztonsagos, koérnyezetvédelmi eldirasoknak
megfeleld mikodése.

Hataskore:

1. A Tarsasag képviselete a szervezetet érint6 kérdésekben.

2. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése-, szervezése-, koordinalasa.

3. Javaslattétel értékesitési- és marketing fejlesztésekre.

4. A személypénztari szolgélat elvi szabalyozésa, kiilonbozd pénztari tevékenységek, jegyellatas
koordinécidja és feliigyelete.

5. A folyamatfeleldsségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadésa.

6. Rendkiviili események soran az operativ értékesitési dontések (felarmentesség, helykozpont
zarasa, nyitasa) meghozatala.

7. Az igények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készletszintjeinek meghatarozasa
és jovahagyasanak kezdeményezése.

8. A logisztikai rendszer racionalizalasahoz sziikséges dontések kezdeményezése.

3.2.3. Uzletszabalyozas és menetkedvezmény

A szervezet célja:

A Térsasag iizleti miikodésének, értékesitési tevékenységének tdmogatasa, az iizleti tevékenységhez
kapcsolodod szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositdsa, a tarifapolitika, iizletpolitikai
kedvezményrendszer, menetkedvezmény ¢és utasjogi teriiletek teljes korli szabalyozdsanak
kialakitasa. A vaslti utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositdsa a
jogosultak részére.

Feladatai:

1.

Kozremiikodés a személyszallitasi bevételeket meghatdrozo szerzédések, megallapodasok
elokészitésében a belfoldi, a nemzetkozi €s az egyéb szolgaltatasokat értékesitd szervezetekkel
egylittmiikodve (Kozszolgéltatasi Szerzodés, BKK, tarsvasutak, nemzetkdzi szervezetek, stb.).
Kozremikodés az ar- ¢és kedvezménypolitika kialakitdsaban, valamint a kapcsolddo
hatasvizsgélatok elkészitésében. A személyszallitasi dijak kialakitdsaval Osszefiiggésben
kapcsolattartas az &rmeghatarozé szervezetekkel.

Kozremikodés az egységes tarifarendszer, dijszabasi rendszerek kidolgozasdban ¢és az
tizletpolitikai kedvezmény-rendszer kialakitasara vonatkoz6 javaslattétel.
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Kozremiikodés a belfoldi €s nemzetkozi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitasi és
kilométer-képzési alapelvek, lizlet- és vallalatpolitikai kedvezményrendszer kidolgozasaban.
Dontés-elokészités a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasaval kapcsolatos modositasok
elokészitése soran a menedzsment ¢és a kozszolgaltatdis Megrendeldje részére. A belfoldi
dijszabasok, utasitdsok rendszeresitésével, modositasadval, karbantartdsdval kapcsolatos
feladatok irdnyitasa és folyamatos feliigyelete, sziikség esetén szakvélemény készitése. A
Tarsasag képviselete dijszabasokkal és szabalyozasokkal kapcsolatos témakban.
Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefiiggd belsod
szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkozokben. Egylittmikodés a feliigyeletet ellatd minisztériummal és
szakhatosaggal. Szakmai tanacsadoként kozremiikodés a GYSEV Zrt.-vel és a MAV Zrt.-vel
megkotott keretszerzddés kialakitdsdban €és annak szabalyozasi szempontbdl torténd folyamatos
feliigyelete.

Termékek bevezetésével Osszefliggd vasiti szabalyozasok, feltételrendszerek meghatdrozésa,
kialakitasa egylittmiikodésben a Termék ¢és iizletfejlesztéssel, illetve a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel, az utasjogokkal dsszefiiggd feladatok ellatasa.

Kozremiikodés az értékesitési folyamatok kialakitasaban €s értékelésében.

A tarsasagi vasuti utazasi kedvezményi rendszer kidolgozasa belfoldi és nemzetk6zi forgalomra.
A mindenkor hatdlyos jogszabalyok és nemzetk6zi megéllapodasok alapjan a Tarsasag
menedzsmentje altal jovahagyott utazasi kedvezményekkel kapcsolatos alapelveket figyelembe
véve a vonatkozo utasitasok kidolgozasa és aktualizalasa. Vitas kérdésekben szakmai alldspont
kialakitasa, javaslatok elbiralasa, szakvélemény készitése. Dontés-elokészités a menedzsment és
a kozszolgaltatds megrendeldje felé a kedvezmény nyujtasaval kapcsolatos modositasokrol.

A MAV Csoport munkavallaloinak ideiglenes kiilfoldi kiutazasaihoz sziikséges vasiti
menetjegyek biztositasa.

Belfoldi és nemzetkozi utazasi okmanyok és nyomtatvanyok formai és tartalmi kialakitasa
belfoldi és nemzetkdzi jogszabalyok ¢és megallapodasok alapjan. A hamis menetjegyek
kezelésének szabalyozasa, a kivizsgalas koordinalasa, nemzetkdzi kapcsolattartas.

Az illetékes szervezetekkel egylittmiikodve a belfoldi és nemzetkozi utazasi kedvezménnyel
kapcsolatos  statisztikai szdmbavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen nyilvantartasok
kialakitdsaban kozremiikodés. A belfoldi és nemzetkozi teljesitmények értékelése dijszabasi
szempontbol.

A szervezet feladatkorébe tartozo utasitdsok el6készitése nyomdai kivitelezésre.

A vaslti utazéasi kedvezményi jogosultsag tarsasagi szintli megallapitasa, az érvényesitésével
kapcsolatos tevékenység megszervezése, komplex mukodtetése, a kedvezménnyel kapcsolatos
kozremitkddok (példaul human szolgaltato) eziranyl tevékenységének koordinacidja.
Folyamatos kapcsolattartds a vasuti utazasi kedvezményre jogosultakkal (tarsasagokkal,
személyekkel), a benyujtott igények elbiralasa.

A vasuti utazasi kedvezményhez kapcsolédd nyilvantartasok vezetése, a kapcsolddo
elszamolasokhoz (belfoldi, nemzetkozi, konyvelési stb.) sziikséges adatszolgaltatasok
teljesitése.

Szakmai tamogatas a szervezet feladatkorébe tartozd utasitdsok oktatdsdhoz, a vizsgaztatds
feliigyelete. Oraadoként, eléadoként részvétel a vasuti felséfoka képzésben és egyéb
tanfolyamokon.

Fogyasztovédelmi referensi feladatok — fogyasztokat érintd tevékenységek figyelemmel
kisérése, a Tarsasag munkavallaloi részére fogyasztovédelmi targyu oktatds megszervezése,
kapcsolattartas az érintett hatosagokkal, allami szervekkel, testiiletekkel - vonatkozo jogszabaly
szerinti ellatésa.
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Felelossége:

orwbpPE

A jogszabalyok ¢és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

Az altala kidolgozott szabalyzatok alkalmazhatdsaga.

A dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalasa.

A vasuti utazasi kedvezményi tevékenység muikodtetése.

A Térsasag fogyasztok felé iranyuld tevékenységének a fogyasztovédelmi targyu jogszabalyok,
rendelkezések szerinti ellatasa.

Hataskore:

1.

SRS RN

Személyszallitisi Uzletszabdlyzat és egyéb utasitisok modositasanak eldkészitése és
elOterjesztése.

Kapcsolattartas és egyeztetések a NFM-mel az arszabalyozas teriiletén.

Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerz8dés elokészitésében.

A vasuti utazasi kedvezményekre vonatkozé szabalyozasok végrehajtasanak iranyitasa.
Javaslattétel a vizsgakovetelményekre.

A Tarsasdg fogyasztok felé iranyuld tevékenysége megfeleld miikddésének folyamatos
nyomonkovetése, ellendrzése.

3.3. Miukodésellenorzés

A szervezet célja:

A Térsasag megitélését, hatékony miikodését tdmogatd ellendrzési, el- és leszdmolasi, (irdsos és
telefonos) tigyfélszolgalati, valamint visszacsatolasi rendszerek kialakitasa és miikodtetése.

Feladatai:

1.

2.

10.

A Tarsasag mitkddési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatds mindségeének folyamatos mérése €s értékelése.

A Kozszolgaltatasi  SzerzOdésben meghatarozott szolgéltatdsi mérések elvégzése.
Kozremiikodés a Kozszolgaltatasi szerzodésbdl eredd adatszolgaltatasi tevékenységben a
Szervezet tevékenysége vonatkozasaban.

A kozszolgaltatdsi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miikddtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.

Az ellendrzések soran azonositott hidnyossagok ¢€s technologiai problémak jelzése az illetékes
szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a szolgaltatasi
szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak
kijavitasara és a felelosségre vonasra.

Kapcsolattartas a szolgaltatas elballitasaban résztvevé MAV  csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval és személyszallitadsi kdzszolgaltatast
végzd mas vasuttarsaggal.

Pénztarvizsgalatok, dijszabasi és bevételellendrzések végzése a Tarsasag sajat és szerzodéses
pénztarainal.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamoldsokban érintett
partnerek felé a leszdmolas feladatainak ellatasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV hélozatardl kilépd és belépd Tarsasag és idegen
tulajdonu személy- és poggyaszkocsik futdskovetése. Kocsi kilométer futds teljesitmények
leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A pénztarak, utazasi irodak altal visszatéritett belfoldi és nemzetk6zi menet- és helyfoglalasi
dijak, a magyar ¢és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkozi
menetjegyek ellendrzése.

A halozati szinten keletkezett utasleadasi lapok nyilvantartasa. Kintlévdségek nyilvantartésa,
kimutatasa a konyvelésre torténd feladasa és az adatok eldkészitése a kovetelések behajtasa ill.
faktoralasa céljabol.
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Az elektronikus értékesitési csatornak (e-ticket, i-ticket, jegykiadé automatak) feliigyelete,
support tevékenysége, monitoringja.

Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés a pénzszallitd, az automata iizemeltetd cégekkel,
valamint az elektronikus értékesitési csatornakhoz kapcsolodo egyéb szerzodéses partnerekkel.
A Tarsasag lgyfélszolgalati tevékenységének a tarsasagi stratégidhoz valo illesztése, az
igyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A MAV-START Zrt. egykapus észrevétel kezelési rendszerének miikodtetése, vevégondozasi
tevékenység ellatasa az irasos €s telefonos tigyfélszolgalati csatorndkon keresztiil.

A MAV-START telefonos és elektronikus iigyfélszolgalati tevékenységének szervezése,
ellatasa, ellenorzése.

Az lgyfélszolgalati tevékenység sordn keletkezett informaciobol statisztikdk, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tajékoztatds nyljtasa.

Felelossége:

1.
2.

P @0k w

wmn

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdlyai szerinti miikodés.

A feladatok szakszeri ¢és hataridére torténd ellatdsa, javaslatai és intézkedései
megalapozottsaga, beszadmolok, adatszolgaltatdsok pontossaga.

A tevékenység ellatasa soran a Tarsasag gazdasagi érdekeinek védelme.

Az ellendrzési, mérési tervek teljesitése.

A telefonos és elektronikus tigyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

A teriiletét érinté kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamold készitése.

ataskore:

Kozremikodés a vasuti személyszallitasi szolgaltatas mindségét javitod ellendrzési, feliigyeleti
rendszerek kialakitasaban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.

Ellenorzések, ellendrzési akciok tervezése, szervezése koordinalasa.

Vizsgéalatok, intézkedések kezdeményezése, javaslattétel a  feltart  hidnyossagok
megsziintetésére, megeldzo tevékenyseégekre.

Javaslattétel a Tarsasdg és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasira a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

3.3.1. Bevételellenorzés

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési tevekenység szervezése ¢€s ellatasa, valamint a tarsasagi
bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, mukodtetése.

Feladatai:

1.

2.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasdg sajat és szerzddéses pénztdrainal. A feltart hibdk
vizsgaltatasa, azokrol nyilvantartas, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok hélozati szintli nyilvantartdsa, azok rendezésének koordinalasa. A pénztarkezeldok
hianylatokkal kapcsolatos kérelmeinek kivizsgalasa.

Pénzbeszallitas rogzitése és egyeztetése, bankkartyads fizetések adatrogzitése halozati szinten,
ezek egyeztetése a bank altal megkiildott adatallomannyal.

Haloézati szintli adott - vett ellitmanyok egyeztetése, nyomon kovetése, eltérések rendezése,
szamlaegyeztetés. Pénztarak, menetjegyirodak és jegyvizsgalok pénz- és értékkezelésének
vizsgalata.

Szigort szamadasu bizonylatok készletének halozati szintli ellendrzése, felhasznalas kovetése,
nyilvantartasa és az adatok konyvelésre torténd elkészitése.

Belfoldi, helyi forgalmu pénztari és fedélzeti bevételeinek, konyvelésre valo elOkészitése,
szamadasi-, dijszabdsi-, visszatéritési-, ellenérzési feladatainak ellatdsa, az ellenérzés soran
talalt eltérések rendezése. Hianyossagok megallapitasa és vizsgalata megkiildése illetve nyomon
kovetése.
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Belfoldi kozvetlen forgalml, nemzetkozi, szerzddéses partnerek halozati bevételeinek,
konyvelésre vald feladdsa, szamadasi-, dijszabasi-, visszatéritési-, ellendrzési feladatainak
ellatasa, az cllenOrzés soran talalt eltérések rendezése. Bevételek, visszatéritések, kartéritések
leszamolésa a tarsvasutak, szerzodéses partnerek felé.

Térsvasutak altal megkiildott leszamolasok fogadésa, feldolgozasa, ellendrzése, dijkiilonbozeti
szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal kotott szerzodések, egyéb megrendelések —
kiilon vonatok, kiilonkocsik - esetén kdzponti szadmlazas. Kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben,
hitelezett elszamoldsokban érintett cégek felé a leszdmolds feladatainak ellatasa, szamldk
kiallitasa és megkiildése.

Egyéb értékesitési csatornak — jegykiadd automatak, e-ticket, i-ticket — bevételeinek
feldolgozasa, ellendrzése, partnerekkel torténd leszamoldsa, rendezése, valamint kdnyvelés
feladasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatardl kilépd és belépd sajat és idegen
tulajdont személy- és poggyaszkocsik futdskovetése. Kocsi kilométer futds teljesitmények
leszdmolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedés az utasok részére torténo visszatéritések, ill.
kartéritések kiutalasara, postai feladasara, ill. konyvelésére

Halozati szinten keletkezett Utas-leadasi lapok elektronikus nyilvantartasa. Gépi Utas-leadasi
lapok szurdproba szerinti feliillvizsgalata. Esetlegesen keletkezett kézi kiallitast Utas-leadasi
lapok rogzitése az ANDOC rendszerben. Kintlévéségek nyilvantartdsa, kimutatdsa, a
konyvelésre torténd feladasa és az adatok elokészitése, a kdvetelések behajtasa, ill. faktoralasa
céljabol.

A magyar ¢és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetk6zi menetjegyek
ellendrzése, adatszolgaltatds ¢és a hamisitdsok kivizsgaldsdhoz sziikséges intézkedések
megtétele.

Halézati szintll belfoldi, nemzetkozi statisztikai adatok feldolgozasa ¢és adatszolgaltatési
kotelezettség teljesitése.

A jegykiadd automatak feliigyelete a feliigyeleti szoftver segitségével, miikodésrdl riportok
készitése. Statusz és riasztasi jelzések monitoringja. A szallitoi garancialis javitasi korbe nem
tartozo operativ hibaelharitasi feladatok ellatasa.

Kapcsolattartas €s megrendelés-kezelés a jegykiadd automatakbol pénzszallitast végzd céggel:
pénzkészlet és jegypapir feltoltési feladatok megrendelése a kiilsé partnertdl a szerzddés
alapjan. Raktarkészlet figyelés. Szallito1 szamléak ellendrzése és a megrendelések, kezelése.
Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés az automata-lizemeltetd céggel: tervszerli megel6zd
karbantartdsi munkak megrendelése, atvétele, teljesitésigazolasok kezelése, szamlak egyeztetése
a kiils6 lizemeltetd partnerrel szerzddés alapjan. Garancialis javitasok feliigyelete.

Felelossége:

1.

2.

Vizsgalatai sordan a Térsasdg pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes kort
dijszabas-ellendrzés végrehajtasa.

A pénztarak, utazasi iroddk elszdmolédsainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitdsokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.

Az UIC nemzetkozi leszamolasi szabélyzatokban foglaltak betartdsa, a kiilfoldi vasutak részére
hataridében torténd leszamolas.

Belfoldi és nemzetkozi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatas helyessége €s hataridében
torténd teljesitése.

Az utazasi iroddk szakmai munkdjdnak iranyitdsa, a menetjegy kiadashoz sziikséges
segédeszkozokkel valo ellatasa.

A Tarsasagot megilletd bevételek iddbeli el- €s leszamoltatasa.
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7. Az ellendrzések, megallapitasok helyessége, utasitisszeriisége, a beszamolok valdsaghli és
hataridében torténd teljesitése.

8. Az elektronikus értékesitési csatornak mikodtetésével Osszefliggésben megrendelt
szolgaltatasok feliigyelete, és szerzOdésszerl teljesitése.

Hataskore:

1. A Tarsasag altal {izemeltetett valamennyi pénztarban a vonatkozo utasitasokban,
szabalyozasokban eldirt és rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzOdéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hidnyossagok alapjan azok vizsgaltatasa, felelésségre vonds, visszaélések esetén
polgari peres eljaras kezdeményezése.

4. Kapcsolattartas és megrendelés kezelés az elektronikus értékesitési csatorndk kiilsd iizemeltetd
partnereivel, pénzszallitd cégeivel.

5. A hataskorébe tartozo szerzodések teljesitésének feliigyelete.

3.3.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A Tarsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatdsok végrehajtasanak utaskozponta
feliigyelete és ellendrzése. Intézkedés kezdeményezése a szolgéltatasnytjtas soran feltart nem
megfelelosségek megsziintetése érdekében, valamint javaslattétel a hibak megeldzésére az
utaselégedettség novelése céljabol. A Vasiti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzddésben a
Tulajdonos altal eldirt feltételek ¢és az elvart szinvonal teljesitésének mérése, valamint
adatszolgaltatas a megrendel6 és Tarsasag menedzsmentje részére.

Feladatai:

1. A Térsasag miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatas mindségének folyamatos mérése és értékelése.

2. A Tarsasag menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvaldsulasat tamogato, a szolgaltatasi
szinvonalat befolyasolo tevékenységek ellendrzésének szervezése és végzése.

3. A szolgéltatdsok nyujtdsdban kozvetleniil résztvevok munkavégzésének, szolgaltatoi
magatartasanak ellenérzése.

4. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozé mérési rendszer miikddtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.

5. Kozremiikodés a GYSEV ¢és a KTI SZI rendszerfejlesztési, modositasi javaslatainak
megvaldsitasaban.

6. Az ellenérzések soran azonositott hidnyossagok és technoldgiai problémak jelzése az illetékes
szervezetek részére, azok megsziintetése érdekében.

7. Javaslattétel a bels6 szabdlyozasokra, a folyamatok modositasara, mindségét javitd

intézkedésekre a hibak megeldzése és ezaltal a szolgaltatasi szinvonal ndvelése érdekében.

Sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara.

9. Személyi mulasztasra visszavezethetd hidnyossagok esetén javaslattétel a felelosségre vonasra.

10. A személyszallitasi szolgaltatasrol a szervezeti megallapitasok, az Ugyfélkdzponttol, valamint
az utas-elégedettségi felmérésekbdl érkezd észrevételek elemzésébdl adodo sziikséges
intézkedések kezdeményezése, megtétele.

11. A vizsgalt vonatok kihasznaltsdganak monitoringja és adatszolgéltatds a szolgaltatas- és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

12. A mérési tervek Osszedllitisa, a mérési tervben szerepld allomési, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utdellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése a Megrendeld
megbizdsabdl eljaro, a felillméréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.

13. Adatszolgaltatas, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatdsa a Tarsasag
vezetdseége részére.

©
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14. Adatszolgaltatas a honlapon megjelenitendé mindség mutatokhoz.
15. Kapcsolattartas a szolgéltatas eldallitasaban résztvevd MAV csoport szervezeteivel, a
megrendeldi felilmérést végzd szervezet megbizottjaval és személyszallitasi kdzszolgaltatast
végz4 mas vasuttarsaggal.

Felelossége:
1. A hatélyos jogszabalyok betartasa €s a Tarsasag belsO szabalyai szerinti miikodés.

2. A Kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

3. A felligyeleti, mérési, ellendrzési tevékenység szakszerlisége, objektivitdsa. A mérési,
ellendrzési tevékenységgel kapcsolatos riportok, beszamolok, javaslatok elkészitése, azok
tartalma.

4. A tarsasagi jo hirnév sajat lehetdségei szerinti megorzése, jobbitasa.

Hataskore:

1. A vasuti személyszallitds sordn az utazokozonség részére nyujtott allomasi és fedélzeti

szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén azonnali -

intézkedések kezdeményezése.

Az ellendrzések soran feltart szolgaltatasi hianyossagok kapcsan vizsgalatok kezdeményezése.

3. A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliiggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés és
kapcsolattartas a KTI-SZI-vel.

4. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizélasara a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

N

3.3.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A MAV-START Zrt. utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes korti ellatasa, az irasos
észrevétel kezelési és telefonos tligyfélszolgalati folyamatok kialakitdsa, szabalyozdsa ¢és
végrehajtasa.

Feladatai:

1. Az egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irasos iligyfélszolgalati tevékenység
megszervezése, iranyitdsa, végrehajtdsa, a kapcsolodd adminisztrativ tevékenységek
koordinalasa.

2. Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call Center) €s e-mail / SMS alapu iigyfélkapcsolati
(Contact Center) teveékenység megszervezése, iranyitasa, szabdlyozasa ¢és végrehajtisa. A
frontszemélyzet munkdajanak telefonos tdmogatasi tevékenysége (vallalati Helpdesk)
megszervezeése, iranyitasa és végrehajtasa.

Direktmarketing, valamint reklam tevékenység megszervezése és ellatisa a MAVDIREKT-en
keresztiil.

4. Az irasos, telefonos ¢és elektronikus tigyfélszolgalati tevékenység ellendrzése, tarsasagi célokkal
Osszehangolt, folyamatos fejlesztése.

5. A rendkiviili események {igyfélszolgalati kommunikicidjdnak szabdlyozédsa, iranyitasa,
végrehajtasa. Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).

6. A személyes iigyfélszolgalati pontok ligyfélszolgalati tevékenységének szakmai tdmogatésa.

7. Az utas panaszok feldolgozasa, kivizsgaldsa, az azokb6l a MAV-START Zrt.
szolgaltatdsmindségét javitd informaciok kinyerése, a panaszok hatariddben torténd
megvalaszolasa — az érintett vagy kiilsd tarsasag esetén kapcsolattart6 MAV-START szervezet
bevondasaval - az utas megtartas eldsegitése, a vevoi lojalitas erdsitése érdekében.

8. Az utas-észrevételekkel Osszefliggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok kidolgozasa a
hidnyossagok feltarasa, a helyesbité ¢és a megeldz0 intézkedések megtételére, a hiteles
kommunikéci6 érdekében.
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9. Az lgyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciokbodl statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tajékoztatas nyujtasa.

10. Visszatéritések, mérséklési, méltanyossagi, kartéritési és kompenzacids iigyek vonatkozo
jogszabalyok ¢€s belsd szabalyok, szerzédések szerinti intézése.

Felelossége:
1. A hatélyos jogszabalyok ¢€s a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2. Az utas panaszok hataridon beliili €s szakmailag helyes megvalaszolésa.

3. A mérséklések, méltanyossagi lgyek, visszatéritések, kartéritések ¢és kompenzaciok jog-
szabalyok, szerzddések, belso utasitdsok és a dontési-hataskori szabalyok szerinti alkalmazésa.

4. Az irasos és telefonos tigyfélszolgalati tevékenység szakszeriisége, objektivitasa. Az utas-észre-
vételekkel kapcsolatos folyamatok, szabalyzatok, rendszerek, mérési rendszerek megfeleldsége,
szakmai helyessége, vizsgalatai megalapozottsaga, javaslatai megfeleldsége, az altala
szolgaltatott informécié mindsége.

5. A tarsasagi jo hirnév sajat lehetdségei szerinti megdrzése, jobbitasa.

6. A telefonos és elektronikus ligyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

Hataskore:

1. A Térsasaghoz érkezd utas-észrevételek megvalaszolasahoz tarsasdgon beliil informaciok

gyljtése.

Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hidanyossdgok kapcsan vizsgalatok kezdeményezése.
Az utas-észrevételekbdl kinyert informacid tovabbitasa az érintett szervezeti egységek részére.
A frontszemélyzet munkdjanak telefonos tAmogatésa, utas panaszok elkeriilésére rendelkezés és
engedélyszam kiadasa.

o

3.4. Miiszaki szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A miiszaki szolgéltatasok (vasuti vontatds, kocsivizsgalat, vasatijarmii karbantartds €s javitas,
illetve kapcsolodo gépészeti szolgaltatasok) értékesitése, 0 iizleti konstrukciok kidolgozasa,
keretszerzddések elOkészitése, az értékesitett miiszaki szolgaltatdsok arbevételének elszamolasa. A
piacon torténd proaktiv fellépés, a Tarsasdg jelenlegi partnerkapcsolatait is felhasznalva, a
szolgaltatasok ajanlasaval a kiilsd bevételek novelése.

Feladatai:

1. A miszaki szolgaltatisokra vonatkozo6 iizletszabalyzat, altalanos szerzddéses feltételek,
elkészitése, aktualizaldsa, a Tarsasag egyéb szervezeteivel egyiittmitkodve.

2. Versenypiaci arak kialakitasanak koordinacidja az iizleti terv keretei kozott, a piaci verseny-
helyzet figyelembe vételével, egyiittmiitkddve a kontrolling tevékenységet ellato szervezettel.

3. A miszaki szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelések fogadasa, nyilvantartasa.

4. A megrendeldkkel/vevokkel valo rendszeres kapcsolattartas.

5. Miiszaki szolgaltatasi értékesitési szerzodeések elOkészitése, az lizleti feltételek kialakitasa, a
szerzOdések szervezeten beliili egyeztetése. Szerz0déskotési targyalasok a megrendeldkkel.

6. A piaci igények figyelemmel kisérése.

7. Kozremikodés a nemzetk6zi szerzOdések elokészitésében a kilfoldi vasutvallalatokkal, a
Technologiatervezés és a Jarmiimenedzsment szervezetekkel egylittmiikodve.

8. Megrendeldi reklamaciok, mindségi kifogasok kezelése.

9. A miszaki szolgaltatasok teljesitményeinek, arbevételének tervezésében vald kozremikodés.

10. A miiszaki szolgaltatasok teljesitményeinek és arbevételének elszamolasa, elemzése.

11. Részvétel a nemzetkdzi elszdmolasokban.

12. Az iigyfél-elégedettség mérése.

13. Uj miiszaki szolgaltatasi iizleti lehetdségek felkutatdsa, kapcsolodéd iizleti konstrukciok
kidolgozésa.
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Ugyfélkapcsolat

1. A bel- és kiilfoldi megrendelokkel vald rendszeres kapcsolattartas, és egyeztetés elvégzése, az
igyfélmenedzseri rendszer miikodtetése.

2. A vevoli szerzddések elokészitése, vevokkel torténd egyeztetése.

3. A megrendeléi igények felmérése és a teljesithetdség vizsgélatinak koordinacidja a
Technologiatervezés és a Jarmiimenedzsment szervezetek bevonasaval. Egyedi igények esetén a
megrendelSk tajékoztatasa a teljesithetdségrol.

4. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer vevOi hozzaférési
jogosultsagainak kezelése, a felhasznalok tajékoztatidsa a rendszer hasznalatarol, illetve egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovabbitdsa a Technologiatervezés ¢és a
Jarmiimenedzsment szervezetek felé.

5. Vonatfigyel6 (VOFI) tevékenység iranyitasa. Kozremiikodés a megrendelések teljesitésének
nyomon kovetésében.

6. A megrendel6i reklaméciok vizsgalatdinak koordindldsa, a megrendeldk tajékoztatasa a

reklamaciokezelés eredményérol.

Arbevétel elszamolas

1.

2.
3.

P oo

N

ok w

Kozremikodés az értékesitendd teljesitmények és arbevételek tervezésében, az arképzésben, a
kontrolling tevékenységet ellatod szervezettel egyiittmiikodve.

Kozremiikodés a vevoi szerzodések tizleti feltételeinek kialakitasaban.

A miiszaki szolgaltatasi teljesitmények szdmbavétele az ligyfélkapcsolat kozremiikodésével, az
arbevételek elszamolasa, a szamlakibocsatas el0készitése.

Az ¢értékesitett szolgaltatasok teljesitményadatainak és arbevételeinek elemzése, a varhatd
teljesitmények alapjan arbevétel kalkulacio készitése.

Az elfogadott reklamaciok elszdmolasa.

Részvétel a nemzetkdzi elszamoldsokban.
Kapcsolattartas a Tarsasag konyvvizsgalojaval.

Uzletfejlesztés

Miiszaki szolgaltatasi iizletszabalyzat és 4ltaldnos szerzddéses feltételek elkészitése,
aktualizalasa a Tarsasag egyéb szervezeteivel egylittmiikodve.

Uj, innovativ szerzédéses konstrukciok kidolgozasa, targyalasos egyeztetése a potencialis
partnerekkel.

Uj iizleti lehetéségek felkutatasa kiilfoldon és belfoldon egyarant.

Piaci elemzések készitése.

Kozremiikodés a szolgaltatdsi mindség fejlesztésében, a kapcsolodd mérési rendszer

kidolgozasaban, mitkddtetésében.

Felelossége:

1.
2.
3.

~

A jogszabalyok és a MAV-START Zrt. belsé szabalyai szerinti miikodés.

A teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.
meghatarozott tizletfejlesztési céloknak valdo megfelelése.

A miiszaki szolgaltatasi {izletszabalyzat, ¢és 4ltalanos szerzddéses feltételek szakszerii
elkészitése, jovahagyasra torténd elOterjesztése, a kozremilkodd szakteriiletek munkdjanak
koordinalasa.

Megrendeldkkel/vevokkel valod rendszeres kapcsolattartas, igények felmérése, megrendelések
fogadasa.

Hataskorébe tartozo szerzddések eldkészitése.

Az értékesitett szolgaltatasok szambavétele, arbevételének elszadmolasa.

A nemzetkdzi elszdmolasokban val6 kozremiikddés.
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Hataskore:

1. A miszaki szolgaltatasi iizletszabalyzat, és altalanos szerzddéses feltételek elkészitésének
koordinalasa, jovahagyasra torténd eldterjesztése.

2. Kapcsolattartas a vevokkel, a Tarsasag szervezeti egységeivel, valamint a konyvvizsgaloval.

3. A megrendeldi igények egyeztetése a Technologiatervezés ¢és a Jarmiimenedzsment
szervezetekkel.

4. A reklaméciok kezelése.

5. Javaslattétel a vevoi szerzodések iizleti feltételeinek meghatarozasara.

6. A megrendelést fogadd ¢€s nyilvantartd informatikai rendszer fejlesztésére vonatkozd
javaslattétel és részvétel a rendszer tovabbfejlesztésében.

7. Javaslattétel az 0j szerzddéses konstrukciok tizleti feltételeinek kialakitasara.

3.5. Utasellato Kozpont

A szervezet célja:

A Téarsasag halo-, fekvohelyes, valamint komfort kocsis jaratain a szolgaltatasok eldkészitése,
megszervezése, lebonyolitasa és értékesitése, valamint az FEtkezékocsi Uzemeltetés altal
kozlekedtetett étkezOkocsik szamara is a szolgaltatasok muszaki feltételeinek megszervezése, a
diszpécseri, valutapénztari, aru-, textil- felszerelési és vegyi aru raktari tevékenységek miikodtetése,
folyamatos biztositasa, tovabba e tevékenységek ellendrzése.

Feladatai:

1. Nemzetkozi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges mennyiségli €s mindségi
halo- és fekvohelyes, komfort- és étkezdkocsik biztositdsa, az ehhez sziikséges koordinacid
végzése. A technologidk illesztése a fenntartd allomas rendjébe.

2. A nemzetkozi és a belfoldi forgalomban a sajat, valamint a szerzddéses lizemeltetésbe adott,
illetve vett halé-, fekvd-, étkezd- és étkezo-bisztrokocsik miiszaki  koordindcidja a
honallomésokkal, tulajdonos vasutakkal.

3. A hal6- fekvohelyes, komfort kocsi jaratok egységes miikodési €s szolgaltatasi rendszerének
kidolgozédsa, ehhez a feltételek megteremtése. A halé-, a fekvOhelyes, a komfort- és
étkezdkocsikon az utasok felé torténd egységes arculati megjelenés biztositasa.

4. A mikodtetése ald tartozo halo- fekvohelyes és komfort kocsik személyzetének biztositasa,
ellendrzése, képzése, a szolgaltatdsok iranyitasa €és koordinalésa.

5. A Téarsasag altal kiemeltnek mindsitett Utirdnyokba kozlekedtetett, szallashelyet biztosito
vonatokon a szinvonalas utas kiszolgalds biztositasa, monitoringja, a nemzetkdzi
személyszallitdsi szolgaltatasi részesedésiink ¢és az abbdl szarmazd bevételek novelése
érdekében.

6. A tevékenységét érintd egyeb kiilonvonatok €s rendezvények hataskorébe tartozd lebonyolitasa.

Kapcsolattartas a szerzddéses kapcsolatban allo hazai és kiilfoldi partnereivel.

8. A miikodés logisztikai lebonyolitasara vonatkoz6 iranyelvek kialakitasa. A halo-, a fekvohelyes,
a komfort- és étkez6-jaratokon végzett szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges logisztikai
ellatorendszer kidolgozasa és mitkddtetése.

9. A halo-, fekvéhelyes-, komfort- és étkezdkocsi szolgaltatasok munkajat tamogatod rendszerek,
eszk6zok ¢€s berendezések (elszdmolasi, raktarkezelési, pénztirgépek, stb.) miikodésének
biztositasa.

10. Hatéaskorébe utalt felszolamlasok, panaszok (visszatéritési és kartéritési iigyek) vonatkozasaban
a szakmai allasfoglalas elkészitése az Ugyfélszolgalat részére.

11. A fedélzeti szolgaltatasok szervezése, tervezése, biztositdsa és ellendrzése a sajat, illetve bérelt
halo-, fekvohelyes ¢és komfort kocsis jaratokon.

~
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12. Fejlesztési javaslatok kidolgozdsa a szolgéltatdisok mindségének javitasara, a bevétel
novelésével jaro lehetoségekkel kapcsolatos fejlesztésekre, tovabba fejlesztési javaslatok
kidolgozasa az Ertékesités szervezettel kozosen, a kiszolgaldo bazis miiszaki helyzetének
javitasara, a logisztikai ¢és a végrehajtasi tevékenységek hatékonysaganak novelésére,
koltségtakarékos mitkodtetésére.

13. Tervezett és szuroprobaszerii ellendrzések szervezése €s végrehajtasa sajat hataskorben, és
esetenként a Tarsasag mas szervezeteinek bevonasaval is.

14. A Tarsasag valutapénztari tevékenységének haldzati szintli végzése.

15. Hazai ¢s kiilfoldi rendezvényeken, kiillonmeneteken a Kozpont altal végzett tevékenységek
népszerisitése, bemutatasa.

16. Az ¢étkezOkocsik miiszaki allapotdnak, a kocsiban telepitett vendéglatoipari eszkozeinek
miikodési és kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatdsdnak megszervezése,
mikodoképességének biztositasa a folyamatos szolgaltatas biztositasa érdekében.

17. Kapcsolattartds a hazai ¢és nemzetkozi fedélzeti szolgaltatast ellatdo tarsszervezetekkel,
forduldallomasi kiszolgald szervezetekkel valamint a nemzetkozi piaci helyzet, jarmiibeszerzések,
szolgaltatasfejlesztések elemzése, ismerete a piaci helyzet megtartasa érdekében.

18. A VIP vardterem arukészletének biztositasa.

19. Folyamatos kapcsolattartas az EtkezSkocsi Uzemeltetéssel.

Felelgssége:

A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

Kozpontot érintd bevételi és koltség tervek teljesiilése.

A teljesitmény kovetelmények teljesitése, megvaldsulasa.

Fejlesztési javaslatainak megalapozottsaga.

Hataskorébe utalt szerzddések eldkészitése, az abban foglaltak betartasa.

A tevékenységi €és hataskorébe utalt szerzddéses partnerekkel torténd jo kapcsolat kiépitése és a

folyamatos kapcsolattartas.

7. A panaszok, visszatéritési és kartéritési ligyek szakmai allasfoglaldsainak hataridére torténd
elkészitése.

8. Adatszolgaltatasi és ligykezelés feladatok betartdsa, betartatéasa.

9. A teriletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l féléves beszamold készitése.

ocarwhE

Hataskore:

1. A végrehajtas iranyitasa, ellenérzése.

2. Az Utasellatdo Kozpont altal sajat hataskdrben iizemeltetett, valamint az {izemeltetésre atadott
szolgaltatasok egészének ellendrzése, feliigyelete.

3. Rendkiviili esetekben intézkedések megtétele.

3.6. Etkezékocsi iizemeltetés

A szervezet célja:
A MAV-START Zrt. altal kozlekedtetett étkezdkocsikon a szolgaltatdsok megszervezése, ellatasa,
ellenorzése.

Feladatai:
1. Az étkezOkocsis tevékenység ellatdsa, a tarsasagi elveknek megfeleld miikodés biztositasa
érdekében.

2. A nemzetkozi és a belfoldi forgalomban az étkezd- és étkezé-bisztrokocsik, valamint a minibar
szolgaltatas lizemeltetése, az lizemeltetés megszervezése, és a sziikséges szerzodések elokészitése, a
fedélzeti szolgaltatas megfeleld ellatasa érdekében.

3. A nemzetkozi és a belfoldi forgalomban a szerzddéses lizemeltetésbe adott étkezd- és étkezo-
bisztrokocsik lizemeltetésének €s a sziikséges szerzOdések eldkészitésének feliigyelete, a fedélzeti
szolgaltatas utasok megelégedettségére torténd ellatasa.
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11.
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Kapcsolattartas a hazai és nemzetkozi fedélzeti szolgaltatast ellato tarsszervezetekkel, a nemzetkozi
piaci helyzet elemzése, ismerete.

Az étkezdkocesi jaratok egységes miikodési €és szolgaltatasi rendszerének kidolgozésa, az ehhez
sziikséges feltételek megteremtésének biztositdsa, az utazokozonség szinvonalas kiszolgalasa, €s az
utasok felé torténd egységes arculati megjelenés biztositasa.

A Térsasag altal kiemeltnek mindsitett utirdnyokba kozlekedtetett, fedélzeti étkezést biztositd
vonatokon a szinvonalas utas kiszolgalas biztositasa, monitoringja, a nemzetkozi személyszallitasi
szolgaltatasi részesedésiink és az abbdl szarmazo bevételek novelése.

A tevékenységét érintd egyéb kiillonvonatok ¢€s rendezvények hataskorébe tartozd feladatok
lebonyolitasa.

A miukddtetése ala tartozo étkezo, étkezo-bisztro kocsikon torténd fedélzeti szolgaltatas, a minibar
szolgaltatas, a szolgaltatas elokészitéséhez, tovabba a sziikséges elszamolasokhoz nélkiilozhetetlen
humanerdéforras biztositasa, a vezénylési munka irdnyitdsa, koordindldsa és ellendrzése, képzése, a
hatékony humanerdforras gazdalkodas megvalositasa.

Minibar ¢és fedélzeti vendéglatdipari rendszerek (pl. ételautomata) ilizemeltetésének
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa €s ellendrzése.

Az étkezOkocsis jaratokon végzett szolgdltatasok biztositdsahoz sziikséges logisztikai rendszer
milkddésének fedélzeti feliigyelete ¢és ellendrzése, rendszeres ellendrzések koordindlasa, a
szolgaltatasok zokkendmentes €s elvart szinvonall biztositasa.

A sziikséges fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a szolgaltatisok mindségi és a kiszolgald bazis
miszaki helyzetének javitasara, a bevételek novekedésére, tovabba a logisztikai €s a végrehajtasi
tevékenységek egyszeri €s koltségtakarékos mikodtetésére.

Rendszeres (tervezett és szaroprobaszeril) ellendrzések szervezése, illetve sajat hataskorben
végzése, intézkedés a feltdrt hidnyossdgok megsziintetésére, a sziikséges intézkedések
meghozataldval.

Ko6z6s fedélzeti ellendrzések szervezése az Utasellaté Kozponttal, a szolgaltatas miiszaki, logisztikai
¢s mindségi kdvetelményeinek folyamatos biztositasa érdekében.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

2. Tertiletét érintd bevételi és koltség tervek teljesiilése.

3. A teljesitmény kovetelmények teljesitése, megvalosulasa.

4. Fejlesztési javaslatainak megalapozottsaga.

5. Hatéaskorébe utalt szerzodések elokészitése, az abban foglaltak betartasa.

6. A tevékenységi és hataskorébe utalt szerzOdéses partnerekkel torténd jo kapcsolat kiépitése €s a
folyamatos kapcsolattartas.

7. A panaszok, visszatéritési és kartéritési ligyek szakmai allasfoglalasainak hataridére torténd
elkészitése.

8. Adatszolgaltatasi és ligykezelés feladatok betartdsa, betartatasa.

9. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamold készitése.

Hataskore:

1. A végrehajtas iranyitésa, ellendrzése.

2. A sajat hataskorben iizemeltetett, valamint az ilizemeltetésre atadott szolgaltatasok egészének
ellendrzése, felligyelete.

3. Rendkiviili esetekben intézkedések megtétele.
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Altalanos vezérigazgato-
helyettes

Uzemeltetés Gazdalkodas

Informatika

A szervezet célja:

A Tarsasag {izleti értékét maximalizalo, tlizemeltetési tevékenységét tamogatd, hatékony
miikodéstdmogatd gazdalkodasi, kontrolling, pénziigyi, szdmviteli, informatikai rendszerek
kialakitasa és mikodtetése, az lizemeltetési tevékenység iranyitasa és mitkodtetése.

Feladatai:

1. Kozremikodés a Tarsasag stratégidjanak kialakitdsdban, a Tarsasag stratégidjaban rogzitett,
teriiletét érint6 akcidk végrehajtasanak iranyitasa.

2. Az iranyitasa ald tartozd szervezetek belsd szabalyozasi rendszerének kialakitdsanak
koordinacidja, szabalyzatok kiaddsa egylittmitkddésben a Kabinettel.

3. Teljesitmény- ¢és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa az éltala iranyitott szervezeti
egységek szdmara és azok teljesitésének értékelése.

4. A teriiletéhez tartozo projektek megvaldsitasa és értékelése.

5. Dontés a kontrolling, a szdmviteli, a vezetdi szamviteli, a pénziigyi, a tervezési és beszdmolasi,
a belso elszamolasi rendszer kialakitasardl, szabalyozasarol és mitkodtetésérol.

6. Az lizleti és éves tervezés modszerének és eljarasrendjének kialakitasa és miikodtetése.

7. Beszerzeési és kozbeszerzési terv el0készitése.

8. Az lizemeltetési teriilet timogatd rendszerekkel torténd kiszolgaldsanak iranyitasa.

Felelossége:
A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

A kozvetleniil alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes miikodése.

Az Alapito €s a vezérigazgatd vonatkozo dontéseinek végrehajtasa.

Eredményes pénzgazdalkodas.

A Tarsasag beszamoloinak, jelentéseinek tartalma, azok hatariddre torténd elkiildése.

Az lizemeltetés tdmogatasara szolgald gazdalkodasi és informatikai rendszerek biztositdsdnak
feliigyelete.

ocarwNE

Hataskore:

A kozvetleniil alarendelt funkciok és tevékenységek miikodésének iranyitasa.
Dont az iranyitasa ala tartozo szervezetek részletes miikodési rendjérdl.

Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.
A DHL szerinti hataskorok.

el oA
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4.1. Uzemeltetés
Uzemeltetés
|
Uzemeltetés tdmogatds Technoldgiatervezés Jarmiimenedzsment
Folyamat- és szabdlyozas- Technoldgia- Jarmdibiztositds és
menedzsment menedzsment termeléskoordinécié
Teljesitmény- - R et Tl
) v — Uzemiranyitas — Jarm(ifelugyelet
menedzsment
L——Személyzetmenedzsment ——  Modiszaki elGkészités
— Fémérnokség
——  MUikodés tamogatas
Terlleti Személyszallitasi és — Jarm(ibiztositasi Kozpontok
Vontatasi Kézpontok

— Vasutijarm( javitas

A szervezet célja:

A Tarsasag altal nyajtott vasati személyszallitasi, vontatasi, jarmiikarbantartési, gyartasi és azokkal
kapcsolatos szolgaltatdsok miiszaki és technologiai lizemeltetési feladatainak tervezése, iranyitasa,
Osszehangolasa és ellendrzése. Vontatas-szolgéltatas végzése.

Feladatai:

1.

ok~

©

10.

11.

A Tarsasag altal nyUjtott szolgaltatdsok miiszaki €s technoldgiai, valamint lizemeltetési
feladatainak iranyitdsa, koordindldsa ¢és ellenérzése. A személyszallitdsi szolgaltatasok
végzéséhez sziikséges miszaki szolgaltatdsok — vontatds, jarmikarbantartds, stb. -
igénybevételének gazdasagos megszervezése.

A menetrendben meghirdetett személyszallitdo vonatok lekozlekedtetésének megszervezése.

A felmertiilé feladatok elldtdsdnak gazdasdgos megszervezése és operativ lebonyolitdsanak
iranyitasa.

Technologiai és miiszaki eréforras-optimalizécio.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasok biztositasdhoz vontatasi sziikséglet igénybevételének
iranyitasa, koordinalésa.

A technologiai rend kialakitdsanak iranyitasa ¢és feliigyelete, technologiai utasitasok és
technoldgiai tervek elkészitésének koordinalasa.

A karbantartasi és tisztitasi stratégia kialakitasa, kozremiikodés a megrendeldi jarmiifenntartasi
stratégia kialakitasaban.

Miiszaki fejlesztések €és beruhazasok eldkészitésének iranyitasa, szakmai feliigyelete.

A tarsasagi gordiildalloméany fejlesztési ¢és karbantartasi koncepcidja kialakitdsanak
koordinalasa.

A gordiiléallomany {izemeltetésébdl, jarmifenntartasi tevékenységbdl fakado elemzések,
gazdasagossagi vizsgalatok készitésének iranyitasa.

A miiszaki kocsivizsgalati tevékenység ellatdsdra vonatkozé miiszaki iranyelvek és utasitasok
kidolgozasanak és karbantartasanak koordinélasa és feliigyelete.
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A kocsivizsgalati tevékenység halozati szinten torténd mikodtetésének biztositasa.
Az allomasi szolgaltatasi igények megrendelésének irdnyitasa, koordinalasa, a teljesitések
ellendrzésének biztositasa.
A személyszallitasi tevékenységet érintd eszkozokkel, berendezésekkel, technoldgiaval
kapcsolatos, vaganyzarakat, rendkiviili menetrendeket, allomasi személyszallitasi technologiat
érintd problémak megoldasanak koordinéléasa, iranyitasa, feliigyelete.
Kozremikodés a tarsasagi stratégia és tervek kidolgozasdban a tulajdonosi elvardsoknak
megfelelden.
A jarmifejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenység szakmai
iranyitasa, feliigyelete a piaci lehetdségek figyelembe vételével.
A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok kidolgozasa, amelyek az Altalanos
Miiszaki Eléirasokban (AME-kben), vagy a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban, valamint
mas jogszabalyokban vagy hatosagi hatdrozatokban szerepldé meglévo, ) és moddositott
miiszaki, valamint miikodési eldirasoknak valo megfelelést szolgaljak.
A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben intézkedések meghozatala a szervezeten beliili
megfeleld informdcidaramlds érdekében, és ahol sziikséges, az ugyanazon az infrastruktiran
iizemeltetést végzo szervezetek kozott.
Az lzemeltetéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitasa, ellendrzése, kiilonds tekintettel a
szolgaltatas- ¢és jarmiifejlesztési tevékenységekre.
A hataskorébe vont beruhazési és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az eldirt
értékhatarok figyelembe vételével.
A kompetencidjaba tartozé fejlesztések, beruhazasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.
Hataskorébe tartozd palyazati lehetdségek nyomon kdvetése, palyazati anyagok eldkészitése,
nyertes palyazat esetén a megvalosulds menedzselése, dokumentalasa.
A vasuti személyszallitasi, vontatdsi, gépészeti tevékenységhez kapcsolddd utasitasok,
szabalyzasok kidolgoztatasa, betartasdnak ellendrzése.
A személyszallitasi lizemeltetési tevékenység szervezése, iranyitasa, ellendrzése.
Iranyitasa ala tartozd szervezeti egységeknél a miikodést hatraltatd akadalyok felmeriilése
esetén megfelelé koordinacid és beavatkozas a folyamatokba a felmertiilt probléma miel6bbi
megsziintetése érdekében.

Felelossége:

1.
2.

3.
4.
5

A jogszabalyok ¢és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

A személyszallitasi, vontatasi és gépészeti szolgaltatdsok lehetd legmagasabb szinvonalon
torténd biztositasa.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és iddbeli kiadasa.

A teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

A technolégiai és jarmiigazdalkodasi, jarmiijavitasi és karbantartasi, az utazo ( jegyvizsgalok és
mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazoszemélyzet ) személyzet iranyitasi tevékenységek, a
l1étesitménygazdalkodas és a teriileti kozpontok tevékenységének iranyitasa, ellendrzése és
koordinalasa a Tarsasag szabalyos, zavartalan és gazdasagos miikddése érdekében.

Az értékesitési tervbdl kiindulva a technologiai és jarmiigazdalkodasi, a jarmijavitasi és
karbantartdsi, valamint az utazdészemélyzet gazdalkodasi terv kidolgozasa, lebontdsa ¢és
folyamatos aktualizalasa gordiild tervezés keretében. A kapacitdsok ¢és a terhelések
0sszhangjanak biztositdsa valamennyi erdforrasra kiterjedden (munkaerd, jarmii, anyag, eszkoz,
energia, informacio).

A jarmufenntartasi tevékenységek, €s a jarmiibiztositasi tevékenységek iranyitasa, ellendrzése
¢s koordinalasa a Tarsasag szabalyos, zavartalan és gazdasagos miikddése érdekében.

A kiilonbozd fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi elOkészitése, megvaldsithatosagi
tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak vizsgalata.
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9. Az elfogadott tervek megvaldsitasa, eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

10. A vasutijarml karbantartdsi, javitasi €s gyartasi tervben elfogadott javitdsi, karbantartasi,
gyartasi és szerelési munkdk iranyitdsi és végrehajtasi feladatainak hatékony, gazdasagos
elvégzése, a megfeleld idében, mennyiségben és mindségben.

11. A Tarsasag vasuti vontato- és vontatott jarmi javitasi, karbantartasi és az ezekhez kapcsolodo
gyartasi tevékenységekkel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges
mindségellendrzési és atvételi tevékenység a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az
tizem- és lizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

12. A Térsasag utazé-, €s kocsivizsgald személyzetének hatékony és gazdasdgos foglalkoztatasa,
optimalis létszam mellett.

13. A létesitménygazdalkodas, infrastrukturalis eszkdzok, létesitmények miikddésének biztositasa,
a beruhdzasi és eszkozgazdalkodasi tevékenység, a biztonsdgvédelmi rendszerek tarsasagi
szintl miikodtetése.

14. A tevékenységhez sziikséges infrastrukturdlis eszkdzok ¢€s 1étesitmények rendelkezésre allasa,
gazdasagos mikodtetése, és fejlesztése.

15. A jarmiifémérnokségi tevékenység, karbantartasi, javitasi és felujitasi technologidk, miiszaki
eléirasok, fejlesztési tervek kidolgozasa, végrehajtasa.

16. A jarmiilizemeltetéshez, karbantartdshoz ¢és javitashoz kapcsolodd kiszolgald tevékenység
(beszerzés, készlet- ¢és raktargazdalkodas, szallitas) zavartalan ellatasa.

17. Az tizleti- és menetrendi tervek megvalositdsdhoz sziikséges anyagok, eszk6zok rendelkezésre
allasa a megfelelé mennyiségben, mindségben, idoben, helyen és Osszetételben, optimalis
készletszint mellett.

18. A vasuti jarmuvekkel, a tarsasdg muikodésével kapcsolatos hatdsagi eljarasok és tligyek -
jogszabalyokban és eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd - szakszerli elvégzése,
feligyelete és iranyitasa.

19. A hataskorébe tartozo projektek hataridére, koltségkeretek betartdsa melletti, megfeleld
mindségben torténd teljesiilése, a projekttel kapcsolatos dokumentélas, kommunikacio.

20. A jovahagyott akciotervek megvaldsitésa.

21. A hataskorébe tartozo folyamatszabalyozasok szakmai tartalma és betartasa.

22. A hataskorébe tartozo elemzési feladatok lebonyolitasa és kiértékelése.

23. Az akcidtervek és varhatd eredmények megalapozottsaga.

Hataskore:

1. Az iranyitasa ala tartozo szervezetek feliigyelete €s iranyitéasa.

2. A cél megvalositasdhoz a sziikséges valamennyi allando és operativ utasitas kiadasa, intézkedés
megtétele, és betartasuk ellendrzése.

3. Tarsasagi szintli havaria terv elkészitése és karbantartdsa, valamint az abban foglaltak
betartatasa.

4. A vasati személyszallitassal, vontatassal, jarmiifenntartdssal, jarmiigyartdssal Osszefiiggd
miuszaki és technologiai feladatok iranyitéasa.

5.  Megvalosithatdsagi tanulmanyok és akciotervek elkészitése és eldterjesztése.

6. Az lizemeltetést jellemzd teljesitményOsztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas
kialakitasa, timogatésa.

7. Azilletékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.

8. A DHL szerinti hataskorok.
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4.1.1. Uzemeltetés tamogatas

A szervezet célja:

Az lizemeltetési folyamatok tdmogatédsa és a szakmai szabdlyozas koordinalésa.

Vasutszakmai folyamatfejlesztések, {lizemeltetés hataskorébe wutalt projektek koordindlésa,
iranyitdsa. Hatékonysagjavitdsi javaslatok készitése, végrehajtasa, azok eredményességének
ellendrzése.

Feladatai:

1. A személyszallitasi, vontatasi, jarmii karbantartasi, felujitasi, gyartasi ¢és kapcsolodd
szolgaltatasok miszaki és technoldgiai, valamint tlizemeltetési feladatainak elemzése ¢és
ellendrzése.

2. Fejlesztési javaslatok készitése, fejlesztések bevezetése a technoldgiai és miiszaki eréforras-
optimalizalas, az lizemeltetési stratégidk kialakitasa érdekében.

3. A foglalkoztatasi és technologiai szabalyok betartasinak feliigyelete, az Uzleti tervben a

szakteriiletre eldirt mutatoszamok — 1étszdm ¢és taloratervek - teljesitésének folyamatos

monitoringja.

A zavartalan miikodést biztosito utasitasok, szabalyozéasok kiadasanak koordindlésa.

Kozremiikodés a nemzetkozi szervezetekkel vald egylittmiikodésben, a megkapott anyagok

véleményezésében, javaslatok kidolgozasaban.

6. Kapcsolattartas a tarsvasutakkal, nemzetkozi és magyarorszagi vasutszakmai szervezetekkel, a
MAV Csoport tagjainak, beszallitoknak képviseldivel, koordinacid veliik/kozottiik, tovabba
kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel, hatosagokkal.

7. Uzemeltetés miikddésfejlesztése és folyamatszervezése, mely tartalmazza az iizleti folyamatok
hatékonysaganak ¢és eredményességének javitasat, a folyamatok attekintését, rendszeres
elemzését, fejlesztését, Ujratervezését, ahhoz kapcsolodd informatikai fejlesztés igény
megfogalmazasat. Fejlesztési modszertanok felkutatdsa, a Tarsasagnal az alkalmazhatosag
vizsgalata.

8. A miikddési stratégia megvaldsitasdnak tdmogatdsa. A stratégiabol kiindulva a miikodési
folyamatok optimalizélésa.

9. Az lizemeltetésen beliili munkafolyamatok feltérképezése, nyilvantartasba vétele, elemzése,
fejlesztési javaslatok készitése, azok megvaldsithatosag vizsgalata, dokumentalasa, fejlesztési
javaslatok végrehajtasa, eredmények visszaellendrzése.

10. Problémak elemzése, probléma definidlasa, adatok Osszegylijtése, és fejlesztési javaslatok
folyamatos kidolgozasa, intézkedések kezdeményezése.

11. Cselekvési terv kidolgozasa, egyeztetés az érintett szervezetekkel, elfogadtatasa a Tarsasag
vezetésével, cselekvési terv végrehajtasaban kozremiikodés.

12. Uzemeltetést  érinté  folyamatfejlesztésekhez  kapcsolodd — informatikai  fejlesztések
megfogalmazasa, miikodés hatékonysaganak visszaellendrzése.

13. Az ilizemeltetés miikodési hatékonysaganak fejlesztése, a munkafolyamatok fejlesztésén, az
informatikai rendszerek fejlesztésének kezdeményezésén keresztiil.

14. Az 1izemeltetési szakteriiletekkel kapcsolatos folyamatok kialakitasa, karbantartasa,
szabalyzatok és folyamatabrak elkészitése, karbantartasa.

15. Tamogat6 tevékenység kialakitasa, bevezetése, €s folyamatos fejlesztése.

16. A milkodésfejlesztés és valtozas rendszerei kiépitésének ¢és mikodésének iranyitasa és
tamogatasa, a kivalo és hatékony miikddés eldsegitése céljabol.

17. Mikodésfejlesztési és valtozasi tevékenység végzése, tamogatdsa, ilyen célu projektekben valo
aktiv részvétel. A miikddésfejlesztési és valtozasi céli rendszerek modszertani tamogatasa.

18. A szolgaltatasfejlesztési projektekben vald kozremiikodés. A Tarsasagot érintd fejlesztések
(termékek, szolgaltatasok fejlesztése, beruhazasok, human fejlesztések stb.) orientdldsa piaci
oldalrol megalapozott informaciokkal

19. Kozremiikddés a tarsasagi szintl stratégiak alkotasaban.

20. A Térsasag ECM rendszere kiépitésének iranyitasa, kozremiikddés a rendszer mitkodtetésében.

S
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Felelossége:
1. A szervezetét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.
2. A jovahagyott folyamatfejlesztések, cselekvési tervek, folyamatkdzpontu elemzések, és
tamogatoi feladatok teljesitése.
3. Nyilvantartds vezetése a felvett folyamatokrél, adatok aktualizaldsa, aktualizalasanak
biztositasa.
4. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma.

Hataskore:

1. A hataskorébe utalt szabalyzasok, -eldirdsok, nyilvantartasok, utasitdsok gondozasa,
nyilvantartdsok vezetése. Hataskorébe utalt szabalyozas menedzsment végzése, tevékenységi
korbe tartozd szakmai utasitasok, jogszabalyokon alapuld belsé szabalyozasok nyilvantartésa,
modositasnak kezdeményezése UIC, TSI és hatosagi rendeletek alapjan.

2. Tarsasag képviselete a hatosagok, UIC, TSI és kiilonbozo szervezetek, tarsadalmi csoportok

fele, egyeztetéseken, forumokon, hatdsagi eljarasokon.

Javaslattétel folyamatfejlesztési projektek inditasara.

4. A projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslat a sziikséges dontések
meghozataldra, dontések elokészitése.

5. A projektekhez kapcsolodd pdalyazati dokumentumok benyujtdsa az illetékes vezetd
jovahagyasa alapjan.

6. A projektek finanszirozasat szolgdldé palydzati forrdsok bevondsdhoz sziikséges
egyuttmiikodések és partnerkapcsolatok kiépitése az illetékes vezetd bevonasaval.

w

4.1.1.1. Folyamat- és szabalyozasmenedzsment

A szervezet célja:

Az lzemeltetés egészére kiterjedd folyamatmenedzsment, amely a Tarsasag hatékonysaganak
novelését célozza meg a Tarsasag folyamatokba valo tervszerii beavatkozas utjan.

A szemelyszallitasi — ¢és a hozza kapcsolodd kiegészité (szabalyozasi, technologiai) — szolgaltatas
tamogatdsa és szakmai szabdlyozis koordinalasa, valamint Uzemeltetést érinté hatosagi feladatok
koordinalasa, képviselete.

Uzleti és teljesitménymenedzsment informéciok alapjan folyamatfejlesztési koncepcidalkotds,
bevezetés, visszaellenorzés.

Feladatai:

1. Tevékenységi korbe tartoz6 szakmai utasitasok, jogszabalyokon alapuld belsdé szabalyozasok,
UIC, TSI rendeletek, el6irdsok, iranyelvek, ajanlasok, utasitdsok egységes nyilvantartasanak
létrehozasa, vezetése, folyamatos naprakészen tartdsa. Utasitdsok konzisztencidjanak
ellendrzése, sziikség szerint modositasanak kezdeményezése az érintett szervezeteknél.

2. Kapcsolattartds a VPE-vel, a Halozati Uzletszabalyzattal kapcsolatos véltozdsok kezelése,

részvétel a valtozasokkal kapcsolatos megbeszéléseken, javaslatok kidolgozasa.

Részvétel hatdsagi eljarasokban.

4. Hatosagi tigyekhez kapcsolodd tlizemeltetési feladatok koordinalasa, egységes informacids
adatbazis kiépitése miikodtetése, egykapus kommunikacié miitkddtetése.

a. Egységes tipusengedélyek és egyedi lizembe helyezési engedély nyilvantartas kiépitése,
miikddtetésének ellendrzése.

Vasttbiztonsagi Tanusitvanyhoz kapcsolddo jelentések teljesitésének ellendrzése.

Ellendrzésekhez sziikséges adatszolgaltatas koordinalasa, egységesitése.

Végzések, Hatdrozatok végrehajtasa vagy végrehajtasuk koordinélasa €s visszajelentés

Hatosagi eljarasokban a sziikséges mértékli szakértdi allasfoglalas igény felmérése,

bekérése, koordinalasa.

f. A mikodési teriiletét érintd hatosagi eljarasok naprakész nyilvantartas vezetése.

w
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A Térsasag tevékenységét és a jarmiiveket érintd UIC, TSI és vasttszakmai szervezetekben a
tarsasag képviselete.

Az iizemeltetést érinté UIC, TSI rendeletek, eldirasok, irdnyelvek, ajanlasok, utasitdsok
egységes nyilvantartasanak létrehozasa, vezetése, folyamatos naprakészen tartasa.

A Tarsasag tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirdsok, iranyelvek,
ajanlasok, utasitasok egységes értelmezésének kidolgozasa és atadasa az érintett tarsszervezetek
részére. Utasitdsokban foglaltaknak megfeleléen az iizemeltetés folyamatainak elemzése.
Javaslattétel a megfeleldség elérése érdekében. Utasitasok atvezetése a folyamatokba. Bevezetés
hatékonysaganak visszaellenérzése.

A Helyi Végrehajtasi Utasitas készitésének szabalyozasa az érintett szakmai szervezetekkel
kozosen, jovahagyasra eldkészitése, naprakész allapotanak ellendrzése.

Részvétel szakmai, szakértdi 4allasfoglaldsok kialakitdsdban fejlesztési ¢€s vasttijarmil
kozlekedésbiztonsagi kérdésekben, eldirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése
az lizemeltetés mitkddési teriiletén.

Modernizacios ¢€s felujitasi projektekhez ajanlatok koltségkalkulacidinak elkészitésében valo
kozremiikodés.

Kozremiikodés az Innovacids tevékenységben és jarmiifejlesztési kutatdsokban, beruhazasi és
felyjitasi dontések elokészitése.

Kozremtkodés a tarsasagi stratégia €s tervek kialakitdsaban a piaci lehetdségek elemzése
alapjan kidolgozott javaslatokkal folyamat fejlesztési projektek megfogalmazaséval.

Az  lizemeltetési  teljesitménymenedzsment informaciok alapjan  folyamatfejlesztés
koncepciodalkotas, bevezetés, visszaellendrzés.

Vasuti  folyamatok informatikai tdmogatottsaganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatarozasa és egyeztetése az Informatika szervezettel. Kozremiikddés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

A folyamatfejlesztési projektek eldkészitése ¢és iranyitdsa. A projektek szerepldinek
koordinacigja, valamint a feladatok tdmogatasa.

Az Uzemeltetés hataskorébe utalt projektek irdnyitasa.

Az Uzemeltetés hataskdrébe utalt projektek finanszirozasanak tervezéséhez adatok, a
megvalositas sordn a forrasok dsszehangoldsdhoz informécid biztositésa.

Az Uzemeltetés hataskorébe utalt projekt indikatorok teljesiilésének ellenérzése, elemzése.

Az Uzemeltetés hatdskorébe utalt projektekkel kapcsolatos kiilsd ellendrzések esetén
kapcsolattartas az ellendrzést végzovel.

Hataskorébe tartozo palyazatfigyelés, palyazati forrasok, lehetdségek figyelése, felkutatasa.
Palyazati dokumentumok 0sszeallitasa, beadasa a palyazati kovetelményeknek megfelelden.

Felelossége:

ocoarwNE
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A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdalyai szerinti miikodés.

Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldsége.

A teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.

A hataskorébe utalt jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, utasitadsok naprakész gondozasa.

A tertiletét érint6 miiszaki megoldasok gazdasdgos megvalositasa.

Az Uzemeltetés tevékenységét, jarmiiveit érintd jogszabalyok, UIC, TSI és vasttszakmai
szervezetekben a Tarsasag képviselete.

Hatdsagi iigyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok koordinélésa.

Folyamatfejlesztési €s projektotletek rogzitése, megvaldsithatosag vizsgalata, dontés elokeészitd
dokumentécio elkészitése.
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9. A feladatkorébe utalt feladatok szakszerii, magas szinvonalu, hatariddre torténd elvégzése, ezen
beliil kiilondsen:
a. A Térsasadg stratégidjanak megvalositdsat és hatékony miikddését szolgald projektek
kezdeményezése €s a hataskorébe utalt projektek koordinacioja.
b. Palyazati lehetdségek felkutatasa, és a palyazati forrasok bevonasahoz sziikséges palyazati
dokumentumok elkészitése és beadésa.
Cc. A teriletét érintd kockadzatok azonositasa, azok kezelése, errél féléves beszamolo
készitése.
d. A hataskorébe utalt projekteket érintd tigyviteli, adminisztracios feladatok ellatasa.
e. A jelentések, eloterjesztések konszolidalasa.
f. A jelentések, adatszolgaltatasok naprakészsége.
g- A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idébeli kiadasa.
Hataskore:
1. A Tarsasag képviselete hatosagok felé. Tarsasag képviselete TSI, UIC és egyéb nemzetkozi
szervetekben.
2. A szervezet altal készitett utasitasok betartdsanak ellendrzése munkavégzés kdzben.
3. Folyamatok tervezése, folyamat menedzsment miikodtetése.
4.  Projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslattétel a sziikséges dontések
meghozataldra, dontések eldkészitése.
5. A hataskorébe tartozd palyadzati lehetdségek nyomon kovetése, palydzati anyagok

elokészitése, nyertes palydzat esetén a megvaldsulds menedzselése, dokumentaléasa.

4.1.1.2. Teljesitménymenedzsment

A szervezet célja:

Az tlizemeltetési szervezet mikodését €s termelésiranyitasat tamogat6 analitikus teljesitményadatok
biztositasa, a hatékony miikodtetéséhez sziikséges informaciok eldallitasa, naprakész és helytallo
teljesitményadatok biztositasa.

Feladatai:

1.

N

©

10.

11.

A miikddés teljesitményének mérése, a miikodés és termelésirdnyitas standard elemzési
eljarasok kidolgozasa, funkcionalis szervezeti beszamolok készitése, hatékonysagjavito,
illetve koltségcsokkentésre vonatkozd intézkedések megfogalmazdsa az eredményes
gazdalkodas érdekében

Igénybe vett szolgaltatasok ellendrzése €s teljesitésigazolasa.

A palyahasznalati dij alap, jarulékos és kiegészitd szolgaltatasainak ellendrzése és
teljesitésigazolasa.

A teljesitésigazolasok elOkészitése ¢€s nyomon kovetése. Vitds tételek egyeztetése.
Hataskorébe utalt teljesitések igazoldsa és reklamaciokezelés.

Kozremiikodés a kozszolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos jelentésekhez —sziikséges
adatszolgaltatas Osszeallitasaban.

Kozremiikodés az iizleti tervezési folyamatokban, a palyahasznalati dij havi ellendrzésével a
Kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott koltségek tervszintli alakulasanak a biztositasa.
Kishatarforgalmi vonatok palyahasznalati dijanak ellendrzése €s teljesitésigazolasa.
Kozremiikodés a kartéritési tigyek rendezésében.

Kozremiikodés az lizemeltetési folyamatok feliilvizsgalatdban, a technoldgiai folyamatokat
tdmogato szoftver fejlesztésében, lizemeltetésében.

A Halézati Uzletszabalyzattal és a Halozat Hozzaférési Szerzédés(ek)sel kapcsolatos
feladatok intézése.

A vontatasi energiafelhasznalas feliigyelete, ellendrzése. Mérésalap elszamolas kiépitése,
mikddtetése.
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A véaganyzarakhoz kapcsolddo, valamint a rendkiviili események kapcsan rendelt vonatp6tlo
buszos szamldk kezelése, a vaganyzarakkal kapcsolatos koltségek nyomon kovetése.
Technoldgidban rogzitett busz szolgaltatas megrendelése, elszamolasa.

Kapcsolattartas a GySEV Zrt. illetékes szervezeti egységével, az elszamolassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban.

Kijelolt jarmiisorozatok esetén futdsteljesitmények nyomon kovetése, a szamla elkészitése a
partner cég felé.

Az ¢évkozi menetvonal megrendelések (kivéve a potlékok, a vaganyzarak) koordinalasa, a
palyahasznalati dij ellendrzése soran a Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos
nyomon kovetése, sziikség esetén reklamacio.

Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatdsok technologiai ilizemeltetési feladatainak
Osszehangoldsaban.

A menetrendben meghirdetett személyszallitdé vonatok lekozlekedtetéséhez megrendelt
vontatasi teljesitmények feliigyelete, elszamolasa.

A vontatési energia felhasznalas felligyelete, ellendrzése. Mérés alapu elszdmolas kiépitése,
mikodtetése.

Kapcsolattartds a MAV Zrt. és a GySEV Zrt. illetékes szervezeti egységeivel a Halozat
kapcsolatos feladatok megoldasanak érdekében.

Koézremiikddés az tizemeltetéshez kapcesolodo jelentésekhez sziikséges adatszolgaltatasban.

A teriileti kozpontok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolddd kocsivizsgalati szol-
galtatasi igényeinek 0sszesitése, a megrendelések és a szabadlyozok szerinti teljesités elemzése.
A miszaki el6készitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, elofiités-elohiitési, tisztitasi teljesitmé-
nyek igazolasa a teriileti kozpontok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolodd adatai
alapjan.

Az el6fiitési-elohiitési szolgaltatas kiértékelése, elemzése.

A vonat el6készitésre vonatkozoan a teljesitmény elemzése.

A kocsivizsgalati szolgaltatds vasarlasanak és értékesitésének adatai alapjan elemzések
készitése a miiszaki és gazdasagi hatékonysag novelése érdekében.

A tervezett és eseti, javitasi és karbantartasi teljesitmények elemzése.

A tarsasdgi szinten meghatarozott kulcs eredmény- ¢és teljesitménymutatok lebontdsa a
miikddés és termelésiranyitds hatékonysagat mérd elemi mutatokra, lizemeltetési analitikus
adatgy(ijtés és a mikodeés- és termelésiranyitast timogatod elemzések készitése a hatékonysag
javitasi intézkedések érdekében.

Uzemeltetési folyamatok hatékonysaganak elemzése, hatékonysigi intézkedési javaslatok
kidolgozésa a tarsasagi szinten kidolgozott kulcsmutatokkal kapcsolatos célkitlizések
teljesitése érdekében.

Elemzések, értékelések készitése a fejlesztési projektek eldkészitéséhez, azok
megvaldsitasdhoz, az eredmények hasznosithatosaganak érdekében.

Technoldgiai 1d6, norma-feliilvizsgalatok irdnyitasa.

Felelossége:

1.

ok wn

Miikddés- és teljesitményiranyitast tamogatd mérési rendszerek kiépitése, teljesitményi adatok
mérése.

Igénybe vett szolgéltatasok elemzése, elszamolasa, teljesitésigazolds koordinalasa.

A jogszabalyok és Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

Az iizemeltetés iranyitasahoz sziikséges informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.
Adatszolgaltatasa pontossaga, valodisaga.

A Thérsasag éves ¢és kozéptava tervében meghatarozott célkitiizések eléréséhez sziikséges
lizemeltetési, termelésiranyitasi tervek elkészitése.

Uzemeltetési folyamatok hatékonysdganak elemzése, hatékonysagi intézkedési javaslatok
kidolgozésa.
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Hataskore:

1. Teljesitésigazolasok kiallitasa. Hataskorébe utalt szamlak igazolasa.

2. Hatékonysag javito intézkedésekhez elemzési rendszerek kiépitése.

3. A Tarsasag kozéptava ¢és éves operativ terv célkitlizéseinek megvalositasdhoz sziikséges
miikddés- és termelésiranyitasi rendszer kiépitése.

4. A tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok miikdodés- €és termelésiranyitast

érint0 részletszabalyozésai jovahagyasaban vald kdzremiikddés.

Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és atadasa az illetékes szervek felé.

6. Az iizleti tervek megvalositasat célz6 miikodés- és termelésiranyitasi résztervek tartalmanak,

szakszerliségének, a tervezési munka szabalyszertiségének ellendrzése.

Szervezeti szintli szabalyzatok, utasitasok kiadasa.

8. Az lizleti beszamolok elkészitéséhez nyujtott miitkddési, lizemeltetési informaciok tartalmanak,
szakszeriiségének, szabalyszeriiségének ellendrzése.

9. Adatkérés, az adatok valddisdganak a Térsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

10. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldésra.

11. Javaslattétel az irdnyitasi rendszer és annak informatikai hattere vonatkozéasaban.

o
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4.1.2. Technologiatervezés

A szervezet célja:
A személyszallitasi és vontatasi szolgaltatdsok technologiai iizemeltetési feladatainak irdnyitasa,
Osszehangolasa ¢és haldzati szintii feliigyelete.

Feladatai:

1. A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitasa. Hataskorébe tartozd szakmai

utasitasok, szabalyzatok elkészitése, egyéb esetekben kozremiikddés szabalyzatok, utasitasok

elokészitésében.

Ko6zép- és hossztava jarmi- és személyzetforduld tervezés, eréforras optimalizacio.

A rovidtava és operativ jarmii- és személyzetfordulo tervezés szakmai felligyelete, ellendrzése.

Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellenérzése.

Haélozati technoldgiai jarmiiigény meghatarozasa.

Tarsasagi szintli koordinicid az utazdsban résztvevOk esélyegyenldségével kapcsolatos

feladatokra vonatkozoan, a torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények ¢és

lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatdas mindségének javitasara, kozremiikodés a

kapcsolodo fejlesztésekben, beruhazasokban.

7. A Technolégiamenedzsment, Személyzetmenedzsment és az Uzemirdnyitds munkajanak,
valamint a teriileti kozpontok személyszallitasi tevékenysége esetében a technologiai
folyamatok irdnyitasa és szervezése.

8. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel kisérése.
Bels6 szabalyzatok, utasitasok betartdsanak ellendrzése az utaskozpontu szolgaltatas érdekében.
A jogos bevételek beszedése érdekében minden kapcsolodd tevékenység szervezése ¢&s
ellendrzése, kiilonos tekintettel a fokozott jegyellendrzésre.

o UTA WM

Felelossége:
A jogszabalyok és a Tarsasag belsO szabalyai szerinti miikodés.

A sziikséges és megfeleld szakmai ismerettel rendelkez6 munkaerd biztositasa.
Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldsége.

Vizsgalatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Az utastajékoztatasi feladatok koordinalasa.

Az tizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.

A technologiai rend kidolgozasa, mindsége, napra készsége.

NookrwbdPE
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8. A halozati szintli technologidk végrehajthatdsaga.

9. A menetrendi igények és az er6forrasok dsszehangoltsaga.

10. A vontat6 jarmiivek és a mozdonyvezetdk hatékony felhasznalésa.

11. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.
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Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozasa, a menetjegy-ellendrzési tevékenységek
koordinalasa és feliigyelete.

Haélozati szintli jarmi és személyzetfordulo tervezés felligyelete.

Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység feliigyelete.

Jarmtiallokacid, halozati technologiai jarmiigazdalkodas iranyitasa.

A folyamataira vonatkozé technoldgiai szabalyozasok kiadasa.

Személyszallitasi lizemiranyitasi rendszer miikodtetése.

A személyszallitasi technoldgidk végrehajtasanak ellendrzése, hidnyossag esetén a sziikséges
intézkedések megtétele.

8. Feladatkorébe tartozd szerzddések eldkészitése.

9. Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

10. Mozdonyvezet6 felhasznalasi technologiak betartasanak ellendrzése.

11.Vontat6 jarmu felhasznalasi tervek elkészitése.

12. Uzemiranyitasi rendszer miikodtetése.

NOURWN

4.1.2.1. Technolégiamenedzsment

A szervezet célja:

Az Ertékesités 4ltal megfogalmazott menetrendi igények alapjan vontatasi szolgéltatas
megtervezése, a vonatkdzlekedés biztositasa.

A meghatarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztas figyelembevételével kozép- €s hossza tava
jarmi- és személyzetforduld tervek készitése (mind éves, mind pedig évkozi, vaganyzari) az egész
haldzatra.

A vonatkozlekedés megvalositasahoz kiilsé partnerek altal nyUjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa.

Feladatai:

1. A nemzetk6zi és hdlozati szintli, rendszerszemléletli, koltség-hatékony jarmiigazdalkodas

szervezeése, irdnyitasa, ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintli jarmii-gazdalkodas szakmai

feliigyelete, koordindlasa jarmii-gazdalkodassal Osszefiiggd jarattervezési, technologiai,

miuszaki szakmai tevékenységek feliigyelete, a problémamentes személyszallitds lebonyolitasa

érdekében. A kozlekedd vonatok Osszeallitasanak meghatarozasa, a modositasok kiadésa.

Szerelvényforduld tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa, aktualizalasa.

Az utazdszemélyzet gazdasagos beosztas készitése, iranyitasa, szervezése, €s ellendrzése.

4. A tervezési munka iranyitasa, elvek meghatarozasa, a kozép- és hosszu tavu szerelvényfordulo
tervek (verziok) elkészitése.

5. Szakmai tdmogatds nyujtdsa a menetrendtervezési ¢és szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiiléallomannyal kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasakor.

6. A menetrendi igényekhez, valamint a miiszaki és technoldgiai kritériumokhoz igazodo
jarmiiallokéacié meghatarozésa, halozati jarmtigazdalkodas.

7. A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon kdvetése,

felhasznalasi technologia aktualizalasa.

Az elfogadott megrendelések alapjan a vontatési szolgaltatds megtervezése.

9. Menetrendvaltasok, linnepi forgalmak, rendezvények lebonyolitdsdhoz sziikséges vonatkisérd
személyzet biztositdsanak tervezése.

10. A vizsgalt vonatok kihaszndltsdganak monitoringja és adatszolgéltatds a szolgaltatds- ¢és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.
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A szerelvényfordulok életbelépéséhez sziikséges megrendelések (szerelvénymenetek,
tolatasok) meghatarozasa, a teriileti kozpontoktdl érkez6 megrendelések feliilvizsgalata, majd
azt kdvetden azok rogzitése a rendelkezésre allo informatikai rendszerben.

Az évkdzi vontatasi szolgaltatasi igények teljesitése.

A szerelvényforduld tervek elektronikus létrehozédsa, adatbazisba torténd feltoltése a
rendelkezésre allo informatikai tamogatassal. Menetrendvaltasok, tinnepi forgalmak,
rendezvények lebonyolitasahoz sziikséges rendelkezések kiaddsa (atmeneti rendelkezések,
iinnepi forgalmi rendeletek, stb.).

Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhatd szolgéltatdsi igényekhez
mozdonyvezetd ¢€s mozdony felhasznalasi technoldgidjanak megtervezése, hosszli-, és
kozéptavra, valamint a rovidtavu tervezés szakmai irdnyitasa.

Az informatikai rendszerben a vonatelosztasok elkészitése, a kész mozdony-, mozdonyvezetdi
¢s menetfordulok végleges jovahagyasa.

Mozdonyvezeté- és mozdony-felhasznalasi technologia-tervek atadasa a végrehajtast végzo,
végrehajtasaért felelos szervezeteknek.

Vontat6 jarmii felhasznalési tervek atadasa a végrehajtast végzd Uzemiranyitas szervezetnek.
Tervezhetd gépmenetek megrendelése, lemondasa.

Zsufoltsaggal kapcsolatos, és mas szerelvényfordulokat, vonat-0sszeéllitdsokat érintd utas-
észrevételek vizsgalata, a szakmai vélemények koordinalasa.

A meghatarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztas figyelembevételével a személyzetforduld
tervek készitése (mind éves, mind pedig évkozi) a teriileti kozponthoz tartozo telepallomasokra.
Viaganyzari személyzetforduld elkészitése, részvétel a vaganyzari technoldgia elokészitésében.
Kozremikodés a Kollektiv Szerzodés Helyi Fliggelékeinek egyeztetésén.

Napi szintll kapcsolattartds a teriileti kdzpontok személyszallitasi tevékenységében illetékes
munkatarsaival az esetleges terv szintli problémak feltarasa és kezelése érdekében.

Az Uzemiréanyitas folyamatos tajékoztatasa a forduld és technologiai valtozasokrol.

Hal6zati vonattovabbitasi rend elkészitése, karbantartasa.

Egyezetések lefolytatisa a megrendeldkkel az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosaga,
er6forras hidny esetén az esetleges atiitemezhetdsége érdekében.

Kozremiikodés a hatarforgalmi technologidk kialakitdsaban, szomszédos vasutakkal vald
egyeztetéseben.

A Téarsasag altal hasznalt halozaton a karbantartod, palyafeltjitdé vaganyzari tevékenységek
koordinalasaban valo részvétel.

A Tarsasag érdekeinek képviselete a kiilon idevonatkozo szabalyozasban foglaltak szerinti-
tervezési, €pitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési, biztositoberendezési ¢s egyéb munkalatok
megtervezésében, kiilonds figyelmet forditva a személyszallitassal kapcsolatos zavartatasok
csokkentésére, megeldzésére.

Javaslattétel és kozremiikddés a vaganyzari technologidk kidolgozéasédban az optimalis eszkoz,
human er6forrds felhaszndlds érdekében. A vaganyzari menetrendek, hirdetmények
szabalyozasok idébeni kiaddsdnak betartasat és megjelenését figyelemmel kiséri az utasok
tajékoztatasa, valamint a HIK 4tallasok biztositasara.

Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatarforgalmat érintd atépitések, vaganyzarak miatt sziikséges
menetrendi modositasok, technologiai rendek eredményes kialakitasa érdekében.

Részvétel a beruhazasok tervezését végzs, a MAV Zrt. altal megbizott kiils6s cégek egyeztetd
targyalasain a Tarsasag szolgéltatasainak EU szintli megvaldsitasainak céljabol.

Részvétel a Kozponti Vaganyzari Bizottsdgban, valamint a teriileti szervek értekezletein,
folyamatos kapcsolattartds az érintettekkel a személyszallitasra vonatkoz6 szempontrendszer
érvényre juttatdsa érdekében. Kapcsolattartds a VPE Kft-vel, részvétel a vaganyzari
Osszehangolasi eljarasokon.

Atszallasos vaganyzarak esetén a vonatpotldo autdbuszok kozlekedésével kapesolatos
szerzOdések elokészitése, a szolgaltatas megrendelése.
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Egyiittmiikddés (koordinacid) az lizembiztonsagot, illetve vagyonvédelmet érintd technologiai
iigyekben.

Kozremikodés a személyszallitdsi szolgaltatasok technologiai lizemeltetési feladatainak
iranyitasaban, 6sszehangolasaban a vaganyzari igényeknek megfeleléen, a TSZVK-k és JBK-k
ehhez kapcsolddo feladatainak feliigyeletével.

A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozo fejlesztési, modositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel az Uzemeltetés timogatds és az Informatika szervezetek felé.

A vasut-specifikus felhasznaloi szoftverek integralasa a vasttszakmai folyamatokba. Az
adatfolyamatok ellendrzésével javaslattétel az alkalmazasi szoftver konszolidaciora, a folyamat
optimalizalasa, tervezés €s az iranyitas kiszolgalasa érdekében.

Allomasi hangos és vizualis utastajékoztatasi feladatok (az allomasi hangositasahoz sziikséges
szovegkonyvek, vizudlis kijelzok feliratainak, ¢éldszavas utastajékoztatds) irdnyitdsa,
koordinacidja és ellendrzése.

Fedélzeti ¢éldszavas hangos (a vonatszemélyzet altal végzett hangositdé berendezése keresztiil
végrehajtott) és vizualis (az iranytablazasi feladatokat) utastajékoztatasi feladatok
koordinacidja és ellendrzése.

A gépi mikodést fedélzeti hangos és vizualis utastajékoztatasi rendszerek adatbazisanak alap-
adatainak eldallitasa, szerkesztése, a jarmiivekre torténé feltdltése, a Jarmiimenedzsment altal
kozosen kialakitott technikai eszkdzokre, az IT altal biztositott szamitogépes programokkal.
Operativ utastdjékoztatasi feladatok koordinalasa, iranyitasa és ellendrzése.

Az utastajékoztatassal kapcsolatos szabalyozasok elokészitése és véleményezése.

Felel4ssége:

ONoGa~WNE

9.

10.
11.
12.
13.

A jogszabalyok ¢s a Tarsasag belso szabalyai szerinti mitkodése.

Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldsége.

Vizsgalatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Az operativ utastijékoztatasi feladatok szabalyozasa és koordinalésa.

Az lizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.

A személyszallitasi technologiai rend kidolgozasa, mindsége, naprakészsége.

A halozati szintli személyszallitasi technologiak végrehajthatosaga.

A MAV Csoport tagjaival, szervezetekkel, kiilsé partnerekkel a korrekt egyiittmiikodés
kialakitasa, koordinécidja.

Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a vontatd jarmiivek és a mozdonyvezetdk hatékony
felhasznalasa.

Mozdonyvezetd felhasznalési tervek elkészitése, annak végrehajthatosaga.

Mozdonyvezetd kirendelések kiadasa.

Tervezhetd gépmenetek megrendelése.

Vontat6 jarmi felhasznalasi tervek elkészitése, annak végrehajthatdsaga.

Hataskore:

1.

gkrwn
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A technoldgiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitasi tevékenységek koordinacioja,
ellendrzése ¢€s felligyelete.
A szerelvényforduloval kapcsolatos tevékenység elvi szabalyozasa, koordindlasa és felligyelete.
A folyamat feleldsségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadésa.

Feladatkdrébe tartozo tevékenységek végzésére intézkedés meghozatala.

A Térsasag képviselete nemzetkdzi targyaldsokon a kocsikiallitdssal, vonatdsszeallitassal
kapcsolatos ligyekben.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

Utazdszemélyzet felhasznéléasi technologidk betartdsanak ellendrzése.

Vontat6 jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.

Vontatdjarmiivek és személyzet optimalis, 6sszehangolt kihasznélasa.

Intézkedés a végrehajtd szervezetek fel¢ a hatékony jarmi- és utazdszemélyzet felhasznalas
érdekében.
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4.1.2.2. Uzemiranyitas

A szervezet célja:

A Téarsasag vasuti személyszallitasi, vontatasi tevékenységéhez kapcsolddoan a kozlekedtetés teljes
korti — forgalombiztonsagi, kereskedelmi és miiszaki feladatainak — operativ feliigyelete, a zavar-
elharitas koordinaldsa a budapesti, illetve a TSZVK-k teriileti iizemiranyitdé munkatarsainak
részvételével, a zavartatds mieldbbi megsziintetése, a palyahalézat mikodtetdjének
kozremiikodésével, adatgylijtés ¢€s adatszolgaltatas a belsd teljesitmény- ¢és kiilsofeles
elszamoléshoz, a rendkiviili események kapcsan a kommunikacio timogatasa.

Feladatai:

1. A vasuti személyszallitdsi és vontatasi feladatok haldzati iizemiranyitasi tevékenységének
ellatasa, a TSZVK teriileti foiranyitoi tevékenység miikodésének halozati 6sszehangolasa.

2. A haélozati személyszallitdsi és vontatasi lizemirdnyitas megvalositdsa a Tarsasdg tzleti
érdekeinek figyelembevételével.

3. Operativ rendelkezési jogosultsaggal ¢és koordindciés intézkedésekkel a halozati
személyszallitas és vontatdsi szolgaltatas zavartalan miikddésének biztositasa.

4. A személyszallitdé vonatok kozlekedésével, valamint a vontatds szolgéltatassal kapcsolatos

teendOk haldzati szintli koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele.

Menetvonalak operativ megrendelése és lemondasa.

Kapcsolattartdas a TSZVK teriileti fOiranyitéival, a szakmai teriiletekkel, a forgalmi

féiranyitoval, a nemzetkozi tarsvasutak és a Tarsasaggal kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasagok

képviseldivel.

7. Folyamatos kapcsolat a TSZVK teriileti féiranyitoival, a személyzetvezénylési feladatokat ellato
munkavallalokkal, valamint sziikség esetén a jarmiikarbantartas teriileti ¢€s haldzati
koordinacigjéért felelds munkavallalokkal.

8. Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozo utasitasok eldirdsai szerinti
informécioszolgaltatds, egyeztetd koordinacidos tevékenység ellatdsa. Javaslattétel a
vonattovabbitas sorrendjére, keriild utirany kijeldlésére, dontés teljes, illetve részleges
vonatlemondésokrél, egyéb operativ intézkedések meghozatala, a foglalkoztatasi szabalyok
betartasa, illetve betartatasa.

9. A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén intézkedés
annak korrigaladsara, megsziintetésére, sziikség esetén az operativ utastijékoztatds és a
vonatpotlo autobuszok, bérletelfogadas megrendelése.

10. Jelentések Gsszeallitasa, tovabbitasa a felettes szervezeti egység felé.

11. A halozati lizemiranyitasi Napi jelentés elkészitése.

12. Elemzések, heti és havi, alkalmankénti statisztikak készitése.

13. Sziikséges atvezénylésekkel kapcsolatos rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a vasuti
kozlekedésben a zavartatds minél kisebb, hamarabb elharithato legyen.

14. Vagéanyzarakkal kapcsolatos utazoszemélyzet-, szerelvény-, mozdonyfordulék folyamatos
nyomon kovetése.

15. Charter- és kiilonvonatok, valamint tehervonatok személyzete rendelkezésre allasanak
kontrollalasa, sziikség esetén intézkedés plusz személyzet vezénylésére.

16. Az utazdszemélyzet tajékoztatasa a kozlekedést érintd akadalyokrdl és az elhéritasara vonatkozo
informéciok ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti utastdjékoztatds folyamatos és
pontos legyen.

17. Kozremiikddés — kiemelten a HAVARIA események alkalmaval — valamennyi utastdjékoztatasi
csatorna informacid-ellatasaban (honlapszerkesztdség, személyes és telefonos ligyfélszolgalat
stb.).

18. Rendkiviili események esetén e-mailen (illetve ebbdl generalodd sms-ben) meghatarozott
munkatarsak (a vonatkisérd személyzet, a MAVINFORM, MAVDIREKT, cimlista szerinti
vezetd, szakértd) értesitése.

o o
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19. Az Utas-kommunikaciés modul kezelése, a jelentdsebb vonatkésések, vonatelmaraddsok okanak
rogzitése.

20. A budapesti teriileten a meghatarozott pénztarakba telepitett tamadasjelz6 vevokozpont kezelése
az eloirt miikodési kereteken beliil, szlikség esetén intézkedés a meghatarozott modon.

21. Megrendel6ktdl érkezd operativ igények fogadésa, (vontatasi, kocsivizsgélati) egyeztetések
folytatasa a TSZVK-k teriileti fOiranyitoival, illetve a teriiletileg illetékes kocsivizsgalati
csoportvezetdvel, a megrendeldkkel az igényelt szolgéltatasok végrehajthatosaga, eréforras
hiany esetén az esetleges atlitemezhetdsége érdekében.

22. Folyamatos kapcsolattartds a végrehajtasi teriiletekkel, az igények és kiils6 megrendelések
végrehajtasanak biztositasa, nyomon kovetése, intézkedés kezdeményezése, ha a megrendelések
végrehajtasa nem biztositott.

23. Hélozati mozdony és mozdonyszemélyzet-iranyitas végzése, szervezése.

24. Szolgaltatast befolydsold (forgalmi, gépészeti, személyszallitasi €és vontatasi) események
értekelése.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdlyai szerinti miikddés, a munkaltatisi szabalyok

betartasa, illetve betartatdsa, valamint az operativ utastdjékoztatas megrendelése.

Az lizemiranyitasi tevékenység halozati szintli szakmai irdnyitdsa, az ezzel 0Osszefliggd

szabalyozasok kidolgozasa, kiadéasa és végrehajtasanak kontrollja.

Rendkiviili helyzetek megfeleld szintli kezelése, intézkedései szakszeriisége, szabalyszeriisége.

Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldsége.

Vizsgélatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Tars-szakteriiletekkel és kiils6 szervezetekkel valo egylittmiikddés mindsége és hatékonysaga.

A tarsasag teljesitményeinek nyilvantartasa, folyamatos aktualizélasa, adatszolgaltatas.

Operativ szolgaltatasok megrendelése.

A szervezet hataskorébe tart6zo megrendelések kezelése, elfogadas esetén annak teljesitése.

0. A személyszallito és vontatd jarmivek, valamint az utazdészemélyzet (mozdony-,
vonatszemélyzet) rendkiviili helyzetekben valo operativ irdnyitésa.

11. A Térsasag vasuti jarmiivei operativ vizsgalatainak elvégeztetése.

N
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Hataskore:

1. A kozszolgaltatasi és a nem kozszolgaltatasi teriilet lebonyolitasaval kapcsolatos kérdésekben
rendelkezési jogosultsag.

2. A Téarsasag szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében operativ intézkedések
megtétele a TSZVK tertileti firanyitoival egyiittmiikodve.

3. Operativ megrendeldi igények teljesitése, operativ utastajékoztatds, sziikség esetén autobusz
(-ok), bérletelfogadas megrendelése, egyeztetés tarskozlekedési, kozuti személyszallitasi
cégekkel.

4. Operativ megrendeldi igények teljesitése és rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes iranyitasi
jogkorrel rendelkezik.

4.1.2.3. Személyzetmenedzsment

A szervezet célja:

A halozaton azonos szolgaltatasi szinvonal elérése, a vezetd-jegyvizsgalok, jegyvizsgalok pénziigyi
fegyelmének novelése, a jogos bevételek beszedésének biztositdsa. Az elkészitett technologidk
végrehajtasanak monitoringa.

A személyszallitdsi, vontatdsi szolgaltatds céljainak megvalositdsat tamogatd technologia
hatékonysaganak novelése és szabalyozottsaganak biztositdsa alapjan kozremiikddés a vezetdi
dontések elokészitésében, szervezetek koordindlasaban. Az illetékességi korébe utalt teriileten
koordinalja, feliigyeli, ellendrizni a személyszallitdsi, vontatdsi technologiai folyamatok
mukodoképességét, a 1étszam és foglalkoztatasi, valamint vezénylési szabalyok betartasat.
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A szolgéltatasok biztositasahoz sziikséges oktatdsok ¢és vizsgaztatasok halozati szintli koordinalasa,
iranyitasa.

Vontatas-szolgaltatashoz sziikséges és elégséges mozdonyszemélyzet rendelkezésre bocsatésa,
vontatasi feladatok lebonyolitasa. Uzleti eredményesség.

Feladatai:

1. A menet- és személyzetfordulo tervezéssel kapcsolatos elvek €s feladatok meghatarozasa, azok
iranyitasa ¢és koordinacidja.

2. Az utazdszemélyzet tarsasagi szintli menedzselése Kozremiikddés a szolgaltatas eldallitdsaban.

3. Utazdészemélyzet-fordulo tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa, folyamatos aktualizaldsa a
Technologiamenedzsment szervezettel kozosen.

4. Az utazo-, személyzetfordulo-tervezok altal készitett személyzetfordulok véleményezése.

5. Szomszédos vasuttarsasagokkal torténé kapcsolattartas, hatarforgalommal kapcsolatos
vonatkisérdi feladatok meghatarozasa.

6. Az utaz6-személyzet vezénylésével kapcsolatos ellendrzések végrehajtasa.

7. Fokozott menetjegy ellendrzések koordindcidja és személyzetforduld tervezésre atadasa
Technologiamenedzsment szervezetnek.

8. A TSZVK-k kozotti feladat elosztds elkészitése, a kész mozdony-, mozdonyvezetdi és
menetfordulok feliilvizsgalata és azokra javaslattétel.

9. A sziikséges utasitasok véleményezése, megrendelése €s biztositdsa (jarmiikezelési utasitasok,
végrehajtasi utasitasok, stb.).

10. A menetrendi és egyéb utasitasok, megallapodasok alapjan, valamint technologiai igényekhez
igazodo 1étszamsziikséglet meghatarozasa.

11. Telepallomasok munkajanak koordindcidja a halozaton, a 1étszammozgasok és sziikség esetén
feladat atcsoportositasok elrendelése a Technoldgiatervezés szervezet felé.

12. A hataskorébe tartozd technologiai folyamatokkal kapcsolatos utasitdsok, eljarasok, szakmai
szabalyzatok elkészitése.

13. Szakmai  tamogatds nyujtdsa a menetrend ¢és  szerelvényforduld tervezési  és
szolgaltatasfejlesztési tevékenység vonatkisérd, utazészemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek
kidolgozasakor.

14. A MAV-START Zrt. miikodési terilletén az utazoszemélyzeti tevékenysége mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti jegyellendrzési ¢€s -értékesitési tevékenység
ellendrzése.

15. Helyszini ellendrzések szervezése és végrehajtasa a kozlekedd személyszallito €s egyéb kiilsé
megrendeld altal megrendelt vonatok utazdszemélyzetének tevékenységére vonatkozodan.

16. Az utazoszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmanyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszeri vezetésének kontrollja.

17. Zartperonos ellendrzések szervezése, végrehajtasa, sziikkség szerint vezetése.

18. Repiilobrigddos ellenérzések szervezése, végrehajtdsa, sziikség szerint vezetése, a jogos
bevételek beszedése érdekében.

19. Prébavasarlasos ellendrzések szervezése, végrehajtasa.

20. Az ellendérzések soran azonositott hidnyossagok és technoldgiai problémak jelzése az illetékes
szervezet felé, javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a szolgéltatasi
szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak
kijavitasara és a felelosségre vonasra.

21. A Technologiatervezés szakmai-ellendrzési feladatainak eldkészitése, kiadasa, a beérkezett
vizsgalati jelentések értékelése, vezetdi dontésre elokészitése, a szervezet részére meghatarozott
feladatok mindségi teljesitése érdekében.

22. A Humanerdéforrds menedzsmenttel egyiittmikodve a technoldgiai 1étszam-meghatarozas

koordinalasa ¢és felligyelete, sziikség szerinti norma-feliilvizsgalatok végzése, iranymutatasaival
a normaknak megfeleld hatékony miikodtetés, a humanerdforrasok felhasznalas segitése.
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Az utazdszemélyzet munkajat érintd szabalyzatok, szakmai utasitasok készitése, karbantartasa,
véleményezése.

A miikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technoldgidk feliigyelete, a technoldgiakhoz
biztositott eréforrasok felhasznalasanak, valamint a létrehozott teljesitmények Osszhangjanak
elemzése, modosité javaslatok tétele a technologiai hatékonysdg novelése érdekében, a
beavatkozasi pontok meghatarozasa, dontési javaslatok készitése a mindségi kovetelményeket
eléiro célok megvalositasa érdekében.

Kozremiikdodés a Helyi Végrehajtasi Utasitas és Uzemi Rend (HVU-UR) készitésében, valamint
a benne foglaltak betartasanak ellenérzése.

Oktatasi Utasitas elkészitése, karbantartdsa, az utasitasban foglaltak betartasa €s betartatasa. Az
oktatast és vizsgaztatast végzok részére munkautasitas készitése.

Az id6szakos oktatasra kotelezett munkakorokre vonatkozd oktatasi, képzési  és
vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa a szakteriiletek bevonasaval. Az oktatasi iitemterv,
a képzési tematikdk elkészitése, az oktatds, képzés tartalmanak meghatarozasa, az ezekkel
kapcsolatos szabalyozasok elkészitése, a szakmai iranyitast végz0 szervezetekkel egyeztetve.
Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hidnyossagok alapjan a stlyponti oktatasi
tételek meghatarozasa. Idészakos oktatasok megrendelése. A vasutszakmai oktatdsok ¢&s
képzések ellendrzése. Az oktatdsi litemterven feliilli igények Humanerdforras fejlesztés
szervezet felé torténod jelzése, megrendelés céljabol.

A szervezethez tartozo oktatési tevékenységet és vizsgaztatast végz0 munkavallalok feliigyelete.
Az oktatok vasutszakmai képzésének, tovabbképzésének koordinacioja. Oraadoként, eléadoként
részvétel a vasuti felséfoka képzésben €s egyéb tanfolyamokon.

Tanmenet, tanterv 0Osszedllitdsa, képzési kovetelményrendszer meghatarozasa, egységes
vizsgafeladatok elkészitésének koordinalasa, a szakmai iranyitast végz0 szervezetek
kozremiikodésével. Jelentds technoldgiai valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatasok
szervezése, koordinalasa, lebonyolitasa.

Eves oktatési terv figyelemmel kisérése, sziikség esetén a modositas elvégzése, annak kiadasa.
A képzési terv koltségeinek figyelemmel kisérése, egyeztetése a Humanerdforras fejlesztéssel.
Teljes korli adatszolgaltatdis a Humanerdforras fejlesztés felé az 1ddszakos oktatdsok
teljesitéseinek igazolasainak elvégzéséhez. A tartosan tavollévé munkavallalok munkaba allitas
eldtti vizsgara valo felkészitése.

A vonatkoz6 rendelet hatilya ald tartozd munkakorokben foglalkoztatottak oktatdsanak és
vizsgdjanak szervezése, iranyitdsa, a rendelet hatdlya ald nem tartoz6 munkavallalok
oktatasanak szervezése ¢€s vizsgaztatasa. Kapcsolattartds az oktatast végzo intézménnyel,
valamint a Vasuti Vizsgakozponttal. A vonatkozo Hatosagi rendeletben meghatarozottak
szerinti, a vasuti jarmiivezetOk részére kiallitott tanusitvanyok, ill. a hatdsagi rendeletben eldirt
vizsgaigazolasokkal kapcsolatos egyéb operativ feladatok halozati koordinalasa és ellendrzése.
A személyzetmenedzsmenthez kapcsolodo feladatainak ellatdsdhoz sziikséges informatikai
rendszerek alkalmazisa és a fejlesztési igények meghatirozasa, egyeztetése az érintett
szervezetekkel (Informatika, Uzemeltetés tamogatas).

Gépészeti vonalellendri szolgalat miikodtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ halozati
feladataik koordinéléasa és ellendrzése.

Koézremlikodés a vasuti balesetekkel kapcsolatos balesetvizsgalati, karfelszamolasi
tevékenységben.

Balesetvizsgaloi készenléti rendszer miikodtetése.

A vonal és tipusismereti képzési tervek elkészitése €s engedélyeztetése a Vizsgakdzponttal,
valamint tipusismereti, vonalismereti alapképzések lebonyolitdsanak megszervezése,
feliigyelete.

A szolgéltatasi folyamatokat meghatarozo fajlagos érték megallapitdsa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan miikodéselemzes, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltardsa, javaslatok
megfogalmazasa, megvalositasa.

Az utvonalkonyvek modositasanak koordinalasa, kapcsolat fenntartasa a KTI-vel.
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Az Ertékesités szervezet altal készitett, a mozdony-, illetve a személyszallitasi utazok szakmai
munkajat érintd szerzdédésekben a sziikséges vasttszakmai kompetenciak meghatarozasa.

Az évkozi vontatasi szolgaltatasi igények teljesitése érdekében a vontatasi utazok tipus-, vonal-,
¢s allomas ismeretének koordinalasa. Sziikség esetén képzés inditasa.

. Egyeztetések lefolytatasa az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosdga, vontatisi és

személyszallitasi utazo hiany esetén az esetleges atiitemezhetdsége, illetve képzés érdekében.
Egylittmiikddés (koordinacid) a vontatasi és személyszallitasi utazok lizembiztonsagot, illetve
vagyonvédelmet érintd személyzeti tigyeiben.

Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez és varhatd szolgaltatasi igényekhez a
mozdonyvezet6-, valamint a személyszallitasi utazo 1étszam kompetencia megtervezése hosszi-
, kozép-, és rovidtavra.

A JarmUmenedzsment szervezet miszaki szakmai feladatkorébe tartozo oktatasok koordinalasa,
részvétel az oktatasi segédanyagok elkészitésében, feliilvizsgalataban.

Felel4ssége:

1. Azutazdszemélyzettel kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

2. A jegyvizsgalat ellendrzésén keresztiil az eldirds szerinti munkavégzés, valamint a jogos
bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

3. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

4. A teriletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l féléves beszamold készitése.

5. A hataskorébe utalt személyzet 1étszdmtervezési munka iranyitasa, elvek meghatarozasa, a
koz€p-, és hosszu tava tervek (verziok) elkészitése.

6. A személyzet optimalis kihasznélésa.

7. Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a személyzetek hatékony felhasznalasa.

8. A személyszallitasi — és a hozza kapcsolddd technologiai, szabalyozasi — szolgaltatasok lehetd
legmagasabb szinvonalon torténd biztositasa.

9. A technologidkhoz biztositott eréforrasok felhasznalasdnak koordinalasa, a teriileti kozpontok
személyszallitasi teriilete1 foglalkoztatasi, ellendrzési tevékenységeinek feliigyelete.

10. A teriileti kozpontok személyszallitasi teriiletén, 0j szolgéltatashoz, illetve meglévo
fejlesztéséhez kapcsolodd beruhazasi tevékenységek koordinalasa.

11. A személyszallitasi szolgaltatas teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl
feleves beszamolo készitése.

12. A sziikséges és megfeleld szakmai ismerettel rendelkezé munkaerd biztositéasa.

13. A szakmai iranyitast végz0 szervezet bevonasa a vasutszakmai képzési, oktatasi kovetelmények
meghatarozasaba, tematika elkészitésébe, vizsgaztatasba.

14. Az iddszakos oktatdsok, iddszakos vizsgdk megszervezése ¢€s lebonyolitdsa a hatalyos

jogszabalyoknak, belsd utasitdsoknak megfelelden.

Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozdsa, a menetjegy-ellendrzési tevékenységek
koordinalasa és feliigyelete.

2. A folyamat feleldsségbdl kovetkezo technologiai szabalyozasok kiadasa.

3. A vasuti személyszallitds sordn az utazokozonség részére nyujtott fedélzeti szolgaltatasok
ellendrzése, ellendrzési megallapitdsai alapjan — szilikség esetén azonnali - intézkedések
kezdeményezése.

4. Menetjegy ellendrzés €s —kiadas fedélzeten €s peronzarban.

5. Azellendrzések sordn feltart szolgaltatasi hidnyossagok kapcsan vizsgalatok kezdeményezése.

6. A személyszallitasi szolgaltatasok vonatkozasaban ellendrzés terv készitése, koordinalasa és
karbantartdsa, valamint az abban foglaltak betartatasa.

7. A technologiai létszam-meghatarozasdhoz sziikség norma-feliilvizsgalatok iranyitasa.

8. A szervezet képviselete szakteriiletéhez kapcsolodo egyeztetéseken, forumokon.

9. A vasttszakmai oktatasok, képzések €s a vizsgaztatas ellendrzése.

10. Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések iranyitdsa, feliigyelete és ellendrzése.
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A szakmai képzés kdvetelményeinek meghatarozasa.
Munkafolyamatba épitett ellendrzés.
Személyzetelosztas halozati szintli irdnyitasa.
Felelosségi korébe tartozo utasitasok, szabalyzatok kiadasa, feliilvizsgalata, ellendrzése.
Az utazdszemélyzet utanpotlds halozati szintl tervezése.

4.1.2.4. Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Kozpontok

A szervezet célja:

A mukodési illetékességében (teriiletéhez tartozo szolgalati helyek, alloméasok és megallohelyek) a
vonatkozlekedéshez sziikséges vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a sziikséges személyzet
hozzéarendelése, a terlileti lizemiranyitasi tevékenység miikodtetése, a kozpontilag szabalyozott
szakmai szempontok alapjan, a technoldgiai folyamatok €és a vonatok Osszeéllitasanak feliigyelete,
koordinalasa ¢és elokészitése, az ehhez kapcsolddo feladatok elvégzése. A Tarsasag altal tervezett
foldi és fedélzeti menetjegyértékesitési tevékenységhez tartozd pénztari feladatok ellatdsa, a
Tarsasag altal biztositott szolgaltatasokhoz kapcsolddo, illetékességébe tartozd tevékenységek
szervezése, ellendrzése, teljeskorii lebonyolitasa. A Térsasag teriileti képviseletének ellatasa.

Feladatai:

1.

2.

o

10.

11.

12.

13.
14.

Tertiletére vonatkozd személyszallitasi és vontatasi, valamint azok modositasaval kapcsolatos
igények megismerése és a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek megszervezése.

A vasuti személyszallitasi €s vontatasi feladatok teriileti lizemirdnyitasi tevékenységének
ellatasa.

A személyszallito vonatok kozlekedésével, valamint a vontatdsszolgaltatassal kapcsolatos
teendOk teriileti végrehajtidsa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele. Menetvonalak
operativ megrendelése €s lemondasa.

A jarmifordulok aktualizaldsa az operativ megrendelések figyelembe vételével. Vontatasi
igények fogadasa.

Megrendelési és moddositasi igények alapjan a mozdonyvezetd felhasznalasi tervek
aktualizalasa.

Vontatasszolgaltatas végzése.

A Kozponthoz tartozd, végrehajtast végz0 személyzettel torténd gazdalkodas az
utazészemélyzet és a pénztarkezeld személyzet munkarendjének, munkaidd-beosztdsdnak
készitése és aktualizdlasa az operativ igények ¢€s feladatok alapjan. A személyzetiranyitas
feliigyelete.

Az utazoszemélyzet teljesitmény adatainak elemzése, Osszesitése €s beszamold jelentésben
megkiildése a Személyzetmenedzsment részére.

A teriiletét érintd személyzet képzésével és vizsgaztatasaval kapcsolatos feladatok ellatésa,
nyilvantartasok vezetése, a meghatarozott adatkezelési és bejelentési dokumentaciok kezelése,
egylittmikodve a Személyzetmenedzsment szervezettel.

Az irdnyitdsa ala tartozo, vasuti kozlekedés biztonsdgaval Osszefliggd munkakorok (utazéd
személyzet) szolgalatképességének €s vasitbiztonsagi teriileti ellendrzésének végzése.
Kozremiikodés a kdzpontjat érintd vaganyzari technologidk eldkészitésében, jovahagyasa utan,
a technoldgidinak, a vaganyzari technologidba illesztésének elvégzése, biztositdsa. A
vaganyzarhoz biztositott autobuszok teljesitésigazolasanak végzése.

Kozremiikodés az allomasi — forgalmi — és hatarforgalmi technologiak kidolgozasaban, a
hataskorébe utalt technologidk elkészitése, rovid tava és operativ szerelvényforduld tervek
karbantartasa, kozremitkodés a kijelolt Kapcsolodasi Pontok teriileti jovahagyasaban, illetve
jovahagyasra felterjesztésében, ¢és ezek menetrendhez igazod6 harmonizéacidjanak
biztositasaban.

A vontato- és személyszallité jarmiivek javitdsos meneteinek szervezése.

Kozremiikodés a szerelvény elékészitési technologiak kidolgozasaban.
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Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartds, - szolgaltatas, kapcsolattartds, a
lebonyolitasaban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények elemzése,
eréforrasok kapacitds-kihasznaldsanak vizsgélata.

Az iranyitasa ala tartozo teriileti egységek (telephelyek) szolgalati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinaciodja és ellendrzése, beszamoltatasi rendszer miikoddtetése.

Vonatkozlekedés lebonyolitasahoz a Kozpont feliigyelete ala tartozo szolgalati helyeken
sziikséges szolgaltatasi igények (menetvonal, vontatds, tolatds, stb.) megfogalmazasa ¢és
felterjesztése a megrendelésre jogosult szervezetek felé.

Rendkiviili események kezelése az Uzemiranyitds altal meghatarozott alapelvek alapjan,
sziikség esetén a halozati személyszallitasi €s vontatasi foiranyit6, a kiemelt vonatiranyitoval
tortént egyeztetés alapjan, a HAVARIA-programban kozremiikodés. Téli (zord) iddjarassal
kapcsolatos komplett feladatok kezelése. Koordinacié a vonatkdzlekedés lebonyolitdsdban a
teriiletileg illetékes tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosagokkal.

A folyamatos utastajékoztatds biztositdsa érdekében megrendelés ¢és kapcsolattartds a
Palyavasuttal. Az allomasi és fedélzeti utastdjékoztatasi rendszerek ellendrzése, intézkedés a
hianyossagok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastdjékoztatisi feladatok ellatidsa, a
berendezések miikodoképességének ellendrzése. Utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitése és
jovahagyasa, azok folyamatos aktualizalasa, valtozdsok atvezetése, digitalizalasra valo
tovabbkiildése. Az idegen nyelvi szovegkonyvek elkészitése, forditasainak megrendelése.
Személypénztari értékesitési tevékenység végzése és személyszallitassal Osszefiiggd pénztarak
mikodtetése, folyamatos ellendrzése. Operativ pénztari szolgaltatasi tevékenység végzése, erre
alkalmazand6 személypénztari technologia mitkddtetése.

Ertékesitési csatornak mitkddésének feliigyelete, kapcsolodé feladatok ellatasa.

Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitdsaban. Javaslattétel a jegyellatmany
megszabasokra.

Személypénztarak érték- ¢és vagyonvédelmének biztositasa. A  pénztarak készpénz
beszallitdsainak koordinélasa, teriileti szinten. Az allomasi pénztarak részére — beleértve az
értékesitok altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalap-tekercsekre és a szigoruan
elszamolandd nyomtatvanyokra vonatkozo igények jelzése az Ertékesités felé.

Menetjegy ellendrzés, menetjegy értékesités, utanfizetés el- és leszdmolasa.

Javaslattétel az Ertékesités felé a gazdasagtalanul miikodo értékesitési egységek, irodak
bezérasara, illetve Gjak létesitésére.

kézi kiallitasi Utas-leadasi lapok, illetve gépi uton kidllitott lapokhoz kapcsolodo
dokumentumok (pl. Eseménykonyvek, stb.) felterjesztése, szoros kapcsolattartas a
Miikodésellendrzés és a Jog szervezetekkel (iigygazda kijelolése). A gépi kidllitds soran
keletkezett, leadott Utas-leadasi lapok, valamint a kézi kiallitas soran keletkezett Utas-leadasi
lapok télapjanak (papir alapt) irattari megdrzése.

A Biztonsdg szervezet igényei alapjan kozremilkodés a balesetek vizsgalataban.
Balesetvizsgalati tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinalasa. Kozremiikodés
a sériilt, sajat és hasznalt vontatd és vontatott jarmiivek vizsgalatdban.

Egyiittmiikodés  és  kapcsolattartdis a  megrendeldkkel,  kiils6  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatosagokkal.

Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikddtetése, az eldirt ellendrzések megtartasa.

A hasznalataban 1év0 ingatlanok tekintetében kapcsolattartds a Jarmiibiztositasi Kozpontokkal.
bejelentése. Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartdsi feladatokra, €és a teriileti
munkakoriilmény javito intézkedési terv Osszeallitasara.

Kartéritési tigyek intézésének megszervezése, ligygazda kijeldlése. Sajat és a Jarmiibiztositasi
Kozpontok kartéritési ligyeinek intézése, kezelése.

Sajat és a Jarmiibiztositasi Kozpontok tizleti adminisztracios tevékenységének az eldirt folyamat
szerinti végzése, a Gazdalkodas szakmai irdnyitasaval.
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Tertileti iizleti adminisztracidés tevékenység végzése a Tarsasag valamennyi folyamatara
vonatkozoan.

Az anyag- és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartds a Jarmiibiztositasi
kozponttal, és a MAV SZK teriileti egységeivel.

Mindségiranyitasi rendszer helyi szintli miikodtetése, feliigyelete.

Helyi bels6 informacios csatornak kialakitasa, miikodtetése.

Utazoszemélyzet fel- és lejelentkeztetése.

Felelossége:

1.
2.
3.
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14.

15.
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A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti mikodés.

A teriiletet érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.
Sziikséges er6forrasok (eszk6z, munkaerd, anyag, szolgaltatas), megfeleld szakmai- vonal-,
tipus- és helyismerettel rendelkezd személyzet rendelkezésre alldsanak biztositasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak teriileti szintli betartasa, betartatasa.

Az {izemiranyitasi tevékenység teriileti szintti miikddtetése az Uzemiranyitds szakmai irdnyitasa
lapjan.

Hatosagi rendeletben meghatdrozott vasuti jadrmiivezetdi tanusitvany telephelyek altal torténd
kiallitasanak teriileti feliigyelete.

A tevékenységi korébe tartozo teljesitménykovetelmények teljesitése.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeni kiadasa.

A nyilvantartasok helyessége, naprakészsége, a bizonylatolds korrektsége.

. Az irdnyitasa ald tartozé szervezet §sszehangolt miikodése.
. Az éllomasi technologia megrendelése, miiszaki-, technologiai-, fordulo-, tablazési tervek ¢€s az

utastajékoztatas 6sszehangolasa, szolgaltatasok megrendelésének kezelése.

. A Téarsasag mas szervezeti egységeivel és a partnerekkel, hatosagokkal vald kapcsolattartas.
. A tarsszolgalatok részére atadott informaciok, a szervezeti egység munkavallaloja részérdl az

utasoknak adott informécio helyessége.

A pénzkezelés biztonsaga €s szabalyszeriisége, a tarsasagot megilletd bevételek beszedése, €s az
azokkal torténd el- és leszamolas.

Tevékenységei ellatasdhoz sziikséges eszkozok, erdforrasok meglrzése, miikodokeépes
allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszerli hasznalata.

Tevékenysége koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-, munkaidd-,
anyag-, eszkoz- és szolgaltatas raforditas. Az er6forrasok allokacidja, optimalizalésa.

A feladatra el6irt feltételekkel rendelkezé munkavallalok biztositasa, szabalyszeri megjelenése.
Tevékenységével Osszefiiggd, és hataskorébe tartozod rendkiviili események, zord iddjaras
okozta zavarok kezelése, és elemzése.

A munka-, kornyezet-, tliz-, egészség-, vagyon- és adatvédelmi kdvetelmények teljesitése.

Az eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.

A Dbérlemények koltségtakarékos és rendeltetésszerli hasznalata. A Hazirend betartasa és
betartatasa.

A menetrendi igények és az erdforrasok Osszhangjanak biztositdsa, a kozponti forduldok
betartdsa/betartatasa, operativ beavatkozasok, azok hatasainak kezelése.

Az iranyitdsa ald tartozd személyzet gazdasagos és az érvényes jogszabalyok és belsd
szabalyzatok szerinti vezénylésének elkészitése, 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa
Forgalomban 1év6 jarmiivek allapot feliigyelete.

A hataskorébe utalt koltségkeret betartasa, hatékony felhasznalésa.

A hataskorébe utalt technologiak jovahagyasa.

Hataskorébe utalt esetekben szerzddések eldkészitése.

Sajat és a Jarmiibiztositasi Kozpontok kartéritési tigyei intézésének megszervezése.

Sajat és a Jarmibiztositasi Kozpontok iizleti adminisztracioja.

A személyszallitasi, miiszaki, hatarforgalmi technologidk végrehajtasanak ellendérzése,
hianyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.
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31. Az utazészemélyzetre vonatkozo kozlekedésbiztonsagi eldirdsok ¢és iizletképességi
megfeleldssége, allapotanak betartasa és betartatasa. A munka-, kornyezet-, tliz-, egészség-,
vagyonvédelmi kdvetelmények teljesitése.

32. Sziikséges erbforrasok (eszkéz, munkaerd, anyag, szolgaltatas), megfelelé szakmai- vonal- és
helyismerettel rendelkezd utazoszemélyzet rendelkezésre allasa.

33. Tevékenységével 0sszefiiggd, €s hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek kezelése.

34. A nyilvantartasok helyessége, naprakészsége, a bizonylatolas korrektsége.

Hataskore:

1. A mikodési teriiletébe tartozo szolgalati helyek technologidinak készitése, személyszallitasi és
vontatasi tevékenységének szervezése, ellendrzése, a személyszallitdsi folyamatok tervezése,
szervezése.

2. Teriileti utazészemélyzet ¢és mozdonyforduld aktualizéldsa, az operativ megrendelések
figyelembe vételével.

3. A Térsasag szolgaltatdsait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében illetékességi teriiletén
operativ intézkedések megtétele.

4. FErdforrasok sziikség szerinti dtcsoportositasa.

5. Feladatkorébe utalt technoldgidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkorébe utalt szerzodések
elokészitése.

6. Pénztarak ellenérzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos —munkaltatoi eljarasok
kezdeményezése.

7. Intézkedés a Tarsasagot megilletd bevételek, valamint a po6tdij nélkiilli utanfizetés

elszamolasardl, beszedésérol.

A Térsasag képviseletének ellatasa a feladatkorébe utalt tigyekben.

9. A munkafolyamatok, a miikddés, miikddtetés feliigyelete, ellendrzése, valamint a
munkavallalok munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése a Kézpont teriiletén.

10. Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai fejlesztésekre.

11. Tevekenysége koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-, munkaido-,
anyag-, eszkoz- és szolgaltatas raforditasa

12. Foglalkoztatott személyzet szolgaltatdi magatartdsanak ellendrzése, az elvart szolgaltatoi
érdekek érvényesitése.

®

4.1.3. Jarmiimenedzsment

A szervezet célja:

A jarmlimenedzsment célja, hogy a menetrendi koncepcid, a mozdonyforduld és a személyvonat
Osszeallitasi tervek, valamint egyéb megrendeldi igények alapjan hatékonyan biztositsa az
tizletképes jarmiiparkot a forgalom lebonyolitdsahoz. A cél megvaldsitasat az elfogadott stratégia és
iizleti tervek keretein beliil a miiszaki el0készitési, jarmiifenntartasi, javitasi, gyartasi és hataskorébe
utalt raktar gazdalkodasi tevékenység irdnyitdsdval, a jarmifenntartdsi €s -javitasi tevékenység
feliigyeletével éri el.

Feladatai:

1. A miszaki el6készitési, termelési (fenntartds, javitds, gyartds) és hatdskorébe utalt raktar-
gazdalkodasi €s készlet-nyilvantartasi, miikodéstamogatasi tevékenységek iranyitasa.

2. Kozremiikodés a stratégia tervek kidolgozasaban a tulajdonosi elvarasoknak megfelelden.

3. A meglévé vasuti jarmipark fejlesztési, a technoldgiai fejlesztési és a telephely fejlesztési
tevékenység iranyitasa, felligyelete a piaci lehetdségek figyelembe vételével.
4. A jarmu karbantartasi rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a. az iranyitasi feladatok, a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordinalasa, valamint a
vasuti jarmiivek biztonsagos allapotanak €s kozlekedésének biztositasa a vasuthalozaton.

b. a karbantartas-fejlesztési feladatok, technologiak fejlesztése,

c. a karbantartasi dokumentacio kezelés szabalyozasa, ellenérzése
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d. a tervezési és lizemelési adatokon, teljesitményi mutatok elemzésén és a tapasztalati
visszajelzéseken alapul6 konfiguracié-menedzsment;

e. a jarmiallomany-karbantartds iranyitasa, mely tartalmazza a vastti jarmi iizem kozbeni
allapot-figyelésétdl a karbantartdsra, javitasra kiildésétol és a karbantartas, javitds utani
ujboli ilizembe allitasig, a meghibdsodasok ¢€s az {lizemi viszonyok kapcsolatinak
elemzéséig tarto feladatokat;

f. a karbantartas végrehajtasa, a vasuti jarmiivek vagy egyes részeinek sziikséges miiszaki
karbantartdsanak elvégzése, javitasa, a meghibasodasok elemzése, a javitasi dokumentacio
kiallitasa.

Kozremiikodés a tevékenységi korébe tartozo projektekben.

A hataskorébe tartozd fejlesztések, beruhazasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges

intézkedések meghozatala.

Akadalyok esetén megfeleld koordinaci6 és beavatkozas a folyamatokba a felmertilt probléma

miel6bbi megsziintetése érdekében.

A vasutiizemi —jarmiibiztositasi, jarmufeliigyeleti és miiszaki elokészitési - tevékenységhez

kapcsolodo, hatdskorébe utalt miiszaki utasitdsok, szabalyozdsok kidolgozasa, betartdsanak

ellenérzése.

Jarmubiztositdsi Kozpontok (JBK-k) és a Vasutijdrmii javitds (VJJ) szakmai feliigyelete,

iranyitésa.

A hataskorébe utalt technoldgiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi igényének

megfogalmazasa.

A fejlesztések, karbantartdsok és javitdsok végrehajtdsdhoz sziikséges ¢€s hataskorébe utalt

alkatrész beszerzési eljarasok tamogatasa.

Az éves lizleti terv alapjan havi bontasu teljesitménymutatok (arbevétel, koltség, naturdlia, stb.)

meghatarozasa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a

célkitlizések biztositasaért.

A hatéaskorébe utalt feladatainak ellatdsahoz sziikséges informatikai rendszer alkalmazasa, a

fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A hataskorébe utalt

informatikai rendszerek vasutszakmai feliigyelete. Kozremiikodés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

Felelossége:

orwdPE
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A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeli kiadasa.

A feladatkorébe utalt feladatok szakszer(i, magas szinvonalu, hataridére torténd elvégzése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l féléves beszamolo készitése.

A jarmijavitasi, karbantartdsi és gyartasi tevékenység, a miiszaki teriilet tevékenységének
koordinélasa a terv zavartalan megval6sitasa érdekében.

A miiszaki el6készitési és jarmiilizemeltetési szakmai tevékenységek koordindlasa a
jarmutisztitasi, a jarmiijavitasi €s jarmukarbantartasi terv megvaldsitasa érdekében.

A menetrendi tervbdl kiindulva a jarmijavitasi, karbantartasi és gyartasi terv kidolgozasa,
lebontasa és folyamatos aktualizéldsa a gordiilo tervezés keretében. A kapacitasok és a
terhelések Osszhangjanak biztositdsa valamennyi erdforrdsra kiterjedden (munkaerd, anyag,
eszk0z, energia, informacio).

A piaci korilmények kozotti mikodésre valo felkésziilés jegyében, felelds 0 szemléletli
iranyitds bevezetése, a valtoztatds sziikségességének felismerése, a valtoztatds iranyanak
meghatarozasa, a valtozasok generalésa, és az elért eredmények fenntartasa.

A hataskorébe utalt kiilonbozo fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi eldkészitése,
megvaldsithatdsagi tanulmanyok vizsgalata, részvétel azok Gsszeallitasaban.
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10. A vasutijarmii karbantartdsi, javitasi (felujitasi) és gyartasi tervben elfogadott javitasi,
karbantartasi, gyartasi €és szerelési munkdk irdnyitasi és végrehajtasi feladatainak hatékony,
gazdasagos elvégzése a megfeleld idoben, mennyiségben, mindségben.

11. A vasati vontatdo- ¢és vontatott jarmii javitasi, karbantartasi és gyartasi tevékenységhez
kapcsolodoan a kiilonféle eldirdsokban rogzitett, sziikséges mindségellendrzési és atvételi
tevékenység a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az tlizem- ¢és iizletbiztonsag
elsddlegessége mellett. A beszallitoéi, a gyartaskozi és a vevoi mindségi kovetelmények,
valamint a kiilonb6zo eldirasok (miiszaki, technologiai, munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi
stb.) betartdsa ¢s betartatasa.

12. A beszerzési szervezettel kozosen a tervek megvalositasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok
rendelkezésre allasa a megfeleld mennyiségben, mindségben, idében, helyen és dsszetételben,
optimalis készletszint mellett.

13. A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatarozasa, €s egyiittmikodés a beszerzési
szervezettel, a feladatok egyértelmii elhataroldsa mellett.

14. Az infrastrukturalis eszkozok, létesitmények miikodésének biztositdsa, a beruhdzasi és
eszkozgazdalkodasi tevékenység, a biztonsdgvédelmi rendszerek tarsasagi szintli mikodtetése.

15. A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasa, gazdasagos muikodtetése, és
fejlesztése.

16. A fomérnokségi tevékenység, karbantartasi, javitdsi és felijitasi technoldgidk, miiszaki
eldirasok, fejlesztési tervek kidolgozasa, végrehajtasa.

17. A hataskorébe utalt raktar-gazdalkodasi, készlet-nyilvantartasi tevékenység zavartalan ellatasa.

18. Az elfogadott tervek megvalositasa, eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

19. A hataskorébe utalt projektek hataridore, koltségkeretek betartasa melletti, megfeleld
mindségben torténd teljesitése, a projekttel kapcsolatos dokumentalas, kommunikacio végzése.

20. A feleldsségi korébe tartozd teljesitmény- és hatékonysagi mutatok betartasa, az ehhez
szlikséges elemzések elkészitése.

21. A folyamatszabalyozasok szakmai tartalma és betartasa.

22. Az elemzési feladatok lebonyolitasa és kiértékelése.

23. A vezetok altal jovahagyott akciotervek megvalositasa.

24. Az akciotervek és varhaté eredmények megalapozottsaga.

Hataskore:

1. Az irényitasa alé tartoz6 szervezetek felligyelete €s irdnyitasa

2. Az illetékességi teriileten ellendrzés végzése.

3. Feleldsségi korébe tartozo szabalyzatok és utasitasok kiadasa, feliilvizsgalata, ellendrzése.

4. Egyéb tarsasagi szabalyzatok és eljarasrendek véleményezése.

5. Megvalosithatdsagi tanulmanyok és akciotervek elkészitése és eldterjesztése.

6. Teljesitménydsztonzék meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitasa, tamogatasa.

4.1.3.1. Jarmiibiztositas és termeléskoordinacio

A szervezet célja:

A tarsasagi ¢s a megrendeldi igények teljesitése érdekében a rendelkezésre allo jarmiivek termelési
kapacitas €s terhelések Osszehangolasa, jarmiikarbantartasi és jarmiijavitoi tevékenység hatékony
miikodtetése, annak érdekében, hogy a tevékenységi korbe tartozod szerzédésekben foglalt
kotelezettségek teljesitése hataridére, megfeleld mindségben, a tervezett koltségkeretek betartasa
mellett valosuljon meg.

Feladatai:
1. A vasuti jarmiivek aktualizalt miliszaki nyilvantartasainak kezelése.

2.

A vasuttarsasagi jarmiivek karbantartasanak ¢és felhasznalasadnak tervezése, szervezése ¢&s
operativ iranyitasa, a jarmiivek tarsasagi szintli menedzselése. Kozremiikodés a tarsasagi
szolgaltatas eldallitasaban, értékesitésében, a szerzodések miiszaki elékészitésében.
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A Tarsasag feladatainak -ellatdsdhoz sziikséges ¢és a piaci szereplok altal megrendelt
karbantartasi, jarmujavitasi feladatok idOszakos tervezése, tovabba a sziikséges erdforrasok
meghatdrozasa, ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az {iizleti tervben
meghatarozott bevételek elérése érdekében.

A vasuti jarmivek karbantartisaval, ilizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatdsok
megrendelésének iranyitadsa, megvaldsulasanak feliigyelete.

Az éves termelési tervek kidolgozésanak iranyitasa, koordindldsa a karbantartdsi, javitési,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzddésekben foglalt kotelezettségeknek
megfeleléen, valamennyi er6forrdsra (munkaerd, anyag, eszk6z, dokumentacio stb.) kiterjed6en.
Kapcsolattartas a karbantartast, jarmiijavitast végz6 szervezetekkel, a varhatd karbantartdsok,
javitasok ilitemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének, beszallitas és a készre adas
idépontjanak meghatarozasa, teljesitések folyamatos feliigyelete, teljesitésigazoldsok
elkészitése.

A Tarsasdg jarmisziikségleti igényének folyamatos figyelése, az elvart kiadasi darabszam
biztositdsa ¢érdekében a karbantartasi és jarmijavitdsi feladatok {itemezése, prioritdsok
meghatarozdsa, megvalosuldsanak feliigyelete. A jarmiivek 4allomasitdsanak, elosztasanak,
atcsoportositasanak iranyitasa, szervezése, ¢és ellendrzése, a haldzati jarmuigazdalkodas
megvaldsitasa.

Vontatojarmiivek fenntartési, felijitasi tevékenységének halozati szintli irdnyitasa, ellendrzése,
a feladatok 6sszehangolasa.

A jarmivek javitasdval Osszefiiggd, technoldgidban megfogalmazott futdoprobakhoz
menetvonalak igénylése, mozdonyszemélyzeti igény megfogalmazasa.

A miuszaki tizemeltetési és karbantartasi informatikai rendszerek alkalmazasa, vasutszakmai
feliigyelete, a karbantartasi lizemeltetési naturdlis adatok folyamatos gylijtése, rogzitése és
feldolgozasa a tarsasagi lizleti terv sikeres megvaldsitidsa €s a felhasznalt eréforrasok (jarmii,
munkaerd, anyag, eszkoz, energia stb.) elszamolasa érdekében.

Eltérés esetén korrekcios intézkedések kezdeményezése az érintett technoldgiai, termelési és
kozremiikodo teriiletekkel 6sszhangban.

Dinamikus karbantartési, javitasi anyagkontroll-rendszer miikddtetése, felligyelete, a sziikséges
jarmimennyiség optimalis koltségfelhasznaldsa érdekében. A karbantartdsi anyagtervezési
rendszer felligyelete, éves anyagterv készitésének, valamint negyedéves feliilvizsgalat
koordinalasa, irdnyitasa, ellendrzése.

Haélozati diszpécser szolgalat mikodtetése. A balesetek és vdaratlan vasati események
kovetkezményeinek elharitasahoz sziikséges riasztasi, bevetési és mindezzel Osszefiiggd
tajékoztatasi intézkedések rendszerének kialakitdsa és mitkodtetése.

Kozremiikodés az oktatasi iitemterv, a képzési tematikdk elkészitésében, az oktatds, képzés
tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos szabalyozéasok elkészitésében, a szakmai
iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Az alvallalkozoéi szerzddésekhez sziikséges beszerzési igények beszerzési szervezet felé torténd
bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzddések, megallapodasok eldkészitésében, versenyképes
arak kialakitasdban, a megrendeldkkel torténd letdrgyaldsdban, a mennyiségi €s
jovedelmezdségi célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének figyelemmel kisérése, a
vevoi reklaméciok, a megrendeldk elvarasai kielégitésének kezelése.

Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasdnak szakmai irdnyitasa.

A szolgaltatasi folyamatokat meghatarozo fajlagos érték kialakitdsa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan miikddéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasa, javaslatok
megfogalmazasa, megvalositasa.

A beszamoltatas tamogatdsa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.

Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kialakitasaban.
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A vontatd jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarmi miikodtetéséhez sziikséges -
eszk6zok felhasznalasanak, miiszaki kiszolgalasanak ¢€s iizemeltetésének intézése, szabalyozasa,
ellendrzése, sziikség esetén oktatasa.

A vasuti vegyi ¢és baleseti elharitdo tevékenység szakmai feliigyelete, a vegyi elharitas soran
eléforduld események szakmai elemzése, az elemzést kovetden javaslattétel a sziikséges
modositasok végrehajtasara.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

A hataskorébe utalt készletezési tevékenységében valo kozremiikodés és feliigyelet, optimalis
készletszint fenntartasa, a felesleges és inkurrens készletek csokkentése, a Térsasag lekotott
pénzeszkozeinek csokkentése érdekében, a felhasznalok zavartalan ellatdsa mellett. Hatékony
gazdalkodas a hataskorébe utalt raktdrozasi, anyagmozgatdsi, szallitdsi kapacitdsokkal
(munkaerd, tarolotér, eszkoz stb.).

A készletek, valamint a Téarsasag miikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd
szolgaltatdsi igények felmérése, Osszegyljtése, az éves igénytervezés szakmai irdnyitdsa,
statisztikai tervek készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek
meghatarozdsa, a karbantartasi, javitdsi, gyartdsi, lizemeltetési teriiletek maradéktalan,
zavartalan kiszolgalasanak érdekében az optimalis készletszintek fenntartasa mellett.
Koézremiikodés a készletgazdalkodast timogato informatika rendszer fejlesztésében, javaslattétel
egységes adatbazisok kialakitasara.

A hataskorébe utalt anyag- ¢és eszkozgazdalkodasi, raktdrozasi tevékenységek Osszefogasa,
szakmai irdnyitdsa a rendelkezésre all6 eszkozgazdalkodasi, raktarozasi-és anyagmozgatasi
kapacitasok figyelembevételével, a zavartalan miikodéshez sziikséges anyagok kiszolgalasa.

A raktarozéasi tevékenység szakmai feliigyelete, kezelésének szabalyozasa, orszagos
koordinacidja, a helyi ellatast biztosito raktarak vonatkozasaban.

Kozremiikodés a raktari készletek leltarozasanak eldkészitésében és lebonyolitdsaban, szoros
egyiittmiikddés a leltarozo és a szamviteli szervezettel.

Felelossége:

1.

2.
3.
4
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A jogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeli kiadasa.

A jarmiitizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

A piaci koriilmények kozotti miikodésre vald felkésziilés jegyében, felelés 1) szemléletii

iranyitds bevezetése, a valtoztatds sziikségességének felismerése, a valtoztatds irdnyanak

meghatirozasa, a valtozasok generalésa, és az elért eredmények fenntartasa.

A jarmikarbantartasi, jarmiijavitasi tevékenységekhez fliz6d6 feladatok tervezése, végrehajtasa,

a jarmukarbantartdsi, javitdsi, iizemeltetési kapacitasok ¢és terhelések 0Osszhangjanak

megteremtéséeért.

A karbantartasi, jarmiijavitasi feladatok haldzati szintli optimalizaldsa, a feladatok teriileti

egységek részére torténd kiosztasa a rendelkezésre allo eréforrasok figyelembevételével.

A karbantartdsi tevékenységek értékesitésének tdmogatasa, az eréforrasok folyamatos nyomon

kovetése, informacid szolgaltatasa, az értékesitési szerzodések elokészitése.

A Tarsasag stratégidjaban meghatarozott arképzési elveknek valdo megfelelés.

A hataskorébe utalt feladatok szakszerii, magas szinvonalu, hatariddére torténd elvégzése, ezen

beliil kiilondsen:

e A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

e A jarmiilizemeltetési kapacitasok és terhelések 0sszhangjanak megteremtése.

o Az altala készitett beszamolok, elemzések, javaslatok megalapozottsaga.

e A koncepciok meghatarozott koltségkereten beliili megvaldsitdsanak koordinalasa ¢és
feliigyelete kiilsd szolgaltatokkal egyiittmiikodve, a tervezett értékesitési €s piaci részesedési
célok elérése érdekében.
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10. Eves igénytervek hataridére torténd elkészitése.
11. A raktargazdalkodas mennyiségi €s mindségi mutatdoinak meghatarozasa és azok helyessége.
12. A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, szoros egylittmiikkddésben a leltariranyitast,
ellendrzést végzo szervezettel.

Hataskore:

1. A hataskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatarozasa, feliigyelete.

2. A karbantartasi feladatok prioritasanak meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartds a Tarsasag
szervezeteivel és egyéb kiilso tarsasagokkal.

3. Anyagsziikségletek tervezésének feliigyelete, készletszintek meghatarozasa, kontrollja,

menedzselése.

A szolgaltatoktol kapott és a megrendeldk felé adand6 arajanlatok feliilvizsgalata.

Az elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

A balesetek €s varatlan vasuti eseményekkel kapcsolatos, feladatkorébe tartozé intézkedések.

Megaéllapodasok, szerzddések szakmai eldkészitése, illetve megkotése DHL szerint.

Hataskorébe utalt raktari készletek ellendrzése.

A beszerzett anyagok helyi raktarba torténd - szerzOdés szerinti — atvétele, a taroldsi modjanak

meghatarozasa.

10. Téarsasagi tulajdon védelme érdekében a raktar tervezett és varatlan ellendrzése.

© N oA

4.1.3.2. Jarmiifeliigyelet

A szervezet célja:

A vastti jarmilivek javitdsanak és karbantartdsdnak mindségi milkodtetése. Kozremiikodés a
karbantartdsi, jarmiijavitoi, jarmi felyjitasi stratégia és tervek kidolgozésaban a keretfeltételek
figyelembevételével. A kozlekedésbiztonsag és az ilizletképesség szinvonalanak szinten tartdsa és
emelése érdekében az operativ irdnyitasi dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések
végrehajtasa. A fejlesztések, karbantartasok €s javitdsok végrehajtasahoz sziikséges és hataskorébe
utalt alkatrész beszerzési eljarasok miiszaki szakértdi timogatasa.

Feladatai:

1. A vastti jarmiivek javitdsi ¢és karbantartdsi tevékenység mindségi kovetelményeinek
meghatarozasa. A technoldgidk €s a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartdsanak ellenérzése a
jérmijavitokban ¢és a karbantart6 mihelyekben. Az elfogadott célok megvaldsuldsanak
figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

2. A karbantartdshoz, javitashoz, gyartashoz felhasznalt anyagok, alkatrészek mindségének
feliigyelete, mennyiségi felhasznaldsi gyakorisdganak elemzése €és ez alapjan a sziikséges
intézkedések kidolgozasa.

3. Elektronikus mozdonykonyv vasutszakmai feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazasa a
vasuti jarmii karbantartasi és lizemeltetési tevékenységek érdekében.

4. Mozdony fedélzeti berendezések vasutszakmai feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazasa
a vasuti jarm{ karbantartési és lizemeltetési tevékenységek érdekében.

5. Vastti jarmlivek miszaki nyilvantartdsi kovetelményeinek kialakitdsa, €s a nyilvantartas
feliigyelete.

6. A jarmiivek karbantartottsaga mindségi kifogasainak egyeztetése a karbantartast, javitast végzo
szervezetekkel, vallalkozasokkal. Karbantartasi, javitasi szolgéltatdsok miiszaki szemponti
ellendrzése, miiszaki atvételi eljarasok lebonyolitasa.

7. Halozati szinten valamennyi miiszaki nehézmény, szolgalatképtelenség vizsgélata, miiszaki
megbizhatosag elemzése.

8. A vasuti jarmiivek felujitasa és karbantartdsa sordn szerzett tapasztalatok és a megbizhatdsag
elemzése alapjan megeldz0 intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk feliigyelete.

9. Az idészakos vizsgalatokat eldird karbantartasi eldirdsok é€s technologidk feliilvizsgélata és
jovahagyasa.
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A vasuti jarmiivek nagyjavitasi, fovizsgalati, karbantartasi, forgdovaz cserés és futdjavitasi
munkak miiszaki tartalmanak elokészitése és a végrehajtasdnak szakmai feliigyelete.
Javaslattétel a vasuti jarmiivek nagyjavitasi, féjavitasi, fovizsgalati munkdinak moddositasara,
illetve konstrukcios valtozasok, fejlesztések, kisérletek kezdeményezése és azok szakmai
feliigyelete, eredményének értékelése.

Kozremiikodés a Téarsasdg hosszi tavli céljainak meghatdrozdsaban (jarmti karbantartési,
beruhdzasok, mindség, koltségek stb.).

A jarmlvek miszaki allapotvaltozdsa alapjan kozremiikodés a fejlesztési-, beruhdzasi, és
jarmubeszerzési  tervek  kidolgozasdban, szoros egyiittmikodésben a  kapcsolddo
szakteriiletekkel.

Koézremtikodés a vasuti balesetekkel kapcsolatos  vizsgalatokban, karfelszamolasi
tevékenységben.

A beszerzési eljarasok miiszaki tdmogatdsa, a karbantartdsok és javitasok végrehajtasahoz
szlikséges €s hataskorébe utalt alkatrész beszerzési eljarasok folyamatdnak nyomonkdovetése.
Szabalyzatok kialakitdsa, a javitasi- és karbantartasi tevékenység halozati szintli szakmai
feliigyelete annak érdekében, hogy a megallapodott hataridore a Tarsasag €s az iizleti partnerek
igényeinek megfeleld iizemképes, a kozlekedés-biztonsagi kovetelményeknek megfeleld
vontatott jarmi alljon rendelkezésre.

Jarmuselejtezések miiszaki el6készitése, €s lebonyolitdsdnak szakmai feliigyelete.
Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzodések, megallapodasok eldkészitésében, a mindségi
célok elérése érdekében.

A muszaki adatok szolgaltatasa.

A vasuti jarmiikarbantartd személyzet oktatdsi tematikajanak osszeéllitdsa, szakmai felligyelete.
Kapcsolattartas a hataskorébe utalt szakmai téméakban nemzetkdzi és belfoldi vasutvallalatokkal,
szerzOdéses partnerekkel, valamint egyéb vallalatokkal.

Idegen vasttvallalatok és a Tarsasag altal hasznalt vasiti jarmiivek kiilfoldi iizemeltetésével
kapcsolatos tligyek feliigyelete, az idegen kocsik fedélzeti utastijékoztatashoz sziikséges kezelési
leirdsok beszerzése, atadasa a Technoldgiamenedzsment részére.

A Tarsasag biztonsagiranyitasi rendszerében és a kapcsolodo szabéalyzatokban meghatarozott, a
vasuti jarmiivek miiszaki lizemeltetéséhez (sajat €s bérelt) kapcsolddo feladatok elvégzése.
Vasuti jarmiivek bérbevétele, bérbeaddsa, kapcsolodd szerzddések miiszaki feladatainak
végzése, az lizemeltetésilikkel kapcsolatos hatosagi tigyekben szakmai kézremiikodés.

Az lizemeltetd teriilet altal a vasuti jarmiivek felhasznalhatosdgahoz sziikséges modositdsok
iranyitasa, szervezése, intézése.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

A vasuti balesetekkel kapcsolatos helyreallitasi technoldgidk kidolgozasa, feliilvizsgélata és
aktualizalasa

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Felelossége:

NogakrwdpE

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és iddbeli kiadasa.

A hataskorébe utalt feladatok szakszer(i, magas szinvonalq, hatariddre torténd elvégzése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamold készitése.

A vasuti jarmiikarbantartd személyzet szakmai képzésének mindsége.

A fejlesztési és technoldgiai modositasok megalapozottsaga.

A vasuti jarmi karbantartasi technologidk betartasanak ellendrzése, eltérések esetén a megfeleld
intézkedések meghozatala.
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Hataskore:
1. Dontés vasuti jarmuvek felujitdsaval, karbantartasaval és javitasaval Osszefiiggd szakmai
kérdésekben.
2. A karbantartast, javitast vagy gyartast végzo szolgaltatok tevékenységének szakmai feliigyelete.
3. A vasuti jarmijavitas, a Jarmiibiztositasi Kozpontok, és kiilsé beszallitok jarmifenntartasi
tevékenységének szakmai feliigyelete.
4. Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatds mindségének javitasa érdekében.
5. A képzések szakmai felligyelete, mint szakmai iranyitast végzo szervezet.

4.1.3.2. Muszaki elokészités

A szervezet célja:

A vonatkozlekedés, a vasuti szolgaltatdsok biztositasa érdekében vasuti miiszaki el6készitd
tevékenységek meghatarozasa (kocsivizsgalat, jarmitisztitas, kiszerelés, elofiités/elohiités)
iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése, szabalyozasok kidolgozasa. Az utazasi koriilmények,
kozlekedésbiztonsag és az lizletképesség szinvonaldnak szinten tartidsa és emelése érdekében az
operativ irdnyitasi dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések végrehajtasa.

Feladatai:

1. A vasati miiszaki el0készitd tevékenység szolgaltatasainak meghatdrozéasa, halozati szintii
iranyitésa, ellenérzése.

2. A vasuti miiszaki elokészitd tevékenység stratégidjanak kidolgozasa.

3. Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzodések, megallapodasok eldkészitésében, versenyképes
arak kialakitdsaban, a megrendeldkkel torténd letargyaldsdban a mennyiségi és jovedelmezdségi
célok elérése érdekében.

4. A miiszaki el6készitd tevékenységhez kapcsolodo iranyelvek, szabalyozasok kidolgozésa,
kidolgoztatasa, betartasanak feliigyelete, részvétel az oktatasi segédanyagok elkészitésében,
feliilvizsgalataban.

5. Kozremiikodés a vasarolt szolgaltatdsokkal kapcsolatos kereskedelmi keretszerzodések,

megallapodasok eldkészitésében, a szolgaltatdsok megrendelése.

Adatok szolgaltatasa a kocsivizsgalati, eloflitési/elohiitési €s jarmiitisztitasi tevékenységekrol.

7. Kozremiukodés a hataskorébe utalt szakmai témakban nemzetkozi és belfoldi vasutvallalatokkal,

szerzOdéses partnerekkel, valamint egyéb vallalatokkal.

A kocsivizsgalati tevékenység halozati szintli irdnyitasa, felligyelete.

9. A személyszallitdo jarmivek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — iizemeltetése
soran, a kozpontok teriiletén taldlhatdo fordulddllomasokon a jarmftisztitasi tevékenység
szervezésének feliigyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges ellendrzések
elvégzésének, az eldirt nyilvantartasok vezetésének, a teljesitésigazolasok végzésének
szabalyozasa ¢€s ellendrzése, melyekkel biztosithatd az iizleti igényeknek megfeleld mindségii
jadrmi a szolgaltatasok teljesitéséhez.

10. A hataskorébe utalt jarmiimoso és tisztitasi telephelyek kapacitasainak koordinalasa, fejlesztése,
a létesitmények, a berendezések és a jarmiivek optimalis kihasznéltsaganak érdekében.

11. Alapegységek teljesitményének kontrollja. Tevékenységével 0Osszefiiggd informaciok
feldolgozasa, és ezek alapjan a Tarsasdgon beliili adatszolgaltatas biztositasa.

12. A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

o

2

Felelossége:
A jogszabalyok és a Tarsasag belsO szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma ¢és idobeli kiadésa.

A hatéaskorébe utalt feladatok szakszer(i, magas szinvonalu, hatariddre torténd elvégzése.

A fejlesztési és technoldgiai modositasok megalapozottsaga.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamold készitése.
A miuszaki elokészito tevékenység 0sszehangolt biztositasa.

ouakrwnE
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Hataskore:

1. A miuszaki el0készitési tevékenység feladatainak elosztasa, prioritdsok meghatarozasa,

folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel és egyéb kiilso tarsasagokkal.
2. Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatas mindségének javitasa érdekében.
3. Létszamsziikséglet meghatarozasa a technoldgiai feladatok elvégzéséhez.

4. A miuszaki elokészitési tevékenység halozati szintli ellendrzése, sziikséges intézkedések

megtétele.

4.1.3.4. Fomérnokség

A szervezet célja:

Vasuti jarmii modernizacids és felujitasi projektekhez a sziikséges konstrukcios fejlesztési és
tervezési tevékenység végzése, iranyitasa. Miiszaki szakértdi tevékenység végzése, iranyitasa a
kiilonféle vasuti jarmii komponensekre, részegységekre szakosodva. A vasuti vontato- és vontatott
jarmiivek jarmiijavitasi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolddd mindségellendrzési €s atvételi
feladatok végzése, iranyitasa a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az lizem- és
iizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

Feladatai:

1.

2.

10.

Vasuti jarmiivek konstrukcios fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel hozzajarulés
kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

Szakmai, szakértéi allasfoglalas wvasati jarmiivek fejlesztési ¢és kozlekedésbiztonsagi
kérdésekben, eldirasok ¢€s utasitdsok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési
tertiletén.

A hataskorébe utalt kiilonboz6é jarmiifejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi eldkészitése,
megvalosithatosagi tanulmanyok vizsgalata, részvétel azok Osszeallitasaban.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmii tipusvizsgalati utasitasainak,
mérési jegyzokonyv mintainak elkészitése, a tipusvizsgalatok miiszaki egyeztetése a végrehajtd
szervezettel.

A jarmivek kozlekedésbiztonsagot érintd, tovabba a villamos ¢és elektronikai f6- és
részegységeinek, berendezéseinek, késziilékeinek, alkatrészeinek (tovabbiakban komponensek)
javitasanal és karbantartdsdnal felmeriilé miiszaki kérdésekben szakértdi tevékenység végzése,
dontéshozatal. Ezen komponensekhez tartozo, miiszaki dokumentéacio (miiszaki leiras, kezelési-
illetve miikddési leirds, karbantartasi- és javitasi technoldgiai utasitasok, alkatrész jegyzékek) a
szakteriiletek és a dokumentacios kdzpont részére torténd rendelkezésre bocsatasa.

A jarmi karbantartdsi és jarmiijavitasi technologidinak jovahagyasa, valamint a konstrukcios
modositasok ¢és fejlesztések megvalositasanak szakértdi iranyitdsa a mindségi  €s
koltséghatékony munkavégzés, illetve a gazdasagos jarmiitizemeltetés érdekében. Eredményes
fejlesztésekkel hozzajaruldas a megbizhatd ¢és elvart tlizemkészséggel tlizemeltethetd
jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologiak elterjesztéséhez.

Vasuti jarmiivek miszaki fejlesztési €s konstrukcidés megoldasok kidolgozasanak szakértdi
feliigyelete, kozremiikddés a vasuti jarmifejlesztésekben a Tarsasagnak, és kiilsé felek
megbizasa alapjan a piaci szerepvallalds eredményessége érdekében.

Vasuti jarmiivek konstrukcios modositasainak, ) anyagok alkalmazasanak, valamint iizemi
kisérletek inditasanak engedélyezése.

Vasuti jarmifejlesztési kutatasok, vizsgalatok szakértdi irdnyitdsa a biztonsagos lizemeltetési
paraméterek meghatarozasdhoz, figyelembe véve a Tarsasag, altal meghatarozott eredmények
megvalositasat. Vasuti méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

Uj beszerzésti, illetve feltjitds elStt allo vasati jarmiivek miiszaki kovetelményeinek
kidolgozéasaban kozremiikddés a Tarsasdg, illetve a jarmi tulajdonosanak megbizéasa alapjan,
koordinalas a feladat Tarsasagban torténd eredményes megvalositasa érdekében.
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Vasuti jarmi miszaki beruhdzasok, felujitasok elokészitése, a beruhazasok dontés-
elokészitésében vald részvétel, a gyartokkal torténd egyiittmiikddés, a gyartdk altal készitett
miszaki rajzok, dokumentaciok jovahagyasanak, hatosagi, garancidlis és rekonstrukcios ligyek
intézése.

Az 10j beszerzésl €és korszerlsitett jarmlivek dokumentécidinak, miszaki rajzainak, atvételi
utasitasoknak, mér6lapoknak a jovahagyasa. Prototipus vizsgalatok ¢&s tipusmérések
megrendelése, feliigyelete és jovahagyasa. Prototipusjarmiivek iizemi tapasztalatainak
kiértekelése.

Vasuti jarmiivek javitdsaval, beszerzésével, korszertsitésével kapcsolatos tervezési-,
fejlesztési-, hatdsagi engedélyeztetési feladatok végzése.

Innovéacios tevékenység ¢és jarmufejlesztési kutatdsok iranyitasa és végzése.

A szervezet szakmai feladatkdrébe tartozd miiszaki utasitdsok, szabvanyok és eldirdsok
gondozasanak szakértéi felligyelete, iranyitasa, hasznalatukat tdmogatd segités a Tarsasag
szervezeteli szamdra. A kiilonbozd tevékenységi kordkre vonatkozd miszaki eldirdsok
betartasanak ellenérzése, feliigyelete.

Koézremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozd ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.
Alkatrészek ¢és szakanyagok beszerzési igényének megjelenésekor szakértéi kozremitkodés a
beszerzést végz0 szervezet szamara, anyagspecifikaciok és korlatozasok meghatarozasa, az
optimalis (alternativ) anyagok és alkatrészek kivalasztasa, biztositasa érdekében.

A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

A Téarsasdg mérOmiiszereinek €s vizsgalati eszkdzeinek felligyelete, rendszeres, tervszerii belsd
¢és kiilsd karbantartdsa, nyilvantartasa, hitelesittetése, mérési eszkozokre vonatkozd eldirasok
betartatasa a végrehajtasi tertiletekkel.

A gyartési, illetve javitdsi mindségi kifogds esetén részvétel a problémak kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozasa.

Jarmli karbantartdsi €s jarmiijavitasi tevékenység végzésével Osszefiiggd szakmai oktatasi
anyagok kidolgozasanak szakértdi timogatésa, az elkészitett anyagok jovahagyasa.

Szakmai, szakértdi allasfoglalas fejlesztési €s vasutijarmii kozlekedésbiztonsagi kérdésekben,
eldirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.
Folyamatos kornyezetelemzés — miszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a
tarsasagi célokban sziikséges — a valtozdo vevoi igényeknek megfeleld — moddositasok
elvégezhetdk legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilfoldi
kornyezeti tényezOk vonatkozasaban.

Ko6zremiikodés nemzetkozi vasuti szervezetek jarmiivekre vonatkozo szakértéi csoportok
munkdjaban. Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben
hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

Az atvételi és mindségellendrzési tevékenység éves feladat (audit-, célellendrzési-, képzési-)
tervben megfogalmazottak szerinti irdnyitdsa, végzése, hogy az eredménytermék minden
esetben az elbirasokban, szerzédésekben meghatdrozott mindségben alljon eld.

A beszerzési eljarasok miiszaki tdmogatasa.

A Dbeszerzést végzd szervezet részére milbizonylattal beszallitott anyagok és alkatrészek
atvételéhez (,,idegenaru atvétel”) sziikséges szuroproba szerli anyag-, illetve termékazonosito
vizsgélatok végzése, és az ehhez sziikséges anyagvizsgalo laboratdriumok miikodtetése.

A jarmijavitashoz kapcsolddo futoprobdk szervezése, lebonyolitasa, a késztermék (jarmdi,
fodarab stb.) atadasa a belsd és kiils6 vevok részére.

A termelési, gyartasi teriilettol fliggetlen szervezetként a késztermék mindségének igazolésa,
valamint az eldirdsokban meghatarozott dokumentacid Osszeallitasa és a vevOnek torténd
atadasa.

A garancialis jarmljavitoi és gyartasi munkak meghibédsodasi, selejtanalitikai adatok gytjtése
¢s elemzd feldolgozasa a végzett vizsgalatok dokumentumai és hibafelvételi feljegyzései
alapjan annak érdekében, hogy kelld informacid alljon rendelkezésre valamennyi kapcsolodo
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egységnél a sziikséges technoldgiai modositasokhoz és a termelési folyamatokba torténd
beavatkozashoz, a helyesbitd és megeldzo intézkedések megtételéhez.

Az 11j beszerzésili és egy¢éb nagyjavitasos jarmiivek atvételi feltételeinek meghatarozasaban valod
kozremiikodés.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szamlazashoz.

A beszallitok mindsitése a kozvetleniil vagy kozvetve beszallitasokat végzo partnerek esetében
az atvételre és termékmindségre vonatkozd eldirasok alapjan annak érdekében, hogy a
beszerzéshez minden esetben kelld informacio alljon rendelkezésre a szallito partner
mindségképességerol.

A jarmijavitasi, gyartasi folyamatokhoz, tovabba a Tarsasag 0j miiszaki projektjeihez az
elfogadott mindségi tervek alapjan a mindségellendrzé vizsgalatok és atvételek elvégzése.

A jarml karbantartdsi folyamatokban ellendrzések végzése mindségi reklamaciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

A Térsasag tevékenységét érintd jarmi-infrastruktira és jarmii-jarmt  kapcsolofeliiletek
miuszaki kérdéseinek szabalyozasa.

A miiszaki szabalyozasi (szabvanyiigyi) jellegii feladatok operativ végzése.

Vasuti szakkonyvtari, szakirodalmi dokumentaciés feladatok ellatdsa, a megjelentetett
kiadvanyok koteles példanyainak gylijtése. Vasuti szakirodalmi adatbazis épitése,
informécioszolgaltatas.

Kozremiikodés a megrendeldkkel kotott megéllapoddsok alapjan, a beruhazasok vallalt
Osszegen beliili, hataridére, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki ellendri
tevékenység végzése, megrendelése és feliigyelete, tovabba kozremiikodés a megvaldsitas
utdértékelésében.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma €s idébeli kiadasa.

3. A mikodési teriiletén 1évé anyagvizsgald laborok eldirdsszerti miikodtetése, a vonatkozo
technologiak, mérési eldirdsok betartasa, betartatasa.

4. A feladatkorébe utalt feladatok szakszer(i, magas szinvonalt, hataridére torténd elvégzése.

5. A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.

6. A teriiletét érintd miiszaki megoldasok gazdasdgos megvalositasa.

7. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok €s rajzok gondozasa.

8. A hataskorébe utalt miiszaki, kozlekedésbiztonsagi tigyekben allasfoglalas, dontéshozatal.

Hataskore:

1. A konstrukcios fejlesztési €és tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés sziroproba szerli
ellenérzése.

2. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

3. A jarmijavitasi és jarmi karbantartasi teriileteken az eldirt technologiai utasitdsok betartdsanak
szurdproba szerl ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

4. A Tarsasag labor, vegyi és kenéstechnikai feladatainak szakmai felligyelete.

5. A Tarsasdg vasuti jarmii karbantartasi, valamint vasuti jarmii javitasi szervezeteinél az eloirt
mindségli szolgaltatds biztositdsanak ellendrzése, az ilizem- €s iizletbiztonsag elsddlegessége
mellett.

6. A Tarsasdg megrendelésében a miikodési teriiletén kiviil esdé gyartasi, javitasi és felljitasi
munkak eléirt mindségének ellendrzése.

7. Az iranyitasa ala tartozo teriileteken érvényben 1évd ¢és vonatkozd utasitasok, rendelkezések
végrehajtasa és végrehajtatasa.

8. Kapcsolattartas az illetékes hatosagokkal, hatosagi koordinatorral a hataskorébe utalt tigyekben,

illetve megbizas alapjan.
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4.1.3.5. Miikodés tamogatas

A szervezet célja:

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvalositasahoz és az iizleti tervben meg-
hatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges 1étesitmények, berendezések, eszkozok rendelkezésre
allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése, amelyek biztositjak a
jarmimenedzsment tevékenységéhez kapcsolddo specialis hattér rendszerek mukodtetését.

Feladatai:

1.

2.

w

10.

11.

12.

13.

A Téarsasag miikodését eldsegitd szervezési, milkodéstamogatasi feladatok iranyitdsa az
optimalis vallalati miikddés érdekében.

A Térsasdg hasznalatdban 1év0, jarmifenntartasi technolégiat ¢érintd épiiletekkel,
létesitményekkel, és vasuti vaganyhaldzattal, ingatlanokkal kapcsolatos, a jarmifenntartasi
technoldgiat érintd beruhdzési, beszerzési eljdrasok a beszerzési szervezet felé¢ torténd
bejelentése, a beruhazasi, beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel, illetve a beszerzési
szervezet javaslata alapjan és annak koordinalasaval a beruhazési, beszerzési eljarasokban valo
kozremiikddés, a szerzddések eldkészitése érdekében, a Tarsasag érdekeinek képviselete
folyamatos kapcsolattartas mellett.

K+F tevékenység tamogatasa.

A Térsasdg rendelkezésére 4ll6 berendezések, eszkozok miikddésének, ilizemeltetésének
biztositasa, a Tarsasag ide vonatkozd belsé szabalyainak kidolgozasa a vonatkozo jogszabalyok
betartasaval illetve betartatasaval.

A Téarsasag tulajdonaban, iizemeltetésében 1év6 eszkozok (vasati jarmiveken és info-
kommunikécios eszkdzokon kiviil) karbantartasanak, feltjitasanak szabéalyozasa és feliigyelete.
A hataskorébe tartozd energiagazdalkodasi tevékenység irdnyitasa, tevékenységéhez tartozo
iranyelvek, norméak megallapitasa, szabalyzatok kidolgozésa, végrehajtas ellendrzése a hatékony
energiafelhasznalas érdekében.

A Jarmlimenedzsment altal hasznalt vezetékes telefonok hasznélatdra vonatkozo szabalyozas
betartatasanak tdmogatésa.

A balesetelharitasi tevékenység ellatdsahoz sziikséges eszk6zok karbantartasa, fejlesztése.
Targyi eszkozok potlasat, fejlesztését biztositd beruhazasi igények rendszerezése, dontések
elokészitése és sziikség szerint részvétel a beszerzés lebonyolitasban.

A stratégiabol és az tlzleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhazasi gordiilterv kidolgozasa
szoros egyiittmiitkodésben a kapcsolodo szaktertiletekkel.

Targyi eszkoz beszerzések, hatdskorébe tartozd 1étesitményi beruhdzésok, felajitasok igényei
alapjan tervjavaslat Osszedllitdsa. A tervezett beruhdzdsokat megalapozd megvalosithatosagi
tanulmanyok elkészitése, ill. elkészittetése, megtakaritast célzé beruhazasoknal a gazdasdgossag
vizsgalata. A jovahagyott beruhazasok miiszaki tartalmat meghatarozé dokumentacié kidolgo-
zasanak Osszefogasa (megvalosithatosagi tanulmany, tervdokumentacio, hatosagi engedélyezte-
tés stb.). Az elfogadott iizleti terv alapjan éves operativ beruhazasi terv elkészitésében kdzremii-
kddés, beruhazas inditd okmanyok Osszeallitasa.

A beruhazasi keret felhasznalasanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfele-
16 intézkedések meghozatala. A beruhazasok bonyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, fo-
lyamatos kapcsolattartas kiilsé vallalkozokkal, cégekkel, munkak {itemezése, koordinacié a tars-
osztalyokkal, gondoskodas a sziikséges feltételek (munkateriilet, kiilonb6z6 engedélyek, csatla-
kozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési munkak iranyitasa és figyelemmel kisérése, miiszaki
ellendrzés kiilso és belso feltételeinek biztositasa. Beruhazasi feladatok kezelése az informatikai
rendszerben.

A Tarsasdg hasznalatdban 1év6, hataskorébe tartozd épiiletekkel, 1étesitményekkel,
ingatlanokkal, berendezések, eszkozok iizemeltetésével, korszerlsitésével, beszerzésével
kapcsolatos kiilonbozd tipusu szerzddésekben vallalt kotelezettségek teljesiilésének folyamatos
figyelemmel kisérése, az att6l vald eltérések esetén a sziikséges intézkedések, eljarasok
kezdeményezése.
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A jarmifenntartasi technoldgiat érintd beruhazoéi és egyéb beszallitoi teljesitések igazoldsa, a
beérkez6 szamlék szdmszaki és miiszaki ellenérzése, igazolasa, nyilvantartasa és tovabbitasa a
szamviteli teriilet felé.

Befejezett beruhazasi projektek miiszaki 4atadéas-atvételének szervezése, gondoskodds a
technologiai, munka-, tiiz-, kornyezetvédelmi stb. atadas-atvételrél, hatosagi eljarasok
lefolytatasarol.

Garancialis, jotallasi, szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, atadas-atvétel,
engedélyeztetési €s lizembe helyezési eljarasok lebonyolitdsa, dokumentalédsa, tizembe helyezési
jegyzokonyvek tovabbitasa a szdmviteli teriilet részére a naprakész analitikus és fokonyvi targyi
eszkOz nyilvantartas érdekében.

Kozremiikodik a nyilvantartasra kotelezett anyagok és targyi eszkozok kezelési rendjének,
szabalyozasanak kialakitasaban. A Gazdalkodas altal meghatarozott nyilvantartasi rend szerint a
Kozponti szervezetekre végzi a nyilvantartast, valamint koordinalja a végrehajtasi teriileteken a
végrehajtast.

A kozponti szervezetek targyi eszkoz selejtezési eljarasainak kezdeményezése, kozremikodés a
lebonyolitasban ¢€s a selejtezett eszkdzok kivezetésének inditasa.

A gépészeti berendezések tervszerli megel6z6 karbantartdsi (TMK) feladatok szakmai
iranyitasa.

Targyi eszkozok, gépészeti berendezések athelyezésének engedélyeztetése, dokumentdldsa,
adatszolgaltatds a szdmviteli teriilet részére a naprakész analitikus ¢és fOkonyvi targyi eszkoz
nyilvantartas érdekében.

Kornyezettudatos miukodtetés megvalositdsdban vald kozremiikddés, a
kornyezetszennyezddések megeldzése, az esetlegesen bekovetkezd szennyezések felszamolasa,
valamint a szakszerii hulladékkezelés szervezése

A feliigyelete ald tartozd jarmiimoso és tisztitasi telephelyek tlizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a 1étesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsaganak érdekében.
Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok
(kivétel a kommundlis - hulladékok) kezelésére, hasznositdsdra vonatkoz6 szerzédések
megkdtésében

Felelossége:

1. Ajogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idébeli kiadasa.

3. A feladatkorébe utalt feladatok szakszerli, magas szinvonalq, hatariddre torténd elvégzése.

4. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

5. A vezetdi ellendrzések soran tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére tett
intézkedések meghozatala.

6. A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridore torténd végrehajtasa.

7. Az infrastrukturdlis eszk6zok, létesitmények miikodésének biztositasa.

8. A Téarsasdg tulajdonaban ¢és hasznalatdban 1évé eszk6zok rendszeres karbantartdsanak
feliigyelete és az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkoz, energia) biztositasa.

9. Hataskorébe tartozo energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa.

10. A Tarsasag hasznalataban 1évd, hataskorébe tartozd épiiletek, létesitmények, ingatlanok,
berendezések, eszkozok iizemeltetésének, feltjitdsanak, korszerlisitésének, beszerzésének
elokészitésével, magvalositasaval kapcsolatos kiilonbozd szintli és tartalmll szakmai, szakagi és
hatosagi egyeztetések lefolytatasa.

Hataskore:

1. A létszamaba ¢és a szakmai iranyitasa ala tartozo6 munkavallalok tevékenységének feliigyelete és
iranyitésa.

2. A karbantartasi és egyéb szakma specifikus alkalmazasokkal 6sszefliggd vezetdi ellendrzések

végrehajtdsa a Tarsasag telephelyein, utasitds a feltart hibdk és az esetleges szabalytalan
miikodés megsziintetésére.
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Adatszolgaltatas a bels elszdmolasi rendszer felé.
A funkcionalis szervezet kozéptavu és €ves operativ tervének oOsszehangolt kialakitasa és
eloterjesztése, valamint a tervezést, beszamolast, adatszolgéltatast érinté szabalyzatok
jovahagyasra torténo eloterjesztése.
Hataskorébe tartozd eszkdz és épiilet karbantartdsi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.
A feladatkorébe utalt beruhazasi eljarasok lebonyolitasa.
Eszkozgazdalkodasi tevékenység szervezése, iranyitasa.
Kozremiikodés a teriiletéhez tartozd beruhazasi, beszerzési eljaras eredményeként a szerzédések
elokészitésében, a versenyeztetési eljarasokban valdé miiszaki-, szakmai részvétel.

4.1.3.6. Jarmiibiztositasi Kozpontok

A szervezet célja:

A Térsasadg altal ilizemeltetett vasiti vontaté- és vontatott jarmiivek karbantartdsi, javitisi és
miiszaki elokészitd tevékenységeinek végrehajtasa, valamint a szerzédésekben meghatarozott vevoi
igények teljesitése a megadott kereteken beliil. A jarmiibiztositasi tevékenység soran a hatékonysag
novelésének szem elott tartdsa, a vevoi elégedettség és a Tarsasag eredményességének novelése
érdekében.

Feladatai:

1.

11.

A kozremiikddés a tarsasagi stratégia €s a tervek kialakitdsdban, a vezetése alatt 4ll6 szervezeti
egységek hosszu tavu céljainak meghatarozasaban (termelési volumen, beruhdzasok, mindség,
koltségek stb.)

A vasuti vontatd és vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartdsdnak végzése, szervezése és felligyelete a hozzd tartozd teriileti
miihelyekben, telephelyeken, részlegekben.

A karbantartasi tervben meghatarozott feladatok és szerzddések teljesitése az eldirt hataridokre,
a mindség biztositasa a koltségkeretek betartdsa mellett.

Hatékony gazdalkodds a rabizott erdforrasokkal (munkaerd, anyag, eszkdz, energia,
informacio, infrastruktira). Az elfogadott célok megvaldsulasanak figyelemmel kisérése,
eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

Miikodési teriiletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa és koordinalasa a hozza
tartozo teriileti mithelyek, telephelyek, részlegek kozott (1étszam, technologia, anyag, eszkoz
stb.)

A kozlekedésbiztonsagi vizsgdlatok végzése, dokumentélasa, ellenérzése, jarmiivek miiszaki
dokumentéciojanak vezetése.

A vasuti személyszallitoé vonatok eléftitésének és eldhiitésének, kocsi- és vonat vizsgalatanak
tervezése, szervezése €s végzeése, az ehhez sziikséges berendezések lizemeltetése.
Kocsivizsgalati tevékenység szervezése, végrehajtasa.

Megrendelés alapjan egyéb kocsi-, és vonatvizsgalati tevékenység végzése

. A Tarsasag érdekkorébe tartozd vonatok kozlekedés-, lizembiztonsagi- és iizletbiztonsagi

képesség, valamint a fedélzeti utastdjékoztatdshoz sziikséges berendezések, illetve iranytabla
tartok kihelyezésének, meglétének vizsgalatai megszervezése, az érvényes ¢és vonatkozo
jogszabalyok, szabvanyok, kiils6 és belsé utasitdsok, rendeletek, dontvények, és egyéb
eldirasok értelmében, a vonatkozé szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében.

A vasuti személyszallitd jarmiivek jarmiitisztitasi tevékenységének mindenkor a hatalyos Tisz-
titasi Eldirasban foglaltak szerinti szervezése, koordinalasa, megrendelése és végzése, az atvé-
telek és a sziikséges ellendrzések szervezése és elvégzése, a vontatdjarmiivek kiilsé mosasanak
¢és vezetdallasainak tisztitdsa, a jarmiitisztitishoz kapcsoldododan eldirt nyilvantartasok vezetése,
a teljesitésigazolasok végzése, melyekkel biztosithatd az iizletképes vasuti jarmi a
szolgaltatasok teljesitéséhez.
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. A hataskorébe tartozd jarmlimos6d és tisztitasi telephelyek lizemeltetési, karbantartési
feladatainak végzése.

Vasuti jarmiivek folyamatos miiszaki felliigyelete, utastdjékoztatasi és (vagyonvédelmi)
kamerainak program-feltoltésében kozremiikodés.

Sajat hibas teljesités vizsgalata.

A karbantartasi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez sziikséges eszkozok,
anyagok beszerzési igényének meghatarozdsa, kozremikdodés a miszaki, technologiai
fejlesztések elokészitésében.

A TSZVK ¢és JBK telephelyek eszkozei, technoldgiai berendezései karbantartdsanak tervezése,
a karbantartasi ¢és javitdsi munkdk elvégzése, az iizemképesség biztositdsa a hatalyos
jogszabalyok szerint, a Miikddés tamogatas szervezet szakmai iranyitasa alapjan.

Egyéb, nem a f6 tevékenységhez kapcsolodo gépészeti feladatok végzése, szervezése, (baleset-
vizsgalat, baleset-, vegyi elharitas, ho eltakaritas stb.). Az ehhez kapcsolodod személyzet, anya-
gok, eszkdzok biztositasa.

Belsd kiszolgalas, telephelyi tolatds, tarolds feltételrendszereinek biztositasa, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

A TSZVK-k és JBK-k altal bérelt eszkozok, 1étesitmények (vaganyhaldzat, ingatlan stb.)
feliigyelete, és kapcsolattartas a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok végrehajtasa.

Miikodési teriiletén az energiagazdalkodasi tevékenység elvégzése, kozremiikodés a tevékeny-
ségekhez tartozo irdnyelvek, normdk megéllapitdsaban, végrehajtis ellendrzése a hatékony
energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eldirt mennyiségi adatokbol kiindul-
va az energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturaliaban és értékben. Kozremiiko-
dés az energetikai létesitmények, berendezések tizemeltetési és fenntartasi tervének kidolgoza-
saban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel kisérése, a koltségkeretek figyelése és
betartasa egyiittmitkodve a Miikodés tamogatas szervezettel.

A TSZVK-k és JBK-k altal hasznalt targyi eszk6zok, nyilvantartott anyagok, véddeszkozok,
irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartasa, potlasok igénytervezése, leltarozasanak elokészitése,
selejtezése a hatalyos eldirdsok szerint a sajat és a kapcsoloddo TSZVK teriiletén a Mitkodés
tdmogatas szervezet szakmai iranyitasaval.

A személypénztari és jegyvizsgaléi nyomtatvanyok folyamatos megrendelése, készletben
tartdsa. A nyilvantartasi szammal nem rendelkezd nyomtatvany megrendelése és beszereztetése
a nyomdatdl, eldjegyzékek bekottetése.

Az elso kiszerelésli készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszamolasokban és vizsgalatokban.

Miikodési teriiletén a veszélyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

A hatékony miikddéshez sziikséges szolgaltatdsi és beruhazési igények meghatdrozasa,
kozremiikodés az el6készitésben, lebonyolitasban.

Kozremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- és informacios rendszer
miikodtetésében.

Belsd gyartasi és cserejavitasi tevékenység végzése, koordinalasa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodo anyagok, eszkozok biztositasa.

A miikddést biztositdé pontos adminisztracids folyamatok végzése, szervezése, a tevékenységgel
kapcsolatos lizemi adatok gytjtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az informatikai rendszerekbe
torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken.

Adatszolgaltatas az {izleti adminisztracio részére.

A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A munkael-
szamolasok, készletfelhaszndlasok dokumentaldsanak naprakészségének biztositasa, a rogzitett
adatok ellendrzése.

A hataskorébe utalt, jarmukiadast egyéb, a sajat és kapcsolodd TSZVK napi miikddését akada-
lyoz6 hianyok felszamolasat biztosito, kis értékil, izemzavaros anyagbeszerzések lebonyolita-
sa, adminisztralasa a mindenkor hatalyos utasitdsok szerint. Egyéb siirgds beszerzések beszer-
z¢ési szervezet felé torténd bejelentése. A beszerzési eljarasban miiszaki-, Szakmai részvétel, a
szerzddések elékészitése.
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Az igénybevett szamlazott szallitdi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.
A hatalyos zarlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerl, hataridore torténd végrehajtasa, illetve annak ellenérzése.
A helyi kiszolgalast végzd raktar napi munkavégzésének iranyitdsa, kiilonos tekintettel az
anyagok atvételére, raktdrozdsara, helyi szintli kiszolgadlasdra ¢és annak naprakész
nyilvantartdsara. Az elszamoléasok és raktari nyilvantartasok szabalyszeriiségének biztositasa, a
raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag fokozasa
céljabol, a leltari felelosség betartdsa mellett.
A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozés esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositasa, a teriiletét érintd leltdrozasok végrehajtasa, szoros
egylittmikddésben a leltariranyitast, ellenérzést végzo felelds szervezettel.
A helyi kiszolgalast végzd raktari készletek leltarozasanak elOkészitése, a hod végi,
negyedévenkénti és év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsé belso
iigyfél reklaméciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.
A jarmukarbantartas, belsé gyartas, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat ¢€s
kapcsolodd TSZVK napi zokkendmentes ellatdsahoz sziikséges anyagfelhasznalds éves
igénytervezése (eldrejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése. A
tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartési, javitasi darabjegyzékek karbantartasa,
aktualizaldsa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa és jovahagyasa, az
év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron kiviili igények, valamint anyagsiirgetések
kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére, szintjére, a teriiletéhez tartozo
raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.
Folyamatos kapcsolattartas a tobbi jarmiibiztositasi tevékenységet ellatéval és a jarmijavito
tevékenységet ellatokkal az erdforrasok, eszk6zok, anyagok optimdlisabb kihasznélasa
érdekében.
Részvétel a technologiai 1étszdm-, a képzési igény meghatarozasaban, az oktatasban, a szakmai
képzési tervek és oktatasi anyagok készitésében.
IIR tevékenység végzése, folyamatos fejlesztése, kozremitkodés a KIR, MEBIR bevezetésében,
miukodtetésében. Iranyitasi rendszerek helyi szinti mikodtetése.
A mérdeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének elosegitése. A mérési utasitdsok betartdsanak-, a
mérések szakszerliségének-, a mérdeszkoz tarolas megfeleldségének-, a hasznéalatban 1évo
mérdeszkozok-, az eldirt jelolések meglétének szurdprobaszert, illetve tervszerii ellendrzése.
Meérbeszkozok kalibralasa.
A telephelyek munka- és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének
tervezése, a teriiletekre vonatkoz6 helyi tliz- és vagyonvédelmi utasitisok elkészitése,
kozremiikodés a teriiletekre vonatkozé helyi tliz- és vagyonvédelmi utasitasok elkészitésében,
az utasitasok oktatdsa, a szemlék szervezése, irdnyitdsa, azokon vald részvétel, a
jegyzOkonyvek elkészitése €s a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.
Folyamatosan kapcsolattartds a Jarmiibiztositas és termeléskoordindcioval, a feladatmegosztas,
a rendelkezésre allo erdforras- és alkatrész-felhasznalas optimalizaldsa, valamint a megrendeloi
igények hatariddre torténd teljesitése érdekében.
A tervszeri megel6z6 karbantartasi (TMK), valamint a hataskorébe utalt ingatlanok
lizemeltetési feladatainak elvégzése, a Milkddéstamogatasi szervezet szakmai irdnyitasa
alapjan.
A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcsolodo ligyintézési feladatok ellatésa.
Ko6zremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.
Vasuti jarmiivek telephelyen kiviili javitasa, futoképessé tétele, mozgd munkacsoport
alkalmazasaval.
Vasuti jarmiivek iizemeltetésével, karbantartisaval Osszefiiggd laboratériumi tevékenység
végzése, valamint a tevékenységgel 6sszefiiggd megrendelések teljesitése.
Kozremiikodés a vasuti jarmiivek jarmtijavitoi atadas-atvételében.
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Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag bels6 szabalyai szerinti miikodés.

2. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeni kiadasa.

3. A teriiletére kiterjed0 tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi eldirds betartdsa (miiszaki,
technologiai, munka-, kornyezet-, vagyonvédelmi, biztonsagi stb.). Uzemi Rend készitése,
gondozasa, betartdsa.

4. A feladatkorébe utalt feladatok szakszerii, magas szinvonalu, hatariddre torténd elvégzése.

5. A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

6. A teriileti miihelyek éves, havi, heti, napi karbantartdsi programjanak, feladatainak operativ

lebontésa.

7.A technolégidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartdsa, a vasuti jarmiivek miszaki
megfeleldsége.

8. Vasuti jarmiivek megfeleld muszaki elOkészitettségi allapota, tisztasdga, kiszereltsége ¢€s
kozlekedésbiztonsaga.

9. A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok magvaldsuldsa, valamint a technologiai
folyamatokba épitett ellendrzési, mindségbiztositasi feltételek teljesiilése, szerzddés szerinti
teljesitése.

10. A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, az anyagigénylések pontossaga.

11. A munkaerd és az anyagjellegli er6forrasok hatékony felhasznalésa.

12. A Tarsasag karbantartasi korébe tartozé kotelezettségek megvaldsulésa.

13. A tevékenységhez sziikséges infrastruktura rendelkezésre allasa, gazdasagos muiikodtetése és a
fejlesztési igények meghatarozasa egyiittmiikodve a Mitkodéstamogatassal.

14. A helyi kiszolgald raktarak érvényben 1évé szabalyzatok és utasitasok szerint vald
miikddtetése, az igénytervek, év kozbeni igénylések, jelzd és biztonsagi készlet javaslatok
pontossaga, folyamatos, naprakész karbantartdsa a helyi készletdsszetétel és készletszint
betartasa. Leltarozasok, selejtezések eldkészitése, végrehajtdsa. A beszerzett anyagok atvétele,
tarolasa, allagmegodvasa ¢€s a helyi kiszolgalas.

15. A kiilonbozd fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése.

Hataskore:

1. A Kkarbantartasi és raktarozasi tevékenység végrehajtasanak ellendrzése.

2. Az iranyitasa ald tartozo teriiletek munkdjanak Osszehangolasa, eréforrasok sziikség szerinti
atcsoportositasa.

3. A teriilete altal ny0jtott szolgaltatds mindségének javitasa, kapcsolattartas belsd szervezetekkel
kiils6 vevokkel.

4. A vonatkoz6 miszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirdsok alapjan dontés a jarmiivek tovabbi
izemérol.

5. Teriiletéhez tartozd, a Beszerzés altal koordindlt beszerzési eljards eredményeként a
szerzOdések eldkészitésében, illetve a Beszerzés altal bonyolitott versenyeztetési eljarasokban
valo muszaki-, szakmai részvétel.

6. Hataskorébe utalt ellenérzések végrehajtasa.

7. Beszerzett anyagok szerz0dés szerinti atvétele.

4.1.3.7. Vasutijarmii javitas

A szervezet célja:

A Téarsasag altal lizemeltetett vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek javitdsi, feljitasi és vasuti
jarmugyartéi  tevékenységének végrehajtdsa, valamint a szerzddésekben meghatarozott
vevOigények teljesitése a megadott kereteken beliil.

Feladatai:

1. A termelési tevékenység sordn a hatékonysag novelésének, a folyamatos telephelyfejlesztés
(folyamatok, technologiak, gyartosor kialakitas) szem elOtt tartdsa, a vevoi elégedettség ¢és a
tarsasagi eredményesség novelése érdekében. Kozremiikodés a karbantartdsi, jarmijavitoi,
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jarmu felgjitasi stratégia és tervek kidolgozasaban a keretfeltételek figyelembevételével. A
mukodési teriiletén taldlhatd infrastruktira létesitmények hatékony lizemeltetés feltételeinek
biztositasa. A technoldgiai fejlesztési és a tevékenység végzése és feliigyelete a piaci
lehetoségek figyelembevételével, a hataskorébe utalt fejlesztési projektek eldkészitése,
folyamatfeliigyelete 6sszhangban a tarsasagi tervekkel, célkittizésekkel.

Hatékony gazdalkodas a rabizott erdéforrasokkal (munkaerd, anyag, eszkdz, energia,
informdcio, infrastruktura). Az elfogadott célok megvalosulasanak figyelemmel kisérése,
eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

Kozremiikodés eszkdz- és ingatlanfejlesztések, beruhdzasok bonyolitasaban, észlelt eltérés
esetén informacid adésa a felelds szervezet szamara.

A kotottpalyas villamos és dizel vontatd, valamint vontatott jarmiivek, személy- ¢és
teherkocsik, motorvonatok, egyéb specialis jarmivek fovizsgalata, korszersitése, az e korbe
tartozo jarmiivek fodarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartasa.

A termelési és eszkoOzbiztositdsi tervbdl kiindulva a jarmijavitdsi program, a munkaerd-,
anyag-, eszkoz-felhasznalasi tervek allokalasa, kozremiikodés a fejlesztési-, beruhazasi tervek
kidolgozasdban, szoros egylittmiikddésben a kapcsolodo szakteriiletekkel. Az elfogadott tervek
megvaldsuldsanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a megfeleld intézkedések
meghozataldnak kezdeményezése.

Kozremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

A mikodést biztositd pontos adminisztracios folyamatok végzése, szervezése, a
tevékenységgel kapcsolatos lizemi adatok gytjtése, feldolgozasa, kontrollalasa, az informatikai
rendszerekbe torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken.

Kozremiikodés informatikai rendszerek mikddtetésében, részvétel az egységes tarsasagi
beszdmolo- és informacids rendszer mitkddtetésében.

A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A
munkaelszamolasok, készletfelhasznalasok dokumentalasanak naprakészségének biztositasa, a
rogzitett adatok ellendrzése.

Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységekre vonatkoz6 idészaki beszamolok elkészitése a
miukodéstamogato teriilet irdnyitasaval. Egyéb sziikséges naturalis és pénziigyi adatkozlések
készitése, a belsd cserejavitasos és gyartasi folyamatok adminisztrativ feladatainak ellatasa.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast akadalyoz6 hidnyok felszamolasat biztosito, kis értéki
alvallalkozo6i, szolgaltatas beszerzési eljarasok beszerzési szervezet felé torténd bejelentése. A
beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel, illetve a Beszerzés javaslata alapjan és
annak koordinalasaval a beszerzési eljards sajat hataskorben torténd lebonyolitdsa, a
szerzodesek eldkészitése.

Az igénybevett szamlazott szallitdi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

A hatélyos zarlati utasitas szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszert, hataridore torténd végrehajtasa.

A leltarozasi iitemterv szerint, valamint rendkiviili leltdrozas esetén sziikség szerint a
leltarozok, illetve a leltarvezetd biztositdsa, a teriiletét érintd leltdrozdsok végrehajtasa, szoros
egylittmiikodésben a leltarirdnyitast, ellendrzést végzo felelds szervezettel.

Uzemeltetésében és hasznalatdban 16vS eszkozok karbantartdsanak a karbantartdsi tervben
eldirtak szerinti elvégzése, a karbantartasok felligyelete, targyi eszkozeinek potlasat,
fejlesztését biztositd beruhazasi igények meghatarozasa.

A jarmijavitasi teriilet energiagazdalkodasi tevékenységének elvégzése, kozremiikodés a
tevékenységekhez tartoz6 iranyelvek, normdk megallapitdsban, végrehajtds ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben meghatarozott mennyiségi
adatokbol kiindulva a szilikséges energia- ¢és teljesitménysziikséglet meghatarozésa
naturaliaban ¢és értékben, kozremiikodés az energetikai Iétesitmények, berendezések
lizemeltetési ¢és fenntartdsi tervének kidolgozasaban. A jovahagyott terv teljesitésének
figyelemmel kisérése, a koltségkeretek figyelése €s betartdsa, egyiittmiikodve az infrastruktara
szervezettel.
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Jarmujavitasi  teriiletre vonatkoz6 mérésiigyi rendszer folyamatanak kidolgozasa,
elOterjesztése, a jovahagyott folyamatok bevezetése, oktatdsa, a mérésiigyi rendszer szakmai
iranyitésa.

A mérdeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitdsok betartdsanak, a
mérések szakszeriségének, a mérdeszkoz tarolas megfeleldségének, a hasznalatban 1évo
mérdeszkozok, az eldirt jeldlések meglétének szurdprobaszert, illetve tervszert ellendrzése.
Mérdeszkozok kalibralasa, hitelesitése.

A jarmujavitasi, bels¢ gyartasi, alkatrész és fodarab javitasi tevékenység zokkendmentes
ellatasahoz sziikséges anyagfelhasznalas éves igénytervezése (elorejelzés). A tervezéshez
szliikséges gyartasi, javitasi darabjegyzékek, javitdsi, gyartdsi terv darabszam adatok
folyamatos karbantartdsa, aktualizdlasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények
megfogalmazasa és jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron kiviili
igények, valamint anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek
korére, szintjére, a teriiletéhez tartozé raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.

A Tarsasag szabdlyzataival Osszhangban, a helyi sajatossidgokat figyelembe véve a helyi
kiszolgalast végzo raktar mikodésének irdnyitdsa, és a napi operativ feladatok feliigyelete,
szabalyozasa, ellendrzése.

A helyi kiszolgalast végz6 raktar napi munkavégzésének iranyitasa, kiilonos tekintettel az
anyagok 4atvételére, raktdrozédsira, helyi szintli kiszolgalasara és annak naprakész
nyilvantartadsara. Az elszamolasok és raktéri nyilvantartasok szabalyszertiségének biztositasa, a
raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag fokozasa
céljabol, a leltari feleldsség betartasa mellett.

A helyi kiszolgalast végzd raktari készletek leltdrozdsdnak eldkészitése, a ho végi,
negyedévenkeénti és év veégi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd belso
igyfél reklamacidkezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.

Kozremtikodés a Tarsasag mindségiranyitasi feladatainak szakmai kidolgozasaban, a
szervezeti egységre vonatkozd IIR feladatok végrehajtasa, aktiv koézremiikodés és
adatszolgaltatas a beszallitdoi mindsitéshez.

Jarmijavitasi  telephelyeken a  jogszabadlyokban  eldirtaknak  megfeleléen a
hulladékgazdalkodasi szaktevékenység ellatdsa, szabalyozasok elkészitése, oktatasa,
betartasuk ellendrzése.

A jarmijjavitasi teriilet munka- €s kdrnyezetvédelmi, tizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenység
tervezése, a telephelyekre vonatkoz6 helyi tliz- és vagyonvédelmi utasitasok elkészitése,
oktatdsa, a teriileteken tartott szemlék szervezése, azokon valo részvétel, a jegyzokonyvek
elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

Folyamatos kapcsolattartds a Jarmiibiztositas és termeléskoordinacioval a feladatmegosztas, a
rendelkezésre allo eréforras és alkatrész felhasznalas optimalizalasa, valamint a megrendeldi
igények hatariddre torténo teljesitése érdekében.

A kozremilkodés a tarsasagi stratégia és a tervek kialakitdsdban, a vezetése alatt 4llo szervezeti
egységek hosszl tavu céljainak meghatarozéasaban.

A jarmiivekhez kapcsolddd rajzdokumentécid kezelése, amely magaban foglalja a szakszerii
tarolast, valamint a naprakész nyilvantartast, masolasi szolgaltatast, rendszeres allomany
feliilvizsgalatot, arhivalast, stb.

Felelossége:

ook owdE

A jogszabalyok és a Tarsasag belsO szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeli kiadasa.

A hataskorébe utalt feladatok szakszerti, magas szinvonald, hataridore torténd elvégzése.

A teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.

A hataskorébe tartozo szerzodésekben foglalt kotelezettségeinek megvalosulasa.

A jarmijavitasi tevékenységekhez fliz6do feladatok végrehajtasa, a jarmujavitasi, kapacitasok
¢s terhelések dsszhangjanak megteremtése.
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A feliigyeletébe  tartozd  fejlesztési  projektek  miszaki-gazdasagi  eldkészitése,
megvalodsithatdsagi tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak kidolgozasa, vizsgalata.

A tervek megval6sitdsdhoz sziikséges anyagok, eszk6zok rendelkezésre alldsa a megfeleld
mennyiségben, mindségben, idoben, helyen €s 0sszetételben, optimalis készletszint mellett.

A vastti vontato- és vontatott jarmiijavitasi €s gyartasi tevékenység soran a gyartaskozi és a
vevol mindségi kovetelmények, valamint a kiilonb6z6 eldirasok (miuszaki, technoldgiai,
munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi, TSI, NOBO, UIC, stb...) betartasa és betartatasa.

10. A javitasi és felujitasi technoldgidk, miszaki eldirasok, fejlesztési tervek kidolgozasa,

betartasa.

11. A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok és utasitdsok megvaldsulasa, valamint a

technologiai folyamatokba épitett integralt iranyitasi rendszer altal megkovetelt feltételek
teljestilése.

12. Helyi kiszolgal6 raktar érvényben 1év6 szabéalyzatok €s utasitdsok szerint vald miikodtetése, a

mikodéshez  sziikséges jarmiijavitdsi telephelyi  készletosszetétel ¢€s  készletszint
meghatdrozasa.

13. Raktargazdalkodéasi beszadmolok készités¢hez adott adatok helyessége, a leltdrozds és

selejtezés elOkészitése ¢€s a helyi kiszolgalds, az anyagigénylések (éves eldrejelzések, év
kozbeni igények) pontossiga, az igénylés alapjat képezd darabjegyzékek és javitasi
darabszamok folyamatos, naprakész karbantartdsa ¢€s a raktar készletérték megfeleld szinten
tartasa.

Hataskore:

1. Szabalyzatok, technoldgiak kidolgozasa.

2. Anyagsziikségletek tervezése, készletszintek, anyag rendelkezésre allas kontrollja.

3. A hataskorébe tartoz6 szervezetek tevékenységének iranyitasa, feliigyelete. Jarmijavitasi
teriiletre vonatkoz6 informacidszolgaltatas a szervezeten beliil és kiilsé vevok részére.

4. Jarmujavitasi teriilet szervezeti egységeinek iranyitasa, koordinalasa.

5. Tertiletéhez tartozo, a beszerzési szervezet altal koordinalt beszerzési eljaras eredményeként a
szerzOdések elokészitésében, illetve a beszerzési szervezet altal bonyolitott versenyeztetési
eljarasokban vald miiszaki-, szakmai részvétel

6. Terlilethez tartozo szerzédések eldkészitése.

7. Kapcsolattartas szervezeten beliil és kiils6 vevokkel.

8. Hatéaskorébe utalt ellenérzések végrehajtasa.

9. Vasutijarmi gyartasa.

4.2. Informatika

A szervezet célja:

A tarsasag lzleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges informatikai és telekommunikacios
szolgaltatdsok biztositdsa, a folyamatokat tdmogaté informatikai rendszerek kialakitasanak és
tdmogatdsanak irdnyitdsa, az informatikai fejlesztések koordinalasa.

Feladatai:

1. A MAV-START Zrt. iizleti stratégiajahoz igazodé informatikai stratégia meghatérozasa, az IT
stratégia megvalositasanak menedzselése, az {izleti terv kidolgozasaban valo részvétel.

2. Az informéaciotechnoldgia teriiletét érintd szabalyozasi feladatok ellatasa.

3. Kiilonboz6 informatikai rendszerek Tarsasagi szintli integracidjanak biztositasa, miikodtetésiik
iranyitasa.

4. Tarsasagi szintli stratégiai fontossagu informatikai rendszerek fejlesztésének koordinéléasa.

5. Uzletfejlesztési projektek megvaldsitasanak informatikai timogatésa.

6. Az informatikai projektek nyilvantartasa, folyamatos nyomon kovetése.

7. Az lzleti tervnek megfeleléen az informatikai projektek megvalositdsaban projektvezetd

delegalasaval torténd kozremitkodés.
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Informatikai projektek modszertani tamogatasa és mindségbiztositisa, a dokumentécids
kovetelményeknek és a szabalyoknak valdé megfelelés biztositasa.

Az informatikai projektek lizemeltetésre vald atadasi, eredményesség-mérési rendszerének
kialakitasa és miikodtetése.

Informatikai projektek megvalositasat koveto feliilvizsgalat lebonyolitasa, audit tamogatas
biztositasa.

Az ilzleti folyamatok mentén meghatarozott informatikai szolgéltatasi igények rendszeres
felmérése és Osszegylijtése, nyilvantartasa és elemzése. A cégszinten 0sszehangolt €s priorizalt
igények alapjan javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

Az informatikai szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatok feltarasaban és elemzésében
koézremiikodés.

Tarsasagi szintli stratégiai fontossagu informatikai rendszerek, hardver eszkozok és haldzat,
operacids rendszerek és irodai szoftverek feliigyelete, lizemeltetésének és karbantartdsanak
iranyitasa ¢és valamint kiils6é mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktira lizemeltetésének
iranyitasa. Szoftver licence-ek nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

Tarsasag belsd intranet portaljanak kialakitasa, fejlesztése.

Az informatikai szolgaltatasi szerzodések kezelése, a rendelkezésre allés, a szolgaltatasi szintek
betartasanak, valamint a vallalkoz6i teljesitések ellendrzése, a hibabejelentések nyomon
kovetése, tovabba a teljesitésigazolasok kiadasa.

Az informatikai eszk6zok mindségének ¢és mennyiségének meghatarozasa, informatikai
eszkozgazdalkodasi javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

Az informatika legtjabb eredményeinek hasznositdsa érdekében a szakteriiletek orientalasa és a
nem informatikai szakemberek figyelmének felhivasa az 1 lehetéségekre. Javaslatok
kidolgozasa 11j alkalmazasok bevezetésére.

Szoftverek, hardverek beszerzésének, leltarozasdnak iradnyitasa, azokkal vald gazdalkodas,
informatikai beruhdzasok lebonyolitasanak feliigyelete, tavkozlési (mobil, vezetékes) igények
kielégitésének feliigyelete.

A Tarsasag altal hasznalt vezetékes és mobil telefonok hasznalatara vonatkozo szabalyozas
kidolgozasa, eszkdzok ¢€s eldfizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségek nyomon kovetése.

A mobil telefonok jovahagyott igények alapjan torténd kiadasa, a telefonhasznalattal
kapcsolatos — vonatkozé utasitisnak megfeleld6 — megallapodasok megkotésére a sziikséges
intézkedések megtétele a munkaltatoi jogkorgyakorlok felé.

Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

Informatikai partnerkapcsolat miikodtetése, kapcsolattartds és koordindcio ellatasa az iizleti
teriiletek €s a fejlesztést végzok kozott.

ALKALMAZAS MENEDZSMENT

1.

~

A tarsasdg informatikai alkalmazasaival kapcsolatos iizleti igények azonositasa, felmérése,
nyilvantartasa és elemzése, az IT stratégidval 6sszhangban allo alkalmazasfejlesztési javaslatok,
projektek megfogalmazasa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvalositdsi folyamatban részvétel, feliigyelet
ellatasa, a megfeleld modszertanok biztositasa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos 4atadas-atvételi eljards részét képezd tesztelésben
torténd aktiv kozremiikodés, szakmai-modszertani feliigyelet ellatasa, az oktatasok iitemterv
szerinti végrehajtasanak és eredményességének feliigyelete.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos folyamatok eredményeképpen 1étrejovo informatikai
termékek atadas-atvételi eljarasaban az IT szempontu teljesitésigazolas.

A feleldsségi korébe utalt alkalmazasok support tevékenység ellatasa, szoros egyiittmiikodésben
a fejlesztokkel és rendszerintegratorokkal.

Az alkalmazasfejlesztési megoldas vagy valtozas ilizembe helyezésének feliigyelete az
elfogadott ¢les indulési forgatokonyv alapjan.

Az informatikai szolgéltatasi szerzodések elokészitése, kezelése.

Az informatikai alkalmazasok iizleti felhaszndloi timogatasanak ellendrzése.
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Az informatikai alkalmazasok felhasznal6i altal észlelt hibak és problémak gyors elharitdsa
érdekében az tizleti felhasznalokkal egyiittmitkodve eszkalacios eljaras kidolgozasa a bejelentett
iigyek osztalyozasanak és rangsoroldsanak modjarol.

Az informatikai alkalmazasok verziovaltasaival Osszefliggd verzidkezelés, a verziovaltasok
dokumentélasanak és a kiadas kezelés végrehajtasanak biztositasa.

Uzleti esettanulmanyok,  prezentacidk,  piackutatdsok,  tajékoztatasok  készitése
alkalmazasfejlesztési- és tdmogatdsi témakdrokben.

Torzsadat menedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellatdsa, a tarsasdgi szinten egységesen
kezelendé torzsadatok kialakitdsara javaslattétel az iizleti tulajdonossal egylittmiikkddve, a
torzsadatok karbantartasat végzo adatgazdak, torzsadat-karbantartok szakmai iranyitasa.

INFRASTRUKTURA

1.

A Tarsasag informatikai eszkdzgazdalkodasanak keretében miiszaki nyilvantartds vezetése, a
miiszaki és a szamviteli nyilvantartas kozotti 6sszhang tamogatasa és megteremtése, a leltarozas
tamogatasa.

A beszerzési igények felmérése, azok sziikséges miiszaki tartalmanak, eréforrdsoknak, az
eszk6zO0k mennyiségének és mindségének meghatarozasa, a roll-out feladatok iranyitasa.

A tarsasag altal hasznalt szoftverekrdl teljes kori nyilvantartds vezetése a szamviteli
nyilvantartdssal 6sszhangban.

Az informatikai eszkozokkel és szolgaltatasokkal Osszefliggd szerzodésekhez kapcsoldodod
szolgaltatdsok megrendelése, teljesitések felligyelete, teljesitésigazolasok elvégzése,
ellendérzése.

Az informatikai infrastruktara fejlesztési és lizemeltetési feladatok feliigyelete, ennek keretében
a kiszolgalo és kliens oldali, valamint a webes infrastruktira fejlesztések és az lizemeltetési
feladatok  koordinalasa, az adatatviteli  halézatok  muikodésének  biztositasa, a
teljesitésigazolasok, szamlék jovahagyasa.

Az infokommunikacids rendszerek ¢és eszkozok fejlesztési és lizemeltetési feladatainak
iranyitasa, a teljesitésigazolasok, szamlak ellendrzése, nyilvantartds vezetése, a vezetékes és
mobil telefonok kdltségeinek nyomon kdvetése.

Részvétel az informatikai infrastrukturat érintd projektekben, javaslattétel azok méretezésére,
kialakitasara, az informatikai beruhazasi tervek elkészitése.

Informacié védelemi ¢€s informatikai biztonsdgi szabdlyzatok operativ alkalmazasanak
ellendrzése, irdnyitasa és koordinaldsa az infrastruktira vonatkozéasaban.

Felelossége:

1.
2.
3.

7.

8.
9

10.
11.
11.

A jogszabalyok ¢€s a belsd szabalyok szerinti miikodés.

Informatikai stratégia elkészitése.

A téarsasagi szintli informatikai projektek megvaldsitasa, az lizleti és funkcionalis szervezetek
altal kezdeményezett projektek informatikai feladataiban val6 kdzremiikodés.

Az informatikai szolgaltatasi igények nyomon kovetése, a sziikséges fejlesztésekre valo
javaslattétel.

Az informatikai és telekommunikécids szolgéltatasi szerzddések kialakitdsa és kovetése, a
sziikséges eréforrasok, eszkdzok mennyiségének és mindségének meghatarozasa, a vezetékes és
mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése.

Informatikai és telekommunikacids infrastruktura (késziilekek, elofizetések) eszkozok és
rendszerek miiszaki nyilvantartasanak kialakitasa és mitkodtetése.

A MAV-START Zrt. altal hasznalt licencekkel valo gazdalkodas, a licenc-szerzddések
karbantartasa.

Térsasag belso intranet portaljanak miikodése, rendelkezésre allasa.

Az informaciovédelmi normak betartésa.

Uzleti terv informatikaval dsszefiiggd tartalmanak kialakitasa.

Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.
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Hataskore:

1. Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, eléterjesztése.

2. Az informatikai szolgéltatasi szerzddések kialakitasa és kovetése.

3. Informatikai beruhdzasi és beszerzési folyamatok szakmai elokészitése, jovahagyasa.

4. Informatikai infrastruktura eszkozeinek és rendszereinek miiszaki meghatdrozésa,
nyilvantartsa.

Vezetékes és mobil telefonok, eléfizetések miiszaki nyilvantartdsa, koltségeinek nyomon
kovetése.

Informatikai iizemeltetési és fejlesztési folyamatok feliigyelete.

Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.

A DHL szerinti hataskorok.
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4.3. Gazdalkodas

Gazdalkodas

Pénzigy Kontrolling Beszerzés

A szervezet célja:

A Tarsasag tizleti értékét maximalizald pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli, portf6lid
gazdalkodasi rendszerek kialakitdsa €s miikodtetése, a likviditas fenntartasa, megbizhatd, valos
0sszkép, valamint transzparens, dontés-orientald informaciok biztositasa. A MAV-START Zrt.
beszerzési, kozbeszerzési ¢és beruhazasi tervének Osszedllitdsa, betartdsanak feliigyelete, a
beszerzések koordinalasa. A MAV-START Zrt. ingatlanjaival kapcsolatos nyilvantartasok,
szerzodeések kezelése.

Feladatai:

1. A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének iranyitasa.

2. Az integralt tarsasagiranyitasi rendszer kontrolling, pénziigyi, szamviteli funkcidinak tarsasagi
szintli szabalyozasa, feliigyelete.

3. A Tarsasag gazdasagi és finanszirozasi stratégidjanak meghatarozasa, rovid- és hossza tava
finanszirozdsanak megtervezése a Tarsasag hatékony mukodtetése érdekében. Az iizleti, a
pénziigyi, és a likviditési terv kidolgozésa.

4. A Tarsasag pénzgazdalkodasi stratégidjdnak kialakitasa, a Tarsasag rovid- €s hossza tava
finanszirozasanak megszervezése, banki kapcsolatainak kezelése.

5. A Térsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informécids €s beszamolasi rendszerének
kialakitasa és milkodtetése. Az iizleti teljesitmények mérése, évkozi és éves elemzések,
rendszeres €s eseti beszdmolok, valamint iizleti jelentések €s mérleg készitése, intézkedési
javaslatok megfogalmazasa.

6. A Tarsasag komplex tizleti (kozéptava) és éves tervjavaslatanak (beleértve a beruhazasi

projektek gazdasagossagi szamitasait is) kialakitasa.

A Tarsasag tizleti, és beruhdzasi tervének 0sszeallitasa €s betartasanak feliigyelete.

8. A szervezeti egységek teljesitménykovetelményeinek meghatarozasa, belsé elszamolasi
rendszer kialakitasa, miikodésének feliigyelete.

~
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11.
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14.

15.
16.
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18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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A szamviteli politika és kapcsolodo szabdlyzatainak elkészitése, a szamviteli rend kialakitasa és
mukodtetése a Szamviteli torvény €s a belsd szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval.

A tarsasagi szintli pénziigyi kockdzatok kezelésének iranyitésa.

A téarsasagi szintli statisztikai adatszolgaltatas biztositdsa a korrekt és megbizhaté informaciok
aramlasaért.

Az éves €s évkozi szamviteli beszamolok, jelentések, bevallasok elkészitése, naprakész, dontés-
orientald beszdmolok révén hozzdjarulas a Tarsasag hatékony irdnyitasahoz. A nyilvantartasi,
értékelési, leltarozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, iranyitasa, ellendrzése.

A Térsasdg komplex pénziigyi folyamatainak kialakitasa, tovabbfejlesztése, ellendrzése,
Osszehangoldsa a tervezett gazdalkodéasi folyamatokkal. A Tarsasag likviditasi helyzetének
menedzselése, kotelezettségeinek, illetve kdveteléseinek rendezése.

A Téarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikddtetése, az adok, jarulékok kiszamitasanak és
befizetésének, tovabba a hatdsagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridore torténd
elkészitésének iranyitasa.

Hatékony kdvetelésérvényesitési rendszer kialakitasa, miikodtetése.

A Miikodésellendrzés szervezet altal nyilvantartott, konyvelésre feladott kintlévoségek kezelése.
A személyszallitasi eszkozpark fejlesztési koncepcidjahoz gazdasdgossagi-, hatékonysagi
szamitasok, elemzések készitése az Uzemeltetéssel egyiittmiikddve.

A Tarsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzOdések — kiilonos tekintettel a kozszolgaltatdsi
szerzddésre — elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes szervezetekkel.

A Tarsasag hatalyos utasitdsaiban — igy kiilondsen a szerzddéskotési €s szignds utasitdsokban,
valamint a normativ utasitdsok kiadasarol szolo szabalyzatban — eldirt feladatok hataridore
torténd végrehajtasa.

Kozremiikodés a tevekenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beruhazasi, felujitasi igények
megvalodsitasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges erdforrasok igénybevételének
biztositasaban. A beruhazasi, felujitasi igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagos-
sagi szamitdsok dokumentdlasdnak biztositdsa. A beruhdzas, felljitdas megvalositasanak
utoértékelésében valo kozremiikodés.

A Dberuhazasi, felujitdsi projektek pénziigyi elszamoldsanak elinditasa, kozremiikodés a
létesitmények aktivalasi folyamataban.

A beszerzési szervezetével egyiittmiikddve a tarsasdgi szintli egységes készletgazdalkodasi
stratégia, valamint politika kialakitdsa. Az éves anyagfelhaszndlasi tervbdl kiindulva az éves
anyagbeszerzési igény, anyagellatasi, készletezési terv elkészitése, szoros egyiittmitkddésben a
kapcsolodo szolgaltatasi szakteriilettel.

A tarsasagi szintli beszerzési ¢és készletgazdalkodasi munkamegosztas és szabalyozas szerint a
hataskorébe tartozd éves keretszerzodéseibdl torténd lehivasok feliigyeletében torténd
koézremiikddés, az elfogadott karbantartési, javitasi, és gyartasi tervek figyelembe vételével.

Az egységes anyagszamrendszer folyamatos karbantartasa ¢és fejlesztése, szoros
egylttmiikodésben szakteriiletekkel a tételszamokhoz tartozd miiszaki specifikaciok
pontositasa a tarsasagi szintli folyamatok egyértelmli miikddtetésének érdekében.

A Tarsasag készletezési tevékenységének iranyitasa és felligyelete a szolgaltato tarsasaggal ko-
zosen. Az optimalis készletszint fenntartasa, a felesleges €s inkurrens készletek csokkentése, a
Térsasag lekotott pénzeszkozeinek csokkentése érdekében, a felhaszndlok zavartalan ellatasa
mellett.

A készletek, valamint a Téarsasdg miikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd szolgal-
tatasi igények felmérése, Osszegylijtése, az éves igénytervezés szakmai iranyitdsa. Statisztikai
tervek készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek
meghatarozasa.

Az igénylok tdjékoztatasa az anyagbiztositas folyamat alakuldsarol. Sziikség esetén
kozremiikodés a reklamaciok intézésében.

Kozremiikodés a készletgazdalkodast tdmogatd informatika rendszer fejlesztésében,
javaslattétel egységes adatbazisok kialakitasara.
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30. Kozremiikodés, illetve feliigyelet a raktari készletek leltarozasanak el6készitésében ¢&s
lebonyolitasdban, szoros egyiittmikodeés a leltarozo szervezettel.

31. Az egységes, hatékony, hosszatavon versenyképes vasuti szolgéltatds megvaldsitasa érdekében
a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

32. A szallitasi-, kiscsomag tovabbitasi tevékenység komplex kezelése, iranyitasa, kapcsolattartas a
szolgaltatoval.

33. A tarsasagi szintii kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel

Felelossége:
A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti mikodés.
A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.
A Térsasag szamviteli beszdmolojanak, elemzéseinek €s jelentéseinek valddisaga.
Az tizleti teljesitmények folyamatos nyomon kdvetése, a kontrolling rendszer mitkddtetése.
Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli, szabalyzatok és eljarasrendek kidolgozésa.
A Térsasag lizleti tervének megvaldsitésa.
A feladatkorébe utalt feladatok szakszerii, magas szinvonalu, hatariddre torténd elvégzése.
A készletek, valamint a Tarsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok igényeinek
Osszegyljtése €és pontos, naprakész nyilvantartasa, valamint a beérkezett igények és a meglévd
szerzOdések, készletek figyelembevételével a beszerzési eljards inditdsdra vonatkozo
igényeknek a beszerzési szervezete részére idoben torténd bejelentése.

10. A szakteriiletek anyagellatasa, a zavartalan karbantartasi, javitasi, és gyartasi tevékenység
érdekében a megfeleld mindségli és mennyiségii anyag biztositasa a sziikséges helyen, idében és
Osszetételben, szoros egyiittmiikodésben a beszerzési és a szolgaltatd szervezettel, a feladatok
vilagos elhatarolasa mellett.

11. A halozati készletgazdalkodas koordinaldsa, a Tarsasag készleteivel torténd gazdalkodas és
azok mennyiségi és mindségi elszdmoldsa, a felhasznald teriiletekkel kézosen a Tarsasag
miukodeéséhez sziikséges készletosszetétel €s készletszint meghatarozasa.

12. A cikkszam jegyzék rendszerének kialakitasa, miikddtetése és naprakész, pontos karbantartésa.

13. A kiilonboz6 zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése és
feldolgozasa. Vezetdi Osszefoglalok készitése.

14. A teriiletét érintd leltarozdsok végrehajtdsa, szoros egyiittmiikodésben a leltarirdnyitast,
ellendrzést végzd szervezettel.

15. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és iddbeli kiadasa.

16. A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.
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Hataskore:

1. Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli politikak, szabalyzatok és eljarasrendek kidolgozasa.

2. A Kozszolgaltatasi Szerzdédéshez kapcsolodo Elkiilonitési Szabalyzat kidolgozasa és sziikséges
karbantartasa

3. Banki kapcsolattartas.

4. A Tarsasag ¢s az allami koltségvetés kozotti szerzOdések elOkészitése soran részvétel az

illetékes szervezetekkel kapcsolattartasban.

Tervezési €s beszamolasi folyamat 6sszehangolasa.

6. A felhasznaloi teriiletek igényeinek figyelembevételével optimalis készletszintek meghatarozasa
¢s a jovahagyas kezdeményezése.

7. Javaslattétel felhasznalok részére a készletnormékra, az inkurrens anyagok felszdmolasara.

8. Készletek ellendrzése.

9. Készlet konszolidéacios javaslatok készitése és azok végrehajtasa.

10.Tarsasagi tulajdon védelme érdekében a raktarak tervezett és varatlan ellenérzése.

11.A logisztikai rendszer racionalizalasahoz sziikséges dontések meghozatala (raktar konszolidacio,
készletatiranyitasok, szallitasszervezés stb.)

12.Az illetékességi terliletén — tevékenységi korébe tartozdan — ellendrzések végzése.

13.A DHL szerinti hataskorok.

o
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43.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A

Tarsasag pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitasa és miikodtetése. A Tarsasdg napi

likviditasdnak biztositasa, pénziigyi eszkozok hatékony felhasznéaldsa, valamint jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatéasa.

Feladatai:

1.
2.
3.

o

~

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

A Tarsasag mukodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas €s pénzforgalom biztositasa.

A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

Pénzforgalmi tevékenység operativ ellatdsa (atutaldsok, kompenzacio, folydszamlaval
kapcsolatos adatszolgaltatas végzése, egyeztetés a fokonyvvel).

Készpénzkezelés rendszerének kidolgozasa, miikddtetése.

Koveteléskezelés, vevoi-szallitoi, és a nemzetkdzi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

A Mikodésellendrzés Szervezet altal nyilvantartott, konyvelésre feladott kintlévOségek
kezelése, behajtasa.

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adminisztrativ tevékenység koordindlasa, elvégzése.

Banki hitelek {igyintézése, banki operativ kapcsolattartds. Adossagszolgalat teljesitése.
Nemzetkdzi elszdmolasok pénziigyi lebonyolitasa.

Pénzforgalmi tervek, elérejelzések és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készitése a
Tarsasag folyamatos likviditasanak és fizet6képességének fenntartasa érdekében.

Szabad pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (befektetés).

Forint és deviza kifizetések teljesitése.

Téarsasdgi szintli pénziigyi (arfolyam, kamat) kockazat kezelési stratégia elkészitése, a
jovahagyott pénziigyi kockazat kezelési stratégia végrehajtasa.

Szakmai tdmogatds nyujtasa a biztositasi szerzddéssel kezelhetd kockazatok felméréséhez,
elemzéséhez és szakmai kozremiikddés a biztositasi szerzOdések eldkészitésében.

Biztositasi szerzOdések kezelése, kapcsolattartas a biztositokkal és alkuszokkal.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjére vonatkozo utasitas kidolgozasa.
Szamlakiegyenlitések kovetése €s a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas,
behajtas, peresités).

A Tarsasag ado- és jarulékkotelezettségeinek pénziigyi teljesitése.

Pénziigyi ellendrzések tdmogatasa.

Részvétel a Tarsasag kiilsé forrasbol megvalosuld fejlesztési projektjeinek eldkészitésében,
kiilonos tekintettel a projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozésara.

Folyamatos kapcsolattartas a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak végrehajtasaval
Osszefliggésben, szakmai feliigyelet ellatdsa, valamint tarsasdgi szintli koordinaladsa az
eredményes végrehajtas érdekében.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti szolgaltatds megvaldsitasa érdekében
a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

Szamviteli szolgaltatas feliigyelet

1.

wmn

A Téarsasag szamviteli politikdjanak és kapcsolodd szabalyzatainak elkészitése, szamviteli
iranyelvek meghatarozésa, a Tarsasag szamviteli rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

A kiils6 szamviteli szolgaltatas szakmai irdnyitasa, a szolgaltatdsok koordinacioja, feliigyelete.
Szamviteli szabéalyzatok kidolgozasa, aktualizalasa.

Szamviteli feladatok (bejové szamla, bizonylat ellendrzés, AFA, elszamolasi szamlédk pontos
vezetése) ellatasa a szolgaltatoval kotott szerzédésben meghatarozott SLA-knak megfelelden,
kiils6 szamviteli (ad6zési) beszamoléasi kotelezettségek teljesitése soran kapcsolattartds a
szolgéaltatoval.

Koltségvetési — oOnkorményzatok, kozponti alapok - kapcsolatok kezelése (analitikus
nyilvantartas, bevallaskészités, adotervezés).
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10.
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17.
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A szamviteli és adojogszabalyokban torténd valtozasok folyamatos nyomon kovetése, a
valtozasok hatdselemzése, értékeld €s javaslattevd bemutatasa a Tarsasag vezetése szamara.
Szamviteli és adotandcsadds a Tarsasag vezetése részére egyes kiemelt szintli dontések
meghozataldhoz, szerzoédéskotésekhez, palyazatokhoz.

A Térsasag éves beszamolojanak elkészitése a tulajdonos és a hitelezdk torvényi eldirdsoknak
megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A konyvvizsgalati munka tAmogatasa.

Kiilsé pénziigyi ellenérzések (NAV, ASZ, stb.) tamogatésa

A nyilvantartasi, értékelési, leltarozasi tevékenység szabalyozasa ¢€s feliigyelete.

Kozremiikodés az Onkoltségszamitdsi Szabalyzat elkészitésében és karbantartdsaban a
Kontrolling szervezet mellett.

Az elsé kiszerelésii készletek nyilvantartasanak ellendrzése, kozremiikodés a jovedéki
termékekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszdmolasokban és
vizsgalatokban.

A konyvvizsgalati munka tdmogatasa és koordinélésa.

A Térsasag ado- és jarulékkotelezettségei teljesitésének iranyitasa a szolgaltatoval kotott
szerzOdésben meghatarozott SLA-knak megfelelden, azok koordinélasa,ellendrzése.

Kiils6 szamviteli beszamolasi kotelezettségek teljesitése, a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott el6irdsok szerinti beszamold elokészitését is..

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti szolgaltatas megvalositasa érdekében
a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

Felelgssége:

1. Sajat megallapitasainak helyessége, a pénziigyi beszamolok valosaghti és hataridoben torténd
teljesitése.

2. A jogszabalyok és a Tarsasag belso utasitasaiban foglaltak szerinti miikkodés.

3. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamold készitése.

4. A Tarsasag rendelkezésére allo forrasai alapjan a Tarsasag likviditasanak biztositdsa, az ehhez
sziikséges intézkedések megtétele.

5. Pénziigyi kockazatok elemzése €s a kockazatok kezeléséhez sziikséges intézkedések megtétele.

6. Banki kapcsolattartas.

7. Kovetelések kezelése, hatékony behajtasa.

8. A Téarsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

9. A Tarsasag szamviteli politikdjanak és szabalyzatainak a szamviteli alapelvek szerinti és a
Téarsasdg milkodési sajatossagait figyelembe vevd kialakitdsa és szdmviteli rendszerének a
torvényi szabalyozasnak megfelelé miikodtetése.

10. A beszamolasi és adokdotelezettség valosaghii és hataridében torténd teljesitése.

11. A kényvvizsgalo, valamint a kiilonbozo ellendérzések (NAV, ASZ, stb.) részére biztositott
informdaciok tartalma.

12. A teriiletére vonatkozo eldirt teljesitménymutatok teljesitése.

13. A jogszabalyok altal eldirt adatszolgaltatasok elvégzése.

14. A hataskorébe utalt szabdlyozasok ¢€s eldterjesztések szakszertisége, mindsége ¢€s iddbeni
kiadasa.

Hataskore:

1. Igazolt kifizetések teljesitése.

2. A Téarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése.

3. A vasutkozi pénziigyi kapcsolatos kezelése.

4. A jogszabalyi hattér valtozasa esetén a belso utasitasok, szabalyzatok, utasitasok feliilvizsgélata,
modositasa €s jovahagyasra torténd eléterjesztése.

5. A Térsasag kifizetéseinek teljesitése, a teljes pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

6. Pénziigyi kockazatok kezelése.

7. A Térsasdg szamviteli informaciés rendszerének miikodtetéséhez kapcsolodd utasitasok

elkészitése és betartasa.
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A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitése.
A szamviteli informécids rendszerek folyamatos hasznalata.
Informécié biztositdsa a konyvvizsgald, valamint a kiilonféle ellendrzések (NAV, ASZ stb.)
részére.

4.3.2. Kontrolling

A szervezet célja:

A Tarsasag tizleti értékét maximalizaldo kontrolling rendszerek kialakitasa ¢€s mikodtetése, a
Tarsasag tizleti tervének (ezen beliil kiemelten eredmény-, beruhdzasi tervének) Osszedllitasa €s a
tervszeri gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1.

o~

~No

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.

A Tarsasag lizleti tervezési és menedzsment beszdmoldsi rendszerének kialakitdsa és
miikodtetése. Az egységes tarsasagi és funkciondlis kontrolling koncepcié meghatarozasa és a
rendszer kialakitasa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientald
informdaciok biztositasa érdekében.

A gazdalkodas kozéptava, éves ¢és rovidtavih premisszainak és peremfeltételeinek
prognosztizaldsa, meghatarozasa.

A stratégiai tervvel Osszhangban 1év0 kozéptava ilizleti tervek elkészitése, havi bontasu,
szervezeti egység szintll és funkciondlis operativ terv készitése.

Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében vald kdzremiikodés.

A stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa,
iizleti tervbe illesztése, megvaldsitas nyomon kovetése.

A Tarsasag stratégiaja rendszeres — éves - feliilvizsgalatanak koordinacidja.

Szakmai tamogatas a szervezeti egységek személyi jellegl koltség-gazdalkodasaban.

A 1étszam-, bér ¢és személyi jellegli beszamoldasi és kontrolling rendszer szabdlyainak, tervezési
modszertananak kialakitdsa, miikodtetésének tarsasagi szintli koordindcigja, feliigyelete. A
portfolioba tartozd tarsasdgok létszam-, bér és személyi jellegli raforditasai tervezési,
beszamoltatasi rendszerének miikddtetése.

A munkaidd-felhasznalas tervezési és beszdmolédsi rendszerének kialakitasa és miikddtetése
egylttmiikodve a Human szervezettel.

A Human szervezettel egyiittmiikodve a Tarsasag lizleti tervének részét képezd kiilsé képzési
koltségek tervezése, nyomonkovetése, elemzése.

Standard elemzési eljarasok kialakitasa, a teljesitmény egység szintl lizleti elemzési rendszerek
kialakitasanak irdnyitasa és koordinalasa.

Havi rendszerességgel standard elemzések, beszdmolok készitése a tervszerll, egyensulyi
gazdalkodas biztositasa érdekében. Kozéptavu eldrejelzések, dontés-elokészitd anyagok
készitése a felsd vezetés részére.

Havi rendszerességgel terv/tény eltérés elemzés és gordiild elorejelzés készitése a szervezeti
egységek ¢€s a felsd vezetés szamara.

Egyedi komplex elemzések készitése a tulajdonosok elvardsainak megfelelden.

A tervszerd, illetve egyensulyi gazdalkodastol vald iddszaki, ill. véarhatd eltérés esetén a
menedzsment tjékoztatasa, intézkedési javaslatok megfogalmazésa.

Az éves tervbdl kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatarozasa (arbevétel, koltségek, naturaliak, stb.) a szervezeti egységek
szamara. A befejezett tevékenység onkoltségének folyamatos kimutatésa.

A pénziigyl teljesitményekre ¢és kulcs teljesitmény mutatokra vonatkoz6é benchmarking
tevékenység végzése.

Eseti elemzések készitése, gazdasagossagi szamitasok végzése.

Beruhézasi forrasallokécio, beruhazasi terv készitése, beruhazasi projektek nyomon kovetése.

A Tarsasag tervezési, beszamolasi rendszerének kialakitasa, az eljarasrendnek megfeleléen a
tervezési és elemzési folyamat teljes korti lebonyolitasa, a rendszerek miitkddtetése, feliigyelete.
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Az éves tervezési, beszdmolasi moddszer és eljarasrend kialakitdsa, mikodtetése, az iizleti
teljesitmények mérése, évkozi és éves elemzések, standard elemzési eljarasok, beszamolok,
intézkedések megfogalmazéasa, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozo
javaslatok kidolgozasa.

A Térsasag vezetéi beszamolasi, informacids rendszerének koordinalt kialakitdsa és
miikddtetése.

Ertékesités tervezési és beszamolasi folyamatok tamogatésa.

Operativ tizleti dontéseket megalapozo lizleti elemzések készitésében valo részvétel.

A Személyszallitasi Szolgaltatasértékesités szervezet altal készitett elemzések tamogatasa.

A Személyszallitasi Szolgaltatasértékesités szervezet altal megadott informaciok és adatok
kontrolling rendszerbe torténd betoltése.

A Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott beszamolasi rendszer kialakitasa, az
Elkiilonitési Szabalyzatban rogzitettek egyeztetése a kozszolgaltatdst megrendeldvel, a
beszamolok elkészitése, elemzése az Elkiilonitési Szabalyzatban foglaltaknak megfelelden.

Az Onkoltségszamitasi  Szabalyzat elkészitése és karbantartisa a szamviteli teriilet
kozremitkddésével.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utoértékelési rendszer kialakitasa és mitkodtetése.

A tarsasagi szintli statisztikai adatbazis kialakitasa, az adatszolgaltatas végzése.
Hatékonysagjavito, illetve  koltségesokkentésre  vonatkozd — javaslatok  kidolgozasa,
eredményelvarasok szdmszeriisitése, azok monitoringja.

A beszerzési és beruhazasi igények felmérése, projektrangsorolds, forrasallokacio, beruhdzasi
tervek elkészitése (stratégiai idotav, éves, havi), beszamolas, eltérés-elemzés.

Targyi eszk6zok €s nyilvantartasra kotelezett anyagok nyilvantartasi modszerének kidolgozasa,
a végrehajtas feliigyelete.

Kontrolling timogatas nyujtasa az érintett szervezeteknek az arpolitika kialakitisdban, a MAV
Csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatarozasaban. A kiilsé és kapcsolt vallalkozdsok
kozotti  arképzés elveinek kialakitasa, az Onkoltségszamitas ¢és utokalkulacios elvek
szabalyozésa.

A Térsasagiranyitas mindségi javitasat célul kitizé projektekben aktiv részvétel.

Az egységes, hatékony, hosszutdvon versenyképes vasuti szolgaltatds megvaldsitasa érdekében
a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

Felelossége:

1.

2.
3.
4

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Szabalyozasok ¢€s eldterjesztések szakszerlisége, mindsége.

Tervezési és beszdmolasi rendszer kialakitasa, hatékony tovabbfejlesztése.

A Téarsasag szervezeti egységei tervezési €s beszamolasi rendszerének mitkodtetése.

A tervezési és beszdmolasi rendszer miukodtetése, a sziikséges informéciok eldallitasa,
naprakészsége, helytallosaga, beleértve a Kozszolgéltatdsi Szerzddésben meghatarozott
eldirasokat is.

A human kontrolling rendszer kialakitasa é¢s mitkddtetése.

A Térsasag létszamanak tervezése és kozremiikodés a jovahagyott 1étszamterv és személyi
jellegti koltség-keretek betartatasaban.

A Térsasadg 1étszdm- ¢és bérgazdalkoddsara vonatkozd tervek, beszamolok, elemzések
szakszerlisége, helyessége.

Adatszolgaltatasa pontossaga, valodisaga.

A jogszabalyok, ¢és a Tarsasag bels6 szabalyai szerinti miikodés.

A tarsasagi stratégia éves feliilvizsgélatanak koordinécioja.

Az éves terv eldirt formatumban, meghatarozott iddre torténd elkészitése, a kozéptavu tervek
folyamatos aktualizalésa.

Az éltala kidolgozott szabalyzatok, rendszerek szakszerlisége, alkalmazhatosaga.

A tervek, beszdmolok, elemzések szakszerlisége, megalapozottsaga.

A beruhazas kontrolling iizleti tervezéshez €s beszamolasi folyamathoz val¢ illeszkedése.

A projekt rangsorolasok megfeleldsége, az 0sszeallitott programterv iizleti értéke.
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16. A projekt utoértékelések valodisaga, objektivitsa, teljesség.
17. A jovéhagyott lizleti tervek kiadasa.
18. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

Hataskore:

1. A Tarsasag kozéptavu és éves operativ tizleti tervének 0sszehangolt kialakitasa és eloterjesztése.

2. Az izleti tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintdé szabalyzatok jovahagyasra torténd
elOterjesztése.

3. Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és mitkodtetése.

4, Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése €s ataddsa az illetékes szervek felé.

5. A tervek tartalménak, szakszertiségének, a tervezési munka szabalyszertiségének ellendrzése.

6. Human kontrolling rendszerek kidolgozasa, miikddtetése.

7. A személyi jellegli raforditastervek, és létszamtervek betartdsdnak ellendrzése, eltérés esetén
javaslattétel intézkedésre.

8. Tarsasagi szinti szabalyzatok utasitasok kiadasa.

9. A beszdmoldk tartalmanak, szakszerliségének, a beszdmolas szabalyszertiségének ellendrzése.

10. Az adatok valddisdganak a Térsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas és tarolas helyén
ellendrzése.

11. Adatkérés.

12. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldésra.

13. Javaslattétel a vezetdi informacids rendszer és annak informatikai hattere vonatkozéasaban.

4.3.3. Beszerzés

A szervezet célja:

A MAV-START Zrt. beszerzési, kozbeszerzési és beruhazasi tervének Gsszeallitasa, betartasanak
feliigyelete. A beszerzések, beruhazasok lebonyolitdsanak koordinaldsa, az eljardsokban vald
kozremiikodés. Piackutatasok végzése, 1) beszallitok felkutatasa, beszerzési stratégia kialakitasaban
valo részvétel. Ingatlan-, és gépjarmil gazdalkodas.

Feladatai:

1. MAV-START Zrt. esetében az éves iizleti terv, értékesitési, karbantartasi, javitasi, gyartasi €s
beruhazasi terv és anyagbeszerzési igényekbdl kiindulva a beszerzési igények dsszegytijtése.

2. A beszerzési igények alapjan a beszerzések becsiilt értékének meghatirozédsa, a beszerzési
igények eljarasokba sorolésa, a beszerzési és kozbeszerzési eljarasok tipusanak meghatarozasa.

3. A Téarsasag beszerzési, kozbeszerzési és beruhazasi tervének egyeztetése kiilso szervezetekkel
(MAV Csoport, Szolgaltaté Kézpont, Tulajdonos, MNV Zrt., Kozbeszerzési Hatosag, stb.)

4. A Térsasag beszerzési, kozbeszerzési és beruhazasi tervének és azok modositasainak elkészitése
¢s jovahagyatasa az Alapitd Okiratban foglaltak szerint.

5. Adatszolgaltatds hatosagok, kiilsé €és belsé szervezetek felé¢ (Kozbeszerzési Dontdbizottsag,
ASZ, KEHI, Tulajdonos, MNV Zrt., Kozbeszerzési Hatosag, stb.)

6. Adatszolgaltatas a Tarsasag honlapjan a hatalyos kozbeszerzési torvénynek megfelelden.

7. A Téarsasag beszerzési, kdzbeszerzési és beruhazasi terve betartasanak feliigyelete.

8. A Tarsasag beszerzési eljarasaival kapcsolatos feladatok koordinacidja, kapcsolattartds a
Szolgaltatdo Kozponttal, valamint a Tarsasagok belsé szervezeti egységeivel.

9. A Tarsasag beszerzési eljarasainak a forrasgazda szervezetekkel torténd kozos priorizalasa.

10. Tevékenységéhez tartoz6 megrendeldk elégedettség mérése, elemzése, valamint a beszallitok
kereskedelmi céli mindsitése ¢és a rendszer mukodtetése az eldirt szabalyok alapjan, a
mindsitéssel kapcsolatos szabalyzatok kidolgozasaban valo részvétel.

11. A kiilonb6z6 zéardsok, beszamolok elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése ¢€s
feldolgozasa.

12. A Tarsasag egységes beszerzési €s beszallitoi stratégiajanak kialakitasaban vald részvétel.

13. A beszerzési és kozbeszerzési eljarasokban a miiszaki-szakmai dokumentacio el6készitésének
koordinalasa, egyeztetés a szakmai, forrasgazda szervezetekkel.
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. A megrendeléi funkcid betoltése a Szolgaltatdo Kozpont irdnyaba, adatszolgaltatas,
kapcsolattartas, megrendelések kiadasa, teljesitésigazolas, a szallitasi-, kiscsomag tovabbitasi
tevékenység komplex kezelése a Szolgaltatd Kozponttal egyiittmiikodve.

A beszerzési eljarasok soran a palyazok alkalmassagi feltételeinek meghatarozasa, az ajanlatok
elbirdlasi szempontrendszerének egyeztetése a szakmai szervezetekkel, az elbiralasi
szempontrendszer meghatarozasa, a szerzodéstervezetek kidolgozasaban vald részvétel.
Beszerzési, kozbeszerzési eljarasok eldkészitése, lefolytatdsdban vald kozremiikodés, illetve
részvétel.

A beszerzési szabdlyzat alapjan - a nem nyilt eljarasok esetében — az eljarasokban ajanlattételre
felkérni kivant cégek korének meghatarozasa.

Kozremiikodés az eljarasok soran sziikséges kozbenso €s végsd dontések meghozataldban, az
eljarasok elokészito és értékeld bizottsagaban vald részvétel.

A Térsasdg beszerzési eljardsainak dokumentdldsa, a dokumentumok koroztetésében,
szignoztatasaban valo részvétel, a lebonyolitotol atvett anyagok kdzbeszerzési térvény szerinti
irattarozasa, megorzése.

A Tarsasdg miikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok, szolgaltatasok beszerzési
lehetdségeinek felkutatasa, piackutatas végzése a hatékony beszerzési arak és kondiciok elérése
érdekében.

Kozremikodés, illetve feleldsségvallalas a belsé ligyrendnek megfeleld hataridok betartasa
érdekében.

A Dbeszerzéseket érintd0 kockazatok azonositdsa, azok kezelése, errél féléves beszamold
készitése.

Vezet6i Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, eléterjesztések, alternativak kidolgozésa a vezetdi
dontések megalapozésa érdekében.

A beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi mutatdinak meghatarozasa és azok
egyeztetése a Szolgaltatd Kozponttal.

Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetéségeinek vizsgalata (e-aukcié, E-Tendering, WEB
aruhazak stb.), javaslat a bevezetésére és a meglévd rendszerek tovabbfejlesztése a tarsasagi
igények magasabb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében.

A Tarsasag decentralizalt beszerzéseinek folyamatos kontrollja.

A Tarsasag hasznélatdban 1évé személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok végzése,
kapcsolattartas koordinalasa a hasznalok €s az iizemeltetok kozott. A gépkocsik hasznélataval
kapcsolatos szerzddések kezelése és a nyilvantartasok vezetése, az adatszolgaltatas biztositasa,
teljesitések igazolésa.

A Tarsasag altal a bérelt ingatlanok listajanak folyamatos karbantartdsa. Az ingatlanok
bérletével, elhelyezésével, karbantartasaval, gondnoksagaval kapcsolatos feladatok ellatasa és
ezen feladatok koordinalasa hélozati szinten.

A Térsasag hasznélataban 1év0, jarmiifenntartasi technologiat nem érintd épiiletekkel,
ingatlanokkal kapcsolatos beszerzési eljarasokban miiszaki-, szakmai részvétel.

A Térsasag hasznalataban 1év6, jarmiifenntartdsi technologiat nem érintd épiiletekkel,
ingatlanokkal kapcsolatos 1étesitményi beruhazasok, ingatlan felujitasok igényeinek felmérése,
tervjavaslat 0sszeallitasa.

A Térsasdg hasznalatdban 1év0, jarmiifenntartasi technologidt nem érintd épiiletekkel,
ingatlanokkal kapcsolatos bérbeaddi, beruhdzoi és egyéb beszallitoi teljesitések igazoladsa, a
beérkezd szamlak szamszaki és miiszaki ellendrzése, igazolasa, nyilvantartasa.

Felelossége:

1.
2.

3.

A jogszabalyok és a Tarsasag belsO szabalyai szerinti miikodés.

Tarsasagi szintli éves beszerzési és kozbeszerzési terv Osszedllitdsa és jovahagyatasanak
kezdeményezése.

A Tarsasag vonatkozasaban a beszerzési és a kozbeszerzési eljarasok vonatkozo térvényeknek
¢s szabalyozasoknak megfeleld lebonyolitasdban valdé kozremikodésért, a szerzddések
hatariddre torténé megkotésének biztositasa érdekében.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idébeli kiadasa.
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5. A feladatkorébe utalt feladatok szakszert(i, magas szinvonalu, hataridére torténd elvégzése.

6. A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.

7. A Térsasag mikodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatasok beszerzési eljarasainak inditasa a
beérkezett igények figyelembevételével.

8. A kiilonb6z0 zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegyiijtése és
feldolgozasa.

9. Vezetdi 0sszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, eldterjesztések, alternativak, kidolgozasa a vezetdi
dontések megalapozasa érdekében.

10. A beszerzések koltséghatékony és hataridore torténd megvalositasaban vald kozremiikodés.

11. A beszerzési tevékenység mennyis€gi €s mindségi mutatdoinak meghatarozasa

12. A Térsasdg tulajdondban ¢és hasznalatdban 1év0 ingatlanok rendszeres karbantartasanak
feliigyelete €s az ehhez sziikséges eréforrasok (eszkdz, energia, stb.) biztositasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag beszerzéseihez, kdzbeszerzéseihez kapcsolddo belso és kiilsé adatszolgaltatas.

2. A Téarsasag beszerzési tevékenységét érintd szabalyzatok kidolgozasa.

3. A beszerzési forrasok felkutatasa alapjan a Tarsasag miikodése biztositasa érdekében beszerzési
eljarasok lebonyolitasaban valo részvétel.

4. A személygépkocsikkal és ingatlanokkal kapcsolatos szabalyzatok kidolgozésa, szerzddések
elokészitése, teljesitések kiadésa.

5. Adatszolgaltatas a belsé elszadmolasi rendszer felé.

6. Hataskorébe tartozo eszkdz és épiilet, ingatlan karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

7. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.

8. A DHL szerinti hataskorok.

5. Human

Human
Humaneré&forras Humanerd&forras Humanerd&forras
menedzsment gazdalkodas fejlesztés

A szervezet célja:

A Tarsasag stratégiajara alapozott humanstratégia, humanrendszerek és programok kialakitdsa,
valamint ezek folyamatos feliigyelete, az emberi erdforrasok menedzsmentjével Osszefliggd
feladatok tervezésének, miikodésének, végrehajtasanak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi erdéforrds menedzsment eszkozeivel hozzdjarulds a Tarsasag hatékonysaganak
javitasdhoz, értékének maximalizalasdhoz. Munkaligyi jogvitdkban a Tarsasag képviseletének
biztositésa.

Feladatai:

1. A human stratégia kialakitésa.

2. A human stratégiaban szereplé akcidkra vonatkozd javaslattétel, valamint a jovahagyott,

szervezeti valtozast eredményezd akciok koordinalasa és végrehajtasa.

3. A Tarsasag miikodésének elemzése, miikodési folyamatainak hatékonysag-vizsgalata,

szervezet- ¢s miikodésfejlesztési javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése ¢€s a sziikséges
rendszerek kialakitasa.
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A dontéshozo vezetdk tamogatdsa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében, a
szervezeti valtozasok eldterjesztési folyamatdnak menedzselése, a szervezeti valtozasok
megszilarditasat biztosito valtozasmenedzselési akcidk kidolgozasa €s koordinalasa.

Az SZMSZ ¢és a DHL karbantartdsa, aktualizaldsa a Jog szervezettel egyiittmiikdodve, a
szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikddtetése és ellenérzése.

A szervezeti struktira és a tarsasagi folyamatok 0sszehangolasanak biztositasa.

A szervezeti kultura stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztése.

A human stratégia megvalosulasat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegité human
rendszerek, programok, eljarasok kialakitasa, bevezetése s mitkodtetése az alabbi teriileteken:

- személyiigyi tervezés,

- munkaer6-gazdalkodas,

- munkakorelemzés, -értékelés,

- teljesitmény-menedzselés,

- béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok,

- motivacio, bérezés és dsztonzés,

- kitilintetés és elismerés

- munkaer6 kivalasztas, beillesztési program,

- személyiigyi nyilvantartas és informécios rendszer,

- Kkarrier- és utodlastervezés,

- képzés, atképzés,

- vezetésfejlesztés,

- etikai kovetelmények,

- munkaltatéi jogok,

- egészségvédelem,

- esélyegyenldség,

- Osszeférhetetlenség,

- munkajog.

A humaneréforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek ellatasahoz kapcsolodd palyazatok
figyelése, javaslattétel a palyazati forrasok igénybevételére.

A humanerdforrds rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak elemzése,
ellendrzése, humanerdforras rendszerfejlesztési akciojavaslatok elkészitésének koordinalasa az
érintett szakmai tertiletekkel.

A Térsasag rovid- és hosszl tavu iizleti céljaihoz illeszkedd, komplex utodlastervezési, valamint
karriermenedzselési rendszer kialakitasa, szabalyozasa €s tarsasagi szintii miikodtetése.

A vezetéi korre vonatkozdan anyagi Osztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- és
utanpdtlasi rendszer mikodtetése.

A TMR rendszer kidolgozasa.

Kitiintetési €s elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és miikodtetésének tarsasagi szintli
koordinacidja.

A vallalati kultira és dolgozoi elégedettség rendszeres mérése, értékelése és tarsasagi szintli
kultira fejlesztési akciok megfogalmazdsa a stratégia-struktura-kultira 0Osszhangjanak
biztositasa, valamint a hatékony szervezeti miikodést biztositod szervezeti kultura meghatarozasa
érdekében.

EsélyegyenlOségi terv kidolgozasa, a meghatarozott iranyelvek betartdsanak tarsasagi szintli
koordinalasa.

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, feliigyelete, ellendrzése.
A Tarsasag belsé human kommunikécios rendszerének kialakitasa és miikodtetése. Munkaltatoi
image kialakitasa a tarsasagi kommunikacios stratégiaval 6sszhangban.

Térsasag belsd intranet portaljan a belsd szabalyozasok, informaciok naprakész megjelentetése,
a szervezeti egységek ¢€rintett dokumentacioi, informéciol megjelentetésének koordinacioja.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasiti szolgéltatdsok megvalositasa
érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok egységesitése,
tervezése, végrehajtasa. A human teriilet tevékenységeinek, folyamatainak szabalyozasa.

A munkaltatoi jogkorgyakorlok tdAmogatasa a human rendszerek, programok alkalmazésaval.
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. A portfolioba tartoz6 tarsasagok ligyvezetdinek ¢és vezetd tisztségviseldinek a Téarsasag
A Térsasag munkavallaldival kapcsolatos személyligyi-munkaiigyi jellegli feladatok ellatasa
(toborzas, kivalasztds, munkaviszony Iétesitésének ¢és megsziintetésének elokészitése, a
munkaszerz0désbol eredd jarandosdgok és juttatasok biztositasa, erre a korre vonatkozdan
anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier €s utanpotlasi rendszer miikodtetése).
Szakmai tAmogatés a szervezeti egységek munkaerd-gazdalkodéasaban.

A munkaeré-allomanyra vonatkozé elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa.

Az ¢érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd miikodtetése.
Munkatigyi kapcsolatok kezelése és a vonatkoz6 szabalyozas kialakitasa. Kapcsolattartds a
tarsasagi szintli érdekképviseletekkel, a Kozponti Uzemi Tanaccsal, munkavédelmi
bizottsagokkal.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tandcsokat, lizemi megbizottakat megilleté munkaidd-
kedvezményekrdl sz6l6 megallapodasok feliilvizsgalata, a munkaidé-kedvezmények
felhasznalasanak nyilvantartasa.

A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetdleg a Kollektiv Szerzddésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositdsa, véleményeztetési, konzultacidés kotelezettségek
teljesitése.

Az érdekképviseleti szervezetek felé adatszolgaltatasi rend kialakitésa.

A Vasuti Erdekegyezteté Tanacsban (VET) kotendd megallapodas-tervezetek készitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentdldsa. Az {lizemi megbizottak,
munkavédelmi képviselok valasztasaval ¢s miikddésével kapcsolatos feladatok Gsszefogasa,
koordinalasa.

A Tarsasagi Erdekegyezteté Tanacs iilésein a munkaltatéi javaslatok elbterjesztése, illetve
kozremiikodés az eldterjesztésben. A Tarsasag szakmai képviseletének ellatdsa a Térsasagi
Erdekegyezteté Tanéacs iilésein, valamint a sztrajkkal Osszefiiggd egyeztetések soran. Sztrajk
iddtartama alatt a Kozponti Operativ Bizottsagban a munkaltatéi képviselet biztositdsa. A
szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkaligyi vitdk sordn peres és peren Kkiviili
képviselet ellatasa. A Tarsasadg €s a szakszervezetek kozott 1étrehozott szakbizottsagokban a
munkaltatd szakmai képviseletének ellatasa.

A munkaadoi €s az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az dgazati szocialis
parbeszéd szerepldivel valo kapcsolattartas.

A KUT-el kotendé iizemi megallapodasok-tervezetének eldkészitése, valamint az egyéb
szervezetekkel kotendd egyiittmiikodési megallapodasok eldkészitése.

A szakszervezetekkel, lizemi tanacsokkal, munkavédelmi bizottsagokkal kozpontilag kotott
megallapodasok feltételeinek biztositasa.

A Munka Torvénykonyve és mas, a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok végrehajtasaval,
valamint egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli és eseti allasfoglalasok kiadésa, a
szervezeti egységek Munka Torvénykonyvéhez kapcsolodd utasitds-tervezeteinek eldzetes
véleményezése.

A munkaiigyi jogvitdkban a munkaltatd birdsagi képviselete a peres, illetve peren kiviili
birdsagi eljarasokban.

A Tarsasag altal a munkajogi perek/eljarasok vitelével megbizott iigyvédi irodak
vonatkozasaban az ligyvédi irodak kivalasztasa, szerz6déskotés, szakmai irdnyitas, feliigyelet és
koordinalas ellatasa Tarsasagi szinten.

A Térsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositasainak el6készitése, a hatalyos
Kollektiv Szerz6dés folyamatos munkajogi karbantartasa, rendelkezéseinek értelmezése,
valamint a Kollektiv Szerzddés helyi fiiggelékeinek elézetes munkajogi jovahagyésa.

A KSZ értelmezésére vonatkozo irdanymutatdsok kiaddsa, a végrehajtas ellendrzése, a KSZ
kozos értelmezésének eldkészitése, megszerkesztése és kiadasa.

A Kollektiv Szerzddéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése az illetékes Minisztérium felé.
A Térsasag munkajogi targyl oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kdzremiikodés.
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Humanszolgaltatasok igénybevételének menedzselése, a szolgéltatds koordinaldsa, miikddési
keretek szabalyrendszerének meghatarozasa, a fejlesztések elOkészitése, a teljesitéshez
kapcsolodo feladatok ellatasa.

Humanszolgaéltatasi igények meghatarozasa, a humanszolgaltatasokkal kapcsolatos szerzdodés-
elokészitési, megrendelési, igénybevételi, €s teljesités-atvételi feladatok iranyitéasa.
Kapcsolattartas a Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal, és az illetékességi korébe tartozo hatdsagi
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

2. A funkcionalis stratégiai célok és politikak iizleti eredményessége.

3. A human rendszerek, eljardsok ¢és szabalyok szakszerisége ¢és a Tarsasdg miikodési
folyamatainak szabalyozasaban a tarsasagi érdek érvényre juttatdsa.

4. A Tarsasdg human tevékenységének jogszerli miikodése. A munkajogi normdk betartdsa,

betartatasa.

5. A Térsasag Kollektiv Szerz6désének munkajogi karbantartasa.

6. A folyamatok hatosagi eldirasok, szabvanyok, technologiai utasitasok figyelembevételével

torténd megtervezése, szabalyozasa.

7. A humanpolitikai dontés-el6készités szakmai mindsége.

8. A szakteriileti informaciok helyessége, valddisdga, korrektsége, a beszamolok, elemzések,

javaslatok mindsége.

9. Kapcsolattartas a munkajogi tigyekben jogi képviseletet ellatd kiils6 szakértdkkel és dontés e

kiils6 jogi szolgaltatok igénybevételérol, kivalasztasarol.

10. A szinvonalasan miikod6é munkaiigyi kapcsolatok.

11. A szakszervezeti munkaid6-kedvezmény felhasznalasanak ellendrzése.

12. A tertiletére vonatkozo eldirt teljesitménykovetelmények teljesitése.

13. A bels6 kommunikacié hatékony miikodtetése.

14. Térsasag belsd intranet portaljara feltoltdtt dokumentumok naprakészsége.

15. A megrendelt huménszolgaltatasok szakmai szinvonala és koltséghatékonysaga.

16. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkorébe tartozé humaneréforras gazdalkodasi és munkaiigyi kapcsolatokra
vonatkoz6 politikakra, szabalyzatokra és eljarasrendekre.

2. A tarsasagi folyamatok vizsgélata, megtervezésének koordinalasa ¢€s kiértékelése, szabalyozasa,
eldterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa és miikodtetése.

3. Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

4. A Téarsasag szervezetfejlesztési akcioival kapcsolatos informaciok gytlijtése, elemzése,
informaci6 szolgaltatasa, dontés eldkészitése.

5. A szervezetfejlesztést timogatd akciokra vonatkoz6 javaslattétel, valamint a jovahagyott akciok
megtervezése, koordinalasa €s végrehajtasa.

6. Javaslattétel a  humadanerdforrds  gazdalkodasi ¢és  személyi jellegi  raforditési
teljesitménykovetelményeire.

7. Javaslattétel a személyi jellegli koltségekkel 0sszefliggd premisszakra és peremfeltételekre.

8. Javaslattétel a felsdvezetdi érdekeltségi juttatdsok rendszerére.

9. Javaslattétel az iizemi tanacsokkal, a Kézponti Uzemi Tandccsal, és a szakszervezetekkel vald
egylittmikodési megallapodasok tartalmara.

10. Javaslattétel a Kollektiv Szerzddés tartalméara és az érdekegyeztetés soran kovetendd
munkaltatéi magatartasra. Haldézati munkaiigyir kapcsolatok feliigyelete, munkavallaloi
érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetekkel vald kapcsolattartas.

11. Kapcsolattartas a tarsasagi szintii érdekképviseleti szervekkel, a Kézponti Uzemi Tan4ccsal és
a vonatkozo szabalyozas kialakitasa.

12. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellenérzések végzése.

13.

A DHL szerinti hataskorok.
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5.1. Humaneroforras menedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag hatékony miikodtetéséhez sziikséges humanerdforras biztositdsa: a munkaerd-
kivalasztas, a rendelkezésre all6 emberi eréforras lehetd leghatékonyabb alkalmazéasa és az
utanpotlas-tervezés segitségével, a foglalkoztataspolitika, az 0sztonzés eszkozrendszereinek
felhasznalasaval. Munkaltatoi jogkorgyakorlok —személyiigyi-, munkaiigyi tadmogatasanak
biztositasa, tarsasagi szintli HR rendszerek fejlesztése, miikddtetése.

Feladatai:

1. A Tarsasdg munkaerd-allomanyanak biztositdsa a munkaerd-kivalasztas, a rendelkezésre allo
emberi eréforras lehetd leghatékonyabb alkalmazasa, az utanpoétlas-tervezés segitségével.

2. A hataskorébe utalt human folyamatok, szabalyzatok egységes miikodésének biztositasa, a
sziikséges folyamati, szabalyozasi é¢s dokumentécids valtozasok leegyeztetése, lebonyolitasa.

3. Illetékességébe tartoz6 human eljardsok egységes miikodésének és bizonylatolasanak
jogszabalyoknak megfeleld biztositdsa, a jogszabaly-valtozdsokhoz kapcsol6dd folyamat- és
dokumentécios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok végrehajtdsanak koordinalasa.

4. Tarsasag portfolidjaba tartozd tarsasagok tligyvezetdinek, vezetd tisztségviseldinek a Tarsasag

5. Vezetdi javadalmazasi rendszer szabalyozasanak el6készitése, jovahagyasra valo eldterjesztése,
valamint a szabdlyozédsanak érvényesitése a portfolidba tartozo tarsasagok vonatkozasaban.

6. A vezetdi juttatisok egységes elvek mentén vald biztositasa, vezetéi prémiumrendszer
miikodtetése a Tarsasagnal, valamint a portfolidba tartozd tarsasdgok elsd szamu vezetdinek
vonatkozasaban.

7. Vezetdi alkalmassagi vizsgalatokra vonatkozd szabéalyrendszer kialakitdsa. A végrehajtas
iranyitasa, szervezése, az eredmények kiértékelése, nyilvantartasa.

8. Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, miikddtetése.

9. Szervezeti valtozasokhoz kapcsol6édé munkaer6-mozgasok lekdvetése az SAP rendszerben.

10. Toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitisa, szabalyozasa és miikodtetésének tarsasagi szintl
koordinacidja. A munkaltatéi jogkorgyakorld felhatalmazéasa, és az altaluk meghatarozott
ismérvek szerint az ) munkatarsak keresése és kivalasztasa, a Tarsasag szintjén kialakitott
folyamatok és elvek szerint.

11. Az SAP alapt E-toborzési rendszer kialakitasahoz és tovabbfejlesztéséhez a szakmai, tartalmi
kovetelmények meghatarozasa, €s a mikodtetés mindségének biztositasa.

12. Beilleszkedési €s orientaciods, illetve bevalas vizsgalati programok operativ miikddtetése.

13. Fels6oktatasi intézményeknél allasborzéken valod részvétel megszervezése, lebonyolitasa, és
palyakezddk toborzasa a Tarsasag utanpotlasanak rendszerszerli biztositasa érdekében.

14. Gyakornoki programhoz tartoz6 humanpartneri feladatok ellatasa.

15. A Tarsasag honlapjan megjelend kiilsé/belsd allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai
kialakitasa, folyamatos frissitése.

16. A Térsasag, mint munkaltato képviselete a bels és kiilsé munkaerdpiacon.

17. A Térsasag vezetdivel, munkavallaloival kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok
rendszerbe foglaldsa, ellatdsa (munkaviszony létesitésének és megsziintetésének eldkészitése, a
munkaszerzddésbdl eredd jaranddsagok ¢€s juttatasok biztositasa, erre a korre vonatkozoan
anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier és utdnpotlasi rendszer miikodtetése). A
vezetd kivalasztas szakmai feliigyelete, vezetéi beillesztési program kidolgozasa ¢és
végrehajtasa.

18. A munkaltatéi jogkorgyakorlok részére tamogatds nyujtasa a Térsasdg humanerdforras
rendszereinek mikodtetésével kapcsolatban, szakmai tamogatds a munkakori leirasok
elkészitéséhez.

19. Az eldirt munkatigyi nyilvantarto-rendszerek kezelése.

20. A munkaeré-allomanyra vonatkozd elemzések, értékelések készitése €s fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa. A Tarsasag I1étszamtervén belill az egyes szervezeti egységek
létszamterveinek szervezeti és munkakori bontdsban torténd kialakitasa, 1étszam- és
munkaerdmozgasok folyamatos nyomon kdvetése.
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. A munkaidd-felhasznalashoz kapcsolédd rendszeres adatszolgaltatas és egyeztetés a
munkaltatoi jogkorgyakorlokkal.

A munkaltatoéi jogkorgyakorlok részére dontések eldkészitése/eldterjesztése az Osztondij- és
tanulmanyi szerzodések megkotésével kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a
szerzddések elkészitése, adminisztracid, SAP-ban rogzités.

A humanpartnerek operativ feladatai ellatdsanak felligyelete, koordinacié az egyes human
szakteriiletek és a humanpartnerek kozott.

Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének koordinalasa, - menedzsersziirés,
kotelez6 egészségiigyi alkalmassagi vizsgdlatok - a szolgdltatoval valdé folyamatos
kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.

A Térsasag munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozo6 jogszabalyok mddositasi
tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtasaval Osszefliggd
szabalyzatok, utasitdsok, irdnymutatasok véleményezése, kdzponti szerkesztése, végrehajtasuk
ellendrzése, szakmai utmutatok szerkesztése €s kiadasa, valamint munkajogi allasfoglalasok
kiadasa.

A human teriilet szerzddéseinek jogi ellenjegyzése, szerzOdés nyilvantartas kialakitasa,
mikddtetése

A munkaiigyi jogvitdkban a munkaltatd birdsagi képviselete a peres, illetve peren kiviili
birdsagi eljarasokban.

A Tarsasag altal a munkajogi perek/eljarasok vitelével megbizott {igyvédi irodak
vonatkozasaban az ligyvédi irodak kivalasztasa, szerz6déskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet és
koordinalas ellatasa tarsasagi szinten.

A munkajogi szankciés tigyintézés halozati szintl elvi iranyitdsa, irdnyelvek és utmutatasok
kidolgozasa. Szankcios ligyintézés.

Munkajogi kartéritési iigyek koordinalasa, elvi irdnyitasa és elvégzése, valamint a
munkabaleseti karigények szakértdi véleményezése.

A hatranyos jogkdvetkezmény kiszabéasaval kapcsolatos iigyek eldkészitése, €s a munkaltatoi
jogkdr gyakorldjahoz a szakmai dontés elSterjesztése.

A Tarsasag munkavallaloit — munkaviszonyukhoz, a Téarsasaggal fennalld6 munkavégzésre
iranyulo egyéb jogviszonyukhoz kapcsolddoan - érintd biintetd €s szabalysértési feljelentések,
megpanaszoldsok intézése, ligyvitele, a Jog szervezettel egyiittmiikodve, a hataskori elhatarolas
szerint.

Eldzetes tényfeltaro vizsgalatok végzése.

Megyei RFK-okkal kotott megallapodasokbol eredé munkajogi feladatok ellatasa.

A Térsasag foglalkoztataspolitikai eszkozeinek, programjainak operativ mitkodtetése.
Létszamleépitéssel Osszefiiggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek operativ miikodtetése.
Munkaerd kdlcsonzéssel kapcsolatos lehetdségek vizsgalata, a kapcsolatos feladatok komplex
ellatasa, kapcsolattartas a kozvetité céggel.

Korszerli, egységes szocidlis és joléti juttatasi rendszer, valamint munkabéreldleg rendszer
operativ mikodtetése.

A hataskorébe utalt feladatok tekintetében kapcsolattartas korméanyzati, allami szervekkel.
Adatszolgaltatds a Téarsasagon beliili és kiviili szervezetek részére, a hataskorébe utalt
tigyekben.

Kapcsolattartas a Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal, €és az illetékességi korébe tartozo hatdsagi
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Felelossége:

1.
2.

ISR ol

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe tartozd humén rendszerek ¢és moddszerek kialakitdsa, tovabbfejlesztése ¢&s
mikodtetése.

Tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszert ellatasa.

Beszamolok, elemzések, javaslatok mindsége.

A hataridok betartasa, az altala szolgaltatott adatok, informacidk valddisaga.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamold készitése.
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7. Az altala kidolgozott szabalyzatok megfeleldsége.
8. A személyes adatok védelme, a munkaiigyi dokumentumok megfeleld kezelése.
9. A részére eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.
10. A munkajogi szankcios rendszer jogszerii mikodtetése.
11. A héatranyos jogkdvetkezmények, illetve munkavallaléi kartéritési eljardsok soran a
vizsgalobiztosi tevékenység jogszert ellatasa.

Hataskore:

1. A hataskorébe utalt human rendszerek kidolgozasa, fejlesztése, szabalyozasa.

2. Szakmai tAmogatas nyujtasa a hataskorébe tartozd human rendszerek mikodtetéséhez.

3. Szabalyzatok, moédszertanok kidolgozésa, eléterjesztése, javaslattétel, dontés-elokészités.

4. A Tarsasag stratégiajaban, jogszabalyokban, bels6 szabalyzatokban foglalt személyiigyi
vonatkozasok betartasanak ellendrzése.

5. A tarsasagi létszdm- ¢és Dbérgazdalkodasra, humanerdforras fejlesztésre, Osztdonzésre,
karriertervezésre vonatkozo javaslatok eldterjesztése.

6. Szakmai tamogatds nyGjtasa a toborzasi, kivalasztasi, Dbeilleszkedési rendszerek
mikddtetéséhez.

7. A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzddések/dokumentumok humanpolitikai szempontbol
torténd jovahagyasa.

8. Vezetdkkel kapcsolatos személyligyi feladatok ellatasa.

9. Javaslattétel, dontésel6készités a tarsasagi portfolidba tartozo tarsasagok iigyvezetdivel, vezetd
tisztségviseldivel kapcsolatos személyligyi kérdésekben.

10. A Téarsasdg humaneréforras allomanyanak (vezeték ¢és kulcsmunkavallalok) utanpoétlas-
biztositasa.

5.2. Humaneroéforras gazdalkodas

A szervezet célja:

Korszerli 0sztonzési, bérezési és juttatasi, valamint foglalkoztatdsi rendszerek kialakitésa,
fejlesztése, mitkodtetésének irdnyitasa és felligyelete a Tarsasag hatékonysaga és teljesitményének
novelése érdekében.

Feladatai:

1. A munkaerOpiacon versenyképességet biztositd ¢és a munkavallalok Gsztonzéséhez,
kidolgozasa, elfogadtatdsa, végrehajtasa.

2. Szervezeti valtozasok SAP rendszeren vald atvezetése, az informatikai rendszereken vald
atvezetésének kezdeményezése, operativ végrehajtasanak koordinalasa. A szervezeti struktira
valtozasabol ered6 munkakori struktura-modositasi igények meghatarozasa.

3. A tarsasagi szervezeti struktura, dontési hataskori és feleldsségi koreinek Osszehangolasa a
munkakori rendszerrel.

4. A munkakor-értékelési, valamint az azon alapuld besorolasi rendszer kialakitésa, fejlesztése,
szabalyozéasa, miikddtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, felligyelete.

5. A Téarsasdg munkakorei kvalifikdcios és kompetencia kovetelmény rendszerének kialakitasa,
Osszehangoldsa. A Tarsasag egységes altalanos munkakori leirasainak elkészitése,
feliilvizsgalata.

6. Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozésa, feliigyelete és miikddtetésének tarsasagi szintii
koordinacidja.

7. Humanszolgaltatdsok igénybevételének koordinaldsa, humanszolgaltatasi szerzddések
elkészitése, a szolgaltatoval valo folyamatos kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.

8. Az el6irt munkaiigyi nyilvantartd rendszerek munkaidével és bérelemekkel Osszefliggd
kezelése.

9. A munkakor-értékelésen alapuld egységes bérrendszer kialakitdsa (irdnyelvek, szabalyzatok),
elfogadtatéasa, fejlesztése, és miikddtetésének ellendrzése.
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Béren kiviili juttatasok, (valaszthatd béren kiviili-, szocidlis- €s joléti) rendszerének kialakitasa,
fejlesztése, mikodtetés feliigyelete, a kapcsolodd folyamatok szabalyozasa. A valaszthatd béren
kiviili juttatdsi rendszerben résztvevo egészségpénztarakkal, nyugdijpénztarakkal, dnsegélyezo
pénztarakkal és egyéb juttatasi elemmel foglalkozo cégekkel pénziigyi, adoiigyi elemzés alapjan
az éves targyalasok, megallapodasok lefolytatasa.

A vezet6i dontésekhez kapcsolodo béren kiviili juttatasok feladatainak elokészitése.
Kompenzécios és bérjellegli 0sztonzési rendszerek kialakitdsa, fejlesztése, szabdlyzatainak
elkészitése, mikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja.

Az iizleti terv kidolgozéasaban vald kozremiikodés a human teriilethez kapcsolodo (1étszam-, bér
¢s személyi jellegli koltségek) feladatokban.

A tarsasag létszamterveinek kialakitasa, a 1étszdm és munkaer6-mozgasok folyamatos nyomon
kovetése, beszamolok elokészitése egylittmikodve a Humanerdforras Menedzsmenttel.

A humdan szervezet tervezési ¢és beszamoldsi rendszerének kialakitasaban, hatékony
miikddtetésében kozremiikddés, az érdekképviseletek anyagi és természetbeni tamogatidsanak
megtervezése ¢és a koltségek nyomon kovetése.

Bérelemzések készitése ¢és azok munkaerOpiaccal vald 6sszehasonlitasa, human benchmarking
elemzések készitése, human erdforrassal kapcsolatos adatszolgaltatasok koordinélésa,
biztositasa kiilsd, belsé egységek felé.

. A munkaid6-felhasznalas tervezési és beszamolasi rendszerének kialakitdsa és miukodtetése

egylittmiikodve a Humaner6forrds menedzsment és a Kontrolling szervezettel.

A Téarsasag foglalkoztataspolitikai modszereinek kialakitasa, alternativ foglalkoztatasi modok
kidolgozasa, munkaerd-gazdalkodastdmogatod eszkozrendszer (pl. outplacement) kialakitasa és
mikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja.

A Kollektiv Szerzédés modositasdhoz javaslattétel a bérrendszer, a béren kiviili juttatdsok
rendszere és a kapcsolodo egyéb kompenzacios elemek vonatkozasaban.

Korszerti, egységes szocialis- és joléti juttatasi rendszer mitkddtetése, szocidlis segélyezési és
munkabéreldleg rendszer irdnyelveinek kialakitasa, szabalyozasa. A Tarsasag szocidlis és joléti
eszkozeinek tudatos és optimalis felhasznalasanak koordinécioja, egyiittmiikodésben a Kézponti
Uzemi Tanaccsal.

A portfolioba tartozo tarsasagok miikodtetésével kapcsolatos kompenzacios feladatok
Osszehangolasa, felligyelete.

Teljesitmény menedzsment rendszer (TMR) koncepcidjanak kialakitasa, a TMR rendszer
bevezetése, folyamatos fejlesztése, mitkddtetésének tarsasagi szintli koordinacioja.
Kapcsolattartas a munkaerd-piaci intézményekkel.

Teljesitmény-, és eredményalapt juttatasi rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

A hataskorébe utalt humén erdforras rendszerek, folyamatok hatékonysaganak elemzése,
nemzetko6zi Osszehasonlitdsa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Emberi eréforras oldali teljesitménykontroll rendszer kialakitasa.

Létszamleépitéssel Osszefiiggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozasa.

Foglalkoztatast eldsegitd timogatasok (allami EU-s) palydzatanak elkészitése.

Adatszolgaltatds a Tarsasagon beliili és kiviili szervezetek részére, a hataskorébe utalt
igyekben.

Dontés-eldkészitd anyagok, beszamolok, tajékoztatok készitése a felsdvezetés, és az
érdekképviseleti szervezetek szdmara.

Egységes ruhézati ellatasi rendszer mitkddtetési koncepcidjanak kidolgozasa, feliigyelete

A vaélaszthatdo béren kiviili juttatdsi rendszerben résztvevd egészségpénztarakkal,
nyugdijpénztarakkal, onsegélyezd pénztarakkal és egyéb juttatdsi elemmel foglalkozo cégekkel
pénziigyi, adoiigyi elemzé€s alapjan az éves targyalasok, megallapoddsok lefolytatasa

Felelossége:

1.
2.

A jogszabalyok ¢és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.
A hataskorébe tartozo rendszerek, szolgaltatasok és modszertanok helyes kialakitasa, szakszerti
miikddtetése. Az altala kidolgozott rendszerek mitkodtetése.
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3. Beszamolok, elemzések, javaslatok mindsége, a tevékenységének szakmai szinvonala, a

szolgaltatott informaciok, adatok naprakészsége és pontossaga.

Kozremiikodés a Tarsasag 1étszamanak tervezésében €s a jovahagyott 1étszamterv betartatasa.

Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezd személyi jellegli koltségek tervezési

peremfeltételeire, premisszainak kialakitasara. A sziikséges informaciok Kontrolling szervezet

felé torténd biztositasa, valamint a jovahagyott személyi jellegli koltség keretek betartatasa.

6. A Térsasdg foglalkoztataspolitikai ~ modszerének  kialakitdsa, megfelelésége, a

foglalkoztataspolitikai probléméak megoldasa, az alternativ foglalkoztatasi modok kidolgozasa,

bevezetése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.

8. A hataskorébe utalt humén rendszerek miikddésének Osszehangolasa, az altala kidolgozott
szabalyzatok megfeleldsége.

9. Javaslattétel a foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai tevékenységgel kapcsolatos
akcidkra.

10. A humén beszamolasi tevékenység rendszerének kialakitdsa ¢s miukodtetése, az altala
szolgéltatott informacié megfeleldsége.

11. A részére eldirt teljesitménykovetelmények teljesitése.

12. A Tarsasag human stratégidjdban meghatarozott - az Osztonzési és juttatdsi rendszerekre
vonatkoz6 - célok végrehajtasa.

ok~

~

Hataskore:

Kompenzécios rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

Szabalyzatok, modszertanok kidolgozésa, eléterjesztése.

Elemzések, felmérések, gazdasdgossagi szamitadsok készitése.

Adatszolgaltatas a beszamolasi rendszeren keresztiil.

Kapcsolattartds ¢és a Tarsasag képviselete kiilsé intézményekkel, Onkormanyzatokkal,

pénztarakkal, alapitvanyokkal, kompenzacios ligyekben.

Kozremiikodés a személyi jellegli raforditastervek, ¢és 1étszdmtervek betartdsanak

ellendrzésében, eltérés esetén javaslattétel intézkedésre.

7. Javaslattétel a foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai tevékenységgel kapcsolatos
akciokra.

8. Informacionyujtas a felsévezetés, a szakszervezetek és a KUT részére, feladatival 6sszefiiggd
igyekben.

orwdPE

o

5.3. Humaneroforras fejlesztés

A szervezet célja:

Korszeri humanerdforras fejlesztési, vezetdi és szakmai utanpotlds fejlesztési programok
kialakitasa, fejlesztése, miikddtetése, irdnyitdsa ¢és feliigyelete az emberi erdforras lehetd
leghatékonyabb alkalmazasa érdekében. Gyakornoki program kialakitdsa, mukodtetésének
koordinacidja.

Feladatai:

1. A Térsasag személyzetfejlesztési stratégidjanak kialakitasa, a fejlesztési iranyok meghatdrozasa.

2. A személyzetfejlesztési tevékenység tarsasagi szintii koordinacioja, szakmai feliigyelete, képzési
igények Osszegylijtése, preferenciak meghatarozasa, jovahagyas.

3. A fejlesztési igények alapjan az éves terv Osszeéllitasa és jovahagyasra torténd eldterjesztése.

4. Théarsasagi szintli képzési szabalyzat elkészitése, karbantartasa.

5. Az iddszakos/technoldgiai oktatason kiviili képzési igények felmérése, az oktatdsi program
végrehajtasanak koordinaldsa. Az oktatasi iitemterven feliili id0szakos oktatdsok megrendelése,
a szakmai szervezetek jelzése alapjan.

6. A Kontrolling szervezettel egylittmiikodve a Téarsasag iizleti tervének részét képezd kiilsd
képzési koltségek tervezése, nyomonkovetése, elemzése. A jovahagyott képzési terv
megvalodsitasanak szakmai feliigyelete.
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7. Vezet6i allomanyt érintd elemzések készitése, vezetésfejlesztési programok koncepcidjanak
kidolgozasa, a programok lebonyolitasa.

8. Tanulméanyi szerzddések és 6sztondij szerzodések nyilvantartasa.

9. Vezetéi ¢és szakmai utanpotlas fejlesztési programok kialakitdsa, mukodtetése, potencial
feltarasa, a miikodési rendszer koordinacidja. Akciok és programok szervezése a munkavallaloi
potencial lehetdségeinek feltérképezése és tudatos fejlesztése érdekében.

10. Szakmai tudasfejlesztési rendszer kidolgozésa, karbantartasa, tovabbfejlesztése.

11. Fejlesztési igényeknek megfeleld képzések, tréningek, konferencidk lebonyolitasa, koordinalasa.

12. Gyakornoki Program kialakitasa, folyamatos fejlesztése, miikddtetése.

13. Kozremiikddés a munkakori kvalifikacios kovetelményrendszer kialakitasaban.

14. A teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozasaban képzés-fejlesztési oldalrol torténd
kozremiikodeés.

15. A szervezeti valtozasok altal generalt vezetésfejlesztési feladatok meghatarozasa.

16. Beilleszkedési és orientacios programok kidolgozésa és szakmai irdnyitésa.

17. Bevalas vizsgalathoz modszertan kidolgozasa, alkalmazasanak bevezetése.

18. Képzést eldsegitd timogatasok (allami, EU-s) palydzatanak elkészitése.

19. Kapcsolattartas oktatasi intézményekkel, hatoésaggal, és az illetékességi korébe tartozd hatdsagi
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Felelossége:
1. Ajogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

2. A hataskorébe tartoz6 human rendszerek és modszerek kialakitasa, tovabbfejlesztése és
miikodtetése.

Tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszerti ellatasa.

A tertiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

A részére eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.

A téarsasagi képzések stratégiai irdnyitasa és szabalyozasa.

A Tarsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld — felhasznalasa.

A megfogalmazott személyzetfejlesztési és képzési programok tarsasagi céloknak valod
megfelelése.

©NDUA W

Hataskore:

1. A Tarsasag képzési koltségei felhasznalasanak ellendrzése.

2. A Tarsasag szervezeti egységei altal kezdeményezett személyzetfejlesztési célii programok
jovahagyasa, koltségfelhasznéalasanak ellendrzése.

Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.

Szabalyzatok, modszertanok kidolgozasa, eléterjesztése.

Kiils6 képzések megrendelésének, képzési szerzédések megkdtésének eldkészitése.

A tarsasdgi humanerdforras fejlesztésre, karriertervezésre vonatkozo javaslatok eldterjesztése.

o ks W

6. Jog

A szervezet célja:

A Human hataskorébe tartozd (munkajogi) ligyek kivételével a Tarsasag jogi képviseletének
biztositasa és a hatalyos jogszabalyok, valamint a tarsasagi belsé szabalyzatoknak megfeleld
miikddés biztositasa.

Feladatai:

1. A Téarsasag mikodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normakat is — nyomon
kovetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi miikdodés sordn, a szakteriiletek figyelmének
felhivasa a jogszabalyi valtozasokra. A belfoldi és nemzetkdzi jogi gyakorlat figyelemmel
kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.

2. Nemzetkozi szervezetek jogi tevékenységében valo kozremiikodés.

3. A tarsasagi miikodés jogszeriiségének folyamatos vizsgdlata, a jogi észrevételek megtétele és a
sziikséges intézkedésre javaslattétel, szoros egyiittmikodésben a szakteriiletekkel.
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A Tarsasag altal megbizott ligyvédi iroddk vonatkozédsdban az tligyvédi iroddk kivalasztasa,
szerzOdéskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet és koordinalas ellatdsa - a Human hataskorébe
tartoz6 ligyek vitelére a Human altal kivalasztandd tligyvédi irodak kivételével - tarsasagi
szinten.

A Téarsasag egységes jogalkalmazasi és szerzddési gyakorlatdnak kialakitdsa és folyamatos
kontrolljdnak biztositdsa a hatalyos belsé utasitdsoknak megfeleléen. Az illetékes szervezeti
egység figyelmének felhivasa a feladatkorében tudomasara jutott jogsértésekre, javaslatok tétele
azok kikiiszobolésére.

A Térsasdg szervezetei miikodéséhez jogi tandcsadds ¢és tajékoztatds jogi szempontbol
megalapozott dontések érdekében.

Kozremtkodés a Tarsasag biztositdsi szerzOdéseinek eldkészitésében, megkotésében,
végrehajtasaban.

Szerzédéskotések jogi tdmogatasa. Jogi kozremiikodés a (koz)beszerzések eldkészitésében, az
eljarasok lefolytatasaban.

A Tarsasag altal és a Tarsasagnak okozott kirok — kivéve a Kollektiv Szerzddés alapjan a
Tarsasag munkavallaloinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szarmazok — megtéritési
rendszerének kialakitasa és miikddtetése az érintett szakmai szervezetek kozremiikodésével.

A Térsasag jogi allaspontjanak kialakitadsa, képviselete (képviselet biztositdsa) birdsagok,
hatdsagok elétt, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

A Tarsasag miikodésével Osszefiiggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi szakértoi
szolgaltatds nyujtasa, ide nem értve a munkajogi és a munkavallaldé altal vagy sérelmére
elkovetett cselekményekkel dsszefiiggd biintetdjogi feladatokat.

A Tarsasag vezetd forumainak jogi timogatasa.

A Tarsasagot érintd biintetd ¢és szabalysértési ligyekben ( a munkavallalé sérelmére, vagy a
munkavallal6 altal munkaviszonyaval Osszefiiggésben elkovetett biincselekmények ¢és
szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése, ligyvitele, valamint az érintett szervezeti
egysegek kozotti, biintetd €s szabalysértési tigyekkel kapcsolatos hataskori vita eldontése.
Szerzédések, dokumentumok készitésében kozremiikodés, azok jogi véleményezése,
kozremiikodés a  Tarsasdg  szerzOdés-nyilvantartasi  rendszerének  kialakitasaban,
szabalyozasaban, a rendszer miikodtetéseében.

Sziikség szerint kozremiikodés az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalatdban.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyzatai szerinti mitkddése.

2. A jogi tevékenység szakszeriisége, a jogok rendeltetésszeri gyakorldsa, a jogi szolgaltatas
koltséghatékonysaga.

3. A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

Hataskore:

1. A Térsasag képviselete jogi szakmai kozremiikddést igényld tigyekben.

2. Kapcsolattartas a jogi képviseletet ellato kiils6 szakértékkel és dontés a kiilso jogi szolgaltatok
igénybevételérdl, kivalasztasardl, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

3. Szerzodések (kivéve munkaszerzodések, kollektiv szerzodés), szabalyzatok, és a vezetdi
értekezlet részére  készitett  elterjesztések  jogi  szemponti  véleményezése  ¢€s
szigndzasa/ellenjegyzése.

4. Javaslattétel szabalyzatok és eljardsrendek megalkotasara, kozremiikodés a Tarsasag
allaspontjanak kialakitdsaban, jogszabalyalkotas kezdeményezése targyban.

5. Azilletékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.

A DHL szerinti hataskorok.
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7. Kabinet

Kabinet

Integralt iranyitas Kommunikacio

A szervezet célja:

A vezérigazgatd ¢€s a menedzsment munkdjanak szakmai €s koordinativ tdmogatasa, valamint a
Tarsasag belsd folyamatai 6sszhangjanak megteremtése

A Tarsasag altal megfogalmazott célok ¢és eredmények elérése, valamint a mindség- ¢€s
kornyezettudatos, illetve biztonsdgos miikodés érdekében a vezetés altal meghatarozott mitkodési
teriileteken a  vonatkoz6  koOvetelmény szabvanyoknak megfeleld6 mindségiranyitasi,
kornyezetiranyitasi, MEBIR ¢és hegesztiizem alkalmassagi rendszerek kiépitése, integralt
mikodtetése €s folyamatos fejlesztése. A Térsasag stratégidjara alapozott, vallalati image javitasat
tdmogat6 kiilsé kommunikécié megvalositasa.

Feladatai:

1. A Feliigyel6 Bizottsag, a vezérigazgatd €s a menedzsment munkajanak tamogatasa.

2. Az Alapitoval, hatdsdgokkal, kormanyzati szervekkel, gazdasagi szervezetekkel torténd
kapcsolattartas szakmai koordinéacidja. Kapcsolattartas a kozszolgaltatds megrendeldjével.

3. A Térsasdg kiilonbozé forumaira eldterjesztendd kérdések teljes korli kezelése, azok
elékészitése, a mindenkor hatalyban 1évd rendelkezések betartasa mellett azok beterjesztése. A
meghozott hatdrozatok tarsasagi szintli rendszerezése, sziikség szerinti utdgondozasa.

4. Kiilonb6z6 jelentésekkel, eldterjesztésekkel, beszamolokkal kapcsolatos elemzések,
véleményezések koordinacios feladatainak ellatasa, a vezetdi dontések eldkészitése.

5. Nemzetkozi ligyek koordinalasa, altalanos nemzetkozi kapcsolattartas, kiutazasok szervezése €s
lebonyolitasa. Nemzetkozi €és hazai szervezetekben 1évo tagsaggal kapcsolatos tevékenységek,
feladatok és kotelezettségek nyomon kovetése. Nemzetkozi tigyekben a MAV Csoportot érinté
igyekben ¢és feladatokban egyiittmiikodés csoport szinten. A kiilfoldi kikiildetés éves
koltségtervének elkészitése. Rendszeres nemzetkdzi sszefoglalok készitése a Tarsasagot érintd
lényeges nemzetkdzi eseményekrdl, kiutazasokrol.

6. A Tarsasag egészét vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatok koordinalasa, a hataridok
nyilvantartasa és az érintett szakmai teriiletekkel a hatariddk betartatasa.

7. Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés elokészitése, felligyelete, sziikség esetén a
modositas kezdeményezése, illetve a szerzddéssel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése.

8. Hataskdrébe utalt projektekkel kapcsolatos tevékenységek megtervezése, vezetése, kontrollja,
mindségbiztositasa, ¢és intézkedés ezen projektek végeredményének, részeredményeinek
alkalmazasba vételérol, hasznosulasarol, stb ellatasa.

9. Hataskorébe utalt tevékenységekhez kapcsolodd palyazatfigyelés a fejlesztések és a
hatékonysagjavitds érdekében, a sikeres palydzat megvalositdsahoz kapcsolodo feladatok
koordinalasa.

10. Szakteriiletek  szabalyozédsi tevékenységének koordinacidja, a belsé normarendszer
konzisztenciajanak biztositasa. A Téarsasag utasitasi rendszerének kialakitasa ¢s mikodtetése,
normativ utasitasok kdzzététele, nyilvantartasa, utasitasokkal kapcsolatos adatszolgaltatas.

11. A Térsasagon kiviilrél érkezd, hataskorébe utalt megkeresések megvalaszolasa, az ahhoz
sziikséges szakmai hattéranyagok bekérése, 0sszedllitdsa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges
koordinacid lefolytatasa.
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Kapcsolattartas a Tarsasag tobbi szervezeti egységével, a MAV Zrt.-vel és maés belfoldi
tarsadalmi szervezetekkel és hivatalokkal, valamint az érintett kiils6 szervezetekkel.

Az Alapitotol érkezd és a kiilsé kapcsolatokbol szdrmazo informaciok gytjtése, koordinalasa az
egyseéges tarsasagi allaspont kialakitasa érdekében.

Tarsasagi és felsbvezetéi rendezvények szervezése, egyiittmikodve a MAV Zrt. illetékes
szervezeteivel.

Tarsasagi adatszolgaltatas a Tarsasag tulajdonosa(i) szamara.

Igazgatasi feladatok ellatdsa és tarsasagi szintli koordinaldsa. Igazgatasi és ligykezelési
szolgaltatds ellatasanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartds a szolgaltatoval, a koltségek
ellendrzése és igazolasa. A Tarsasag bélyegzdinek nyilvantartasa, selejtezése a vonatkozo
utasitasok ¢és rendeletek betartasaval.

A MAV-START Zrt. Document Management System (DMS) rendszerének fejlesztésére
iranyuld program menedzselése, végrehajtasa, a projekt eredménytermékének miikodtetése,
utankdvetése a tulajdonosi elvarasok szerint, tovabba a DMS alkalmazasaval, szolgaltatasaval
kapcsolatos igények azonositasa, felmérése, nyilvantartasa és elemzése. A DMS tarsasagi szintii
miikodésének koordinalasa.

Allami postazasi feladatok koordinaldsa, kapcsolattartis a szolgaltatoval, a koltségek
ellendrzése, igazolasa.

A Téarsasag munkavallaloi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi szamara kiadott szolgélati
megbizd levelek, belépési engedélyek nyilvantartasa, azzal kapcsolatos iigyintézés.
Névjegykartyak, hataratlépési igazolvanyok kezelése.

A Térsasag tevékenységét érintd Alapitdoi dontések, a Feliigyeld Bizottsag hatdrozatainak
nyilvantartdsa, végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

A Vezérigazgatohoz érkezd és onnan indul6 posta kezelése, dokumentéléasa, eldkészitése.

A Térsasag portfolidjaban 1évo tarsasagokkal, ill. a Tarsasdg tulajdondban 1évo tarsasagi
részesedésekkel kapcsolatos portfolidkezelési feladatok teljes korii ellatasa, koordinalasa.

A térsasagi stratégia kialakitdsdnak koordinalasa, a szakmai szervezetek altal sajat tertiletiikre
vonatkozoan kidolgozott stratégiak Osszefogasa, Osszehangolasa a MAV Csoport szintii
stratégiaval.

23.Nagy érteki tizleti ajandéktargyak tarsasagi szintli beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:

1.
2.

3.

o

©

10.

11.

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

Az alapitdi és kormanyzati kapcsolatokkal osszefiiggd dontés-elokészitd tevékenységek idében
¢s koordinéltan torténd megvaldsulésa.

A feladatai szakszerli és hatariddre torténd ellatasa, az elGterjesztett javaslatok és stratégidk
eredményes megvalositasa.

A hataskorébe utalt palyazati lehetdségek felkutatdsa, és a palydzati forrasok bevonasahoz
sziikséges palyazati dokumentumok elkészitése és beadasa.

A hataskorébe utalt projektek utdértékelésének szakszeriisége, megalapozottsaga.

A Dokumentum Menedzsment Rendszer (DMS) tarsasadgi szintii szakmai feliigyelete,
miikodtetésének szakmai irdnyitésa, ellendrzése, koordinécio.

A teljes korli tigyviteli, adminisztracios €s altalanos irodai feladatok ellatasa.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idébeli kiadasa.

Az altala elOkészitett megallapodasok megfeleldsége, mindsége, jelentések, eldterjesztések
konszolidalasa.

A kiilonbo6z6 vezetdi és egyeb értekezletek, dsszejovetelek, rendezvények stb. megszervezése, a
résztvevok értesitése, a hatékony lebonyolitashoz sziikséges logisztika, valamint a rendezvények
megfelelé dokumentalasa (feljegyzések, jegyzokonyvek, megallapodéasok stb.).

A feladatkorébe utalt feladatok, szakszerli, magas szinvonaly, hataridore torténd elvégzése, ezen
beliill kiillonosen a teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves
beszamolo készitése.



DEMAUSTART 1o reciTd)

117

Hataskore:

Javaslattétel a feladatait illetéen a vezérigazgat6 felé.

Adatok ¢és informaciok bekérése barmely szervezettdl.

Tarsasagi utasitasrendszer miikodtetése, utasitasok kozzététele.

Belsd szabalyozasok koordinécioja.

A hataskorébe utalt projektek vezetése, ellendrzése, értékelése, adminisztralasa.

A hataskorébe tartozo palyazati lehetdségek nyomon kdvetése, palydzati anyagok elkészitése,

nyertes palyazat esetén a megvalosulds menedzselése, dokumentalasa.

7. A DMS tarsasagi szintli szakmai felligyeletének ellatdsa, miikodtetésének szakmai iranyitasa,
ellendrzése.

8. Az iigykezelési és dokumentacios szolgaltatasok igénybevételének ellendrzése, kapcsolattartas a
szolgaltatoval.

9. Azilletékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoéan — ellenérzések végzése.

10. A DHL szerinti hataskorok.

oakrwdE

7.1. Integralt iranyitas

A szervezet célja:

A Tarsasag altal megfogalmazott célok ¢és eredmények elérése, valamint a mindség- ¢€s
kornyezettudatos, illetve biztonsdgos miikodés érdekében a vezetés altal meghatarozott mitkodési
teriileteken a  vonatkoz6  kovetelmény szabvanyoknak megfeleld6  mindségiranyitasi,
kornyezetiranyitasi, MEBIR ¢és hegesztéiizem alkalmassagi rendszerek kiépitése, integralt
miikodtetése és folyamatos fejlesztése.

Feladatai:

1. A Tharsasag piacképességének novelése érdekében a mindség- (MIR), a kornyezetkdzponta
(KIR), a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag (MEBIR) iranyitasi és a Hegeszt6lizem-
alkalmassagi rendszertanusitasok biztositasa.

2. Egyiittmiikodés a Tarsasdg folyamatleirdsainak 0Osszehangoldsaban, a szervezet Integralt
Iranyitasi Rendszer (IIR) dokumentacios strukturjanak kialakitasa, naprakész, pontos
feliigyeletének biztositdsa a vonatkozo rendszerszabvanyok kovetelményeinek maradéktalan
teljestilése érdekében, a hatékony miikddés biztositasahoz.

3. A Téarsasag Integralt Iranyitdsi Kézikonyvének kidolgozasa, folyamatleirasok ellendrzése,
kiadasa, folyamatos feliigyelete.

4. A Tarsasag Integralt Iranyitdsi Rendszer MIR, KIR, MEBIR és hegesztdiizem-alkalmassagi
rendszereinek feliigyelete.

5. A Tarsasadg éves MIR, KIR, MEBIR ¢és hegesztoiizem alkalmassagi terveinek készitése
Osszhangban a Tarsasag stratégiai, iizleti €s egyéb terveiben megfogalmazottakkal a miikodési
folyamatok eredményességének fokozasa érdekében.

6. A kozponti és a teriileti integralt iranyitasi szakérték munkajanak koordinalasa, feliigyelete,
tovabba az integralt irdnyitasi feladatokkal megbizottak integralt iranyitasi tevékenységének
szakmai iranyitasa.

7. A Tarsasag iranyitasi rendszerei vezetOségi atvizsgaldsdnak tervezése, szervezése annak
érdekében, hogy a Tarsasag vezetOsége a megalapozott dontéseihez megfelelé informaciokkal
rendelkezzen az irdnyitasi rendszerek miikodésérdl és a fejlesztési sziikségletekrol.

8. Rendszeres beszadmolds a Téarsasag felsd vezetése felé a Tarsasdg Integralt Iranyitasi
Rendszerének miikddtetésérdl, annak eredményérol.

9. A kiils6 és belsd rendszer feliilvizsgalatok (belsd, folyamat, ellen6rzd, rendkiviili vagy szallitd
auditok) tervezése, iranyitasa ¢és feliigyelete, valamint a végzett feliilvizsgalatok
szakszerliségének, objektivitasanak biztositasa, a feltart nem megfeleldségek bizonyitottsagaért
¢s a megallapitasok szakmai megalapozottsagéaért.

10. A végzett feliilvizsgalatok altal feltart eltérések alapjan helyesbitd és megel6zd intézkedésekre
javaslattétel, a Tarsasag eredményességének novelése érdekében.
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Iranyitasi Rendszerek fejlesztésére kitlizott célok (mindségi, kornyezeti, MEBIR) alakuldsdnak
figyelemmel kisérése.

Kozremiikodés a Tarsasag Biztonsagiranyitasi Rendszerének kidolgozasaban és hatékony
mukodésében, kiemelten az ECM kdvetelmények szerinti megfelelés igazolasara vonatkozoan.
A Tarsasagot érintd vevoi észrevételek, reklamaciok kezelésében vald részvétel, a sziikséges
helyesbitd és megeldzo intézkedések meghatarozasa.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Kapcsolattartds a rendszer fenntartdsaban és fejlesztésében érintett, a Tarsasagon beliili
szervezetekkel és kiils6 partnerekkel.

BelsO szabalyozas és miiszaki utasitas tervezetek véleményezése, elsdsorban Integralt Iranyitas
szempontjabol.
Az integralt irdnyitasi oktatds kovetelményeinek, tematikajanak ¢€s programjanak
meghatarozasa.

A rendszerszabvany kovetelményeinek teljesitése érdekében a mérérendszer-menedzsment
szakmai feliigyelete. Kozremiikodés a megfigyel6 és mérdberendezésekre vonatkozé kdzponti
szabalyozasok kidolgozasaban, kiils kalibralasok igénybevételére kotendd keretszerzodések
elokészitésében és a laboratoriumakkreditalas el6készitésében.

A megfigyeld és mérOberendezésekre vonatkozo szabalyozasok végrehajtdsdnak, a mérési és
kalibralasi utasitasok betartasanak, a mérések ¢s kalibralasok szakszeriiségének, a méréeszkoz
tarolds megfeleldségének, a haszndlatban 1évé mérdeszkdzoknek ¢és az eldirt jeldlések
meglétének szuroprobaszeri ellendrzése.

Kiilon megbizéds alapjan ,,A veszélyes aru szallitdsi biztonsdgi tandcsadd kinevezésérdl és
képesitésérol” szoldo kormanyrendeletben eldirt feladatok ellatasa, mellyel eldsegiti, hogy a
Tarsasag veszélyes aru szallitdsdval kapcsolatos tevékenységét a hatalyos ,,veszélyes aruk
kozuti szallitdsarél szold6 nemzetkdzi megallapodas (ADR)” jogszabalyi eléirdsoknak
megfelelen és a lehetd legbiztonsdgosabban végezze.

Felelossége:

1.
2.
3.

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és iddbeli kiadasa.

A hataskorébe tartozé irdnyitasi rendszerek miikodtetéséhez sziikséges folyamatok 1étrehozésa,
bevezetése ¢és fenntartisa, a tevékenység szervezeti szintll iranyitasa, koordinalasa, ellendrzése,
valamint a szervezeti szintii koncepciok kidolgozasa altal.

A mikodtetett rendszerek altal eldirt vevdi elégedettség vizsgalatok, valamint a vevoi
kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag eldmozditasa a Tarsasag teljes teriiletén, az érdekelt
felek elégedettségének novelése érdekében.

5. A tertiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

Hataskore:

1. A Tarsasag Integralt Iranyitasi Kézikonyvének és eljarasi utasitasainak Osszedllitdsa, kiadasa,
folyamatos karbantartdsa. Az egyes irdnyitasi rendszerek miukodtetéséhez kapcsolodd
szabalyzatok el6készitése ¢s eldterjesztése jovahagyasra.

2. Az Integralt Iranyitdsi Rendszer (IIR) altal meghatarozott kovetelmények betartdsanak
ellendrzése, eltérés észlelése esetén helyesbitd és megel6z0 intézkedés eldirasa.

3. Kapcsolattartds a tanacsadd, a tantsitd és egy€b szakmai magyarorszagi és nemzetkozi
szervezetekkel.

4. Kapcsolattartas a vevokkel mindségiligyi kérdésekben.

5. Azilletékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.
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7.2. Kommunikacio

A szervezet célja:

A Tarsasag kiilsd kornyezetének tudatos befolydsoldsa kommunikacids eszkdzokkel eljuttatott

crer

tdmogato kiilsé kommunikacidé megvalositasa.

Feladatai:

1.

2.

B2 oo~

A MAV-START Zrt. stratégiai céljaival, iizleti tervével, valamint a csoport szintii stratégidkkal
Osszhangban 4ll6 egységes kommunikacios stratégia kialakitasa és a végrehajtas ellendrzése.
Kapcsolattartas a nyomtatott és elektronikus sajté intézményeivel, szerkesztdségekkel,
kiadokkal, a szerkesztéi munka orientdlasa. Rendszeres informalas és kapcsolattartds az
ujsagirokkal a szervezet publicitasa érdekében. Célzottan tervezett, hirértékiivé formalt lizenetek
terjesztése a kivalasztott médiumokon keresztiil. Média egylittmiikddési szerzédések megkotése,
az abban foglaltak megvaldsitasa.

Sajtoszemle és sajtoelemzés készittetése a MAV-START Zrt.-t érintd megjelenésekrél, a
menedzsment és a szervezeti egység vezetSinek rendszeres tajékoztatdsa. A MAV-START Zrt-t
érint6 sajtohirek archivalasa.

Felkészitd irds a menedzsment, de kiilondsen a vezérigazgatd szamara a kiillonbozd
médiaszereplések eldtt. Interjuk megszervezése, azok ideje alatt megfigyeldként az elhangzottak
ellendrzése, a kiilon kérések szdmon tartdsa. A megjelenésre vard vezetdi interjuk, beleértve
annak képanyagat is, ellenérzése.

A tdjékoztato, hirk6zl6 szervezetek szaméra szoban vagy irdsban tett nyilatkozattétel a Tarsasag
nevében — sajtdszovivoi feladatok ellatasa.

Téves informaciok médiaban valé megjelenését kdvetden azok azonnali helyesbitésének kérése
a médiatol, sziikség esetén a Jog segitségével sajtdo helyreigazits iratdsa, illetve sajtoper
kezdeményezése.

A nyomtatdsban, elektronikus médidban megjelent felsdvezetdi szereplések archivalasa.
Sajtdadatbazis fenntartdsa, aktualizalasa, sajtotajékoztatok, sajtobeszélgetések megszervezése.
A Tarsasag eredményeinek sajto felé valo kommunikalasa.

. A Tarsasag ¢és kornyezete kozotti kommunikacids kapcsolatok alakulasanak elemzése,

értékelése, szoros egyiittmiikodésben a MAV Zrt. Kommunikécios Igazgatosagaval.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. A feladatkorébe utalt feladatok szakszerd, magas szinvonalu, hataridére torténd elvégzése, ezen
beliil kiillonosen a teriiletét érintdé kockazatok azonositasa, azok kezelése, errél féléves
beszamolo készitése.

Hataskore:

1. A Tarsasag eredményeinek kommunikalasa.

2. A médiakapcsolatok kialakitasa és a kapcsolatok apolasa.

8. Biztonsag

A szervezet célja:

Valamennyi biztonsagi ¢és védelmi funkcié ellatasanak biztositdsa:  vasUtbiztonsagi
(kozlekedésbiztonsag, munkavédelem, tlizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és polgari
védelem), vagyonbiztonsagi, informaciobiztonsagi (informatikai biztonsag, izletititok-védelem,
személyesadat-védelem, kozadat-szolgéltatas), valamint a hatdskorébe tartozd6 maés védelmi,
biztonsagi feladatok ellatasaval a Tarsasag létesitményeinek, eszkozeinek, szellemi javainak
megovasa.
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Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

Biztonsagiranyitasi rendszer kialakitasa, karbantartasa, fejlesztése ¢és miikodtetése Utjan a
Tarsasagnal folyd biztonsagi tevékenység végzése €s szakmai irdnyitasa.

miikodési teriiletén egyenszilardsagu biztonsag létrehozasa €s fenntartasa.

A Téarsasag biztonsagi szabalyzatainak elkészitése és karbantartasa, azokban a jogszabalyi
kovetelmények érvényesitése.

A biztonsag helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi tdjékoztatod
jelentés készitése.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

A védelmi teriiletek kockazatértékelésének rendszeres aktualizalasa, intézkedések
kezdeményezése a nem elfogadhatd kockazatok csokkentésére. A tarsasagi szintli kockéazatok
kezelésében operativ részvétel.

Biztonsagi ¢és védelmi szolgaltatdsok irdnyelveinek meghatarozdsa, a szolgaltatdsok
igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatdsok mindségi és mennyiségi feliigyelete.
Kozlekedésbiztonsdggal kapcsolatos, hatdsag 4altal meghatirozott feladatok ellatdsa, a
hatésagokkal valo egyiittmtikodés, kapcsolattartas.

A vasuti kozlekedés folyamatos biztositdsahoz sziikséges biztonsdgi kovetelmények tarsasagi
szinti meghatarozasa, rendszabalyok, moddszertani utmutatok, elOterjesztések, javaslatok
kidolgozasa.

Kozlekedésbiztonsagi ellenérzések végzése, elemzések kidolgozasa, értékelések készitése.
Baleseti értesitési ¢és vizsgalati rendszer kidolgozésa, mikddtetése. Kozremiikodés a
balesetvizsgald bizottsdg munkdjadban, a balesetvizsgalat soran készitett dokumentumok
feliilvizsgalata.

A Téarsasag tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi tevékenységének iranyitasa,
feliigyelete, ellendrzése, részvétel a kornyezeti karelharitasi tevékenységében.

A Tarsasagnal tartott vezetdi munkavédelmi szemlék szervezése, azokon vald részvétel, és a
kiadott feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

A munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetvédelmi rendkiviili események vizsgalata soran készitett
dokumentumok feliilvizsgalata, elemzése, intézkedések kezdeményezése a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelden.

A Tarsasag teveékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és polgari védelmi feladatok
koordinalasa, iranyitasa, ellatasa.

Vagyonbiztonsagi ellendrzési és vizsgalati feladatok tarsasagi szintli szakmai iranyitasa,
feligyelete és végzése.

Az Orzés-védelem mikodtetése, az €lderds Orzés szintjének meghatarozdsa szervezése ¢és
feliigyelete.

A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelz6- és riasztorendszerek beszerzésének,
telepitésének és mitkddtetésének feliigyelete.

Az informatikai biztonsagi, a személyesadat-védelmi, az iizletititok-védelmi és a kozadat-
szolgaltatasi tevékenységek szakmai irdnyitdsa, biztonsadgi normainak meghatarozasa,
feliigyelete, végzése ¢€s fejlesztése.

Informacidbiztonsagi korbe tartoz6 rendkiviili események kivizsgaldsa, értékelése, korrekcios
intézkedések kezdeményezése.

Titokvédelmi feliigyeld, belsé adatvédelmi felelds és kozadatfelelds funkcid gyakorldsa utjan a
Tarsasagra jogszabalyokbol harulo informacioveédelmi kotelezettségek teljesitése.

Regionalis védelmi szakértdi feladatok ellatésa.

A biztonsagi oktatds kovetelményeinek, tematikajanak és programjanak meghatarozasa.

A Tarsasag képviselete a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében.

Valamennyi biztonsagi funkcié ellatasa kapcsan koordinacio a MAV Zrt. és a MAV Csoport
biztonsagi szakteriileteivel.

A nemzetk6zi ¢és hazai eldirdsoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfeleléen a
biztonsagiranyitds kockazatalapu megkozelitése, a magasabb biztonsdgi szint elérésének
tamogatasa érdekében.
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Vasutbiztonsag

1.

Javaslattétel a Tarsasdg biztonsagi politikdjara, tovabba a vagyonbiztonsidgi ¢és az
informaciobiztonsagi politika lizembiztonsagot érintd részére.

2. A Biztonsagiranyitasi Kézikonyv karbantartésa.

3. A vasutbiztonsagot szolgalé szabalyzatok, rendszabalyok, mddszertani Utmutatok,
eléterjesztések, javaslatok kidolgozasa.

4. A balesetveszélyes helyek, helyzetek, koriilmények feltarasa, figyelemmel kisérése.

5. A baleset-megel6zési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a belsé normakban, baleset-
megeldzési felvilagosito, tajékoztatd munka ellatasa.

6. Baleseti értesitési rendszer kidolgozasa, mukodtetése.

7. Vasutbiztonsag ellendrzések végzése, elemzések kidolgozasa, értékelés készitése.

8. Vasutbiztonsagi szakértdi, tanadcsadoi feladatok ellatasa.

9. A teriileti biztonsagi szakértok baleset-megeldzési és baleset-vizsgalati munkajanak felligyelete.

10. Kapcsolattartas a hatdésagok kozlekedésbiztonsagi és balesetmegel6zési szerveivel.

11. Részvétel a balesetek vizsgalataban; a vizsgalati jelentések feliilvizsgalata a balesetben valo
részesség ¢€s a feleldsség aranyanak szempontjabol.

12. A Térsasag tlizvédelmi tevékenységének iranyitdsa, a tlizvédelem helyzetének elemzése,
értékelése.

13. A térsasagi szintli tlizvédelmi szabdlyzat és mas kapcsolodd dokumentumok kidolgozasanak
iranyitéasa, tizvédelmi tervek kidolgozasa.

14. Részvétel a tlizesetek vizsgdlataban.

15. A tlzvédelmi eszk6zok, berendezések, tlizmegeldzési modszerek fejlesztésében torténd
kozremiikddés.

16. Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a tlizvédelmi hatdsagokkal.

17. A Téarsasdg munkavédelmi tevékenységének iranyitasa, a munkavédelem helyzetének elemzése,
értekelése.

18. A munkavédelmi szabélyzat és mas dokumentumok kidolgozéasanak iranyitdsa, munkavédelmi
program kidolgozésa.

19. Kozremiikodés a sulyos munkabalesetek vizsgalataban.

20. Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a munkavédelmi hatdésagokkal.

21. A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének iranyitasa, feliigyelete, ellendrzése, a kornyezeti
karelharitasi tevékenységében valo részvétel.

22. Biztonsagi miiszaki fejlesztések véleményezése.

23. A vasutbiztonsagi kockéazatelemzési eljarasok és modszerek kidolgozasa, dokumentélésa.
Kozremiikodés a Tarsasag kockazatelemzési és értékelési rendszerének miitkodtetésében.

24. A Térsasag hon- és katasztréfavédelmi, tovabba polgari védelmi feladatainak ellatasa.

25. Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV Csoport tarsasigai szervezeti
egységeivel.

26. A Tarsasag balesetelharitasi tevékenységének szakmai feliigyelete, miiszaki helyreallitasok
elemzése, jelentések gylijtése és tovabbitasa.

Vagyonbiztonsag

1. Javaslattétel a Tarsasdg vagyonbiztonsagi politikdjara, tovabba az {izembiztonsagi és az
informaciobiztonsagi politika vagyonbiztonsagot érintd részeire.

2. A Tarsasag vagyonbiztonsagi tevékenységével kapcsolatos feladatok végzése, iranyitasa,
koordinalasa, feliigyelete, ellendrzése.

3. A vagyonbiztonsagi tevékenységet szolgdld szabalyzatok, rendszabalyok, modszertani
utmutatok, elterjesztések, javaslatok kidolgozasa.

4, A wvagyon elleni ¢és mas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gytjtése,
kockazatelemzése, értékelése, biincselekmények feltarasa, intézkedések megtétele.

5. A vagyonbiztonsagi tevékenységet ¢érintd eldterjesztések, technikai fejlesztési javaslatok
készitése, tervek véleményezése, értekelése.

6. A vagyonbiztonsagi €léerds ¢és technikai védelem koordinalasa, az drzésvédelem felligyelete,

ellendrzése, a vasuti infrastruktura védelmének iranyitasa.
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Telephelyek  Orzésének, tovabbd személyszallito vasuti kocsik, motorvonatok és
vontatdeszkdzok tarolohelyi 6rzésének kialakitasa.

Vonatkisérési egyeztetés a renddrséggel, vagyondrokkel és polgarérokkel, biztonsagi
vonatkisérések tervezése.

A technikai védelem koordinalasa. A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkdzoket tizemeltetd
belsé ¢€s kiilsé szolgaltatok szakmai feliigyelete. A Tarsasdg iizemeltetésébe vagy allagaba
tartozd videokameras megfigyeld ¢€és a vagyonvédelmi tevékenységét tamogatd mas
biztonsagtechnikai rendszerek, eszk6zok lizemeltetésének iranyitasa, koordinalasa, feliigyelete,
ellendrzése.

A MAV Vastdr Kft-vel és mas biztonsagi szolgaltatokkal kotendd 6rzés-védelmi, szolgaltatasi
szerzOdések eldkészitése.

Kozigazgatasi hatarozatban eldirtaknak megfelelden a személyszallitasi tevékenység védelme.
Kozremiikodés a vagyonvédelmi oktatasok kovetelményeinek, tematikdjanak kialakitasaban,
részvétel a munkavallalok vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében.

A vagyonbiztonsag érdekében egyiittmiikodés a Rendorséggel, a Nemzeti Ado- ¢és
Véambhivatallal, illetve mas hatdsagokkal és tarsadalmi szervezetekkel.

A Térsasag vagyonat érintd vagyonbiztonsagi események vizsgdlati rendszerének kialakitasa,
feliigyelete.

A pénztarhelyiségek ¢és jegykiadd automatdk egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és
vagyonvédelmi kovetelményeinek megallapitdsa, azok érvényesitése a pénztarbiztonsagi
beruhazasok soran.

Menetjegy-értékesitési helyekrdl torténd pénzszallitas biztonsaganak ellendrzése, részvétel arra
vonatkozo szerzédések kialakitasaban.

Kiilsd és belsd graffiti elleni védekezés koordinalasa.

A menetjegy-értékesités soran a vagyonbiztonsagi kovetelmények érvényesitése.
Vagyonbiztonsagi iigyekben kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV Csoport
tarsasagai szervezeti egységeivel.

Informaciobiztonsag

1.

2.

10.

Javaslattétel a Tarsasdg informdacidbiztonsagi politikdjanak kialakitasara, tovabba az
lizembiztonsagi €s a vagyonbiztonsagi politika informaciobiztonsagot érintd fejezetére.

A Tarsasag mikodésével Osszefiiggd informaciok védelmének biztositasa, ennek érdekében
informaciobiztonsagi (informatikai biztonsag, {izletititok-védelem, személyesadat-védelem,
kozadat-szolgaltatas) szabalyozo rendszer 1étrehozasa, karbantartésa.

Titokvédelmi feliigyeld, belsé adatvédelmi felelds, tovabba kozadatfelelds funkcid ellatasaval
az informacio-felhasznalas és informacio-kezelés vallalati szintli timogatasa, e harom korben
igény szerint szakmai allasfoglalasok elkészitése.

Munkaltatoi jogkort gyakorld, titokbirtokos, kozadat-kozzételre kotelezett szervezeti egységi
vezetok, tovabba informatikai alkalmazasok {izleti tulajdonosainak informacidbiztonsagi
szempontu ellendrzése, munkajuk segitése, résziikre szaktanacsadas biztositasa.

A Térsasdg informatikai ¢és infokommunikéacids infrastruktaraja felett iizemeltetési,
szabalyozasi, fenntartasi, fejlesztési feladatot ellatdé informatikai szakteriilet és kiilsé
informatikai szolgaltatok, fejlesztok tevékenységének biztonsagi szempontli tamogatasa.
Javaslattétel informatikai és infokommunikécios biztonsagi intézkedésekre.

Az informéciobiztonsagi szabalyzatok végrehajtasa ellendrzésének megszervezése.

A Térsasag miikodését érintd, érdekeit veszélyeztetd informatikai incidensek, szamitdgépes
visszaélések kivizsgalasanak végzése és iranyitasa.

Kozremiikodés a rendszerszintli informaciobiztonsdg normainak meghatarozasaban, a normak
betartdsanak felligyelete, a szervezeti egységek vezetdinek ¢és az iizleti tulajdonosoknak a
szakmai tdmogatésa.

Az informatikai biztonsagi eldirasok érvényesitése az informatikai alkalmazasok fejlesztése
soran a kockazatfelmérés, a biztonsagi osztalyba sorolas, a hozzaférés-jogosultsagi rendszer, a
miikddésfolytonossadg, a valtozaskezelés kialakitasban valo aktiv részvétellel, majd annak
tovabbi életciklusa sordn az alkalmazas hasznalatanak tamogatasa.
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Az informatikai rendszerek 4altal kezelt adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és a
rendelkezésre allas feltételei biztositasanak iranyitasa.

A Térsasag altal kezelt személyes adatok védelmének biztositasa a vonatkozd biztonsagi
normdk meghatarozasa ¢€s betartatasa, az adatkezelések ellendrzése utjan.

A személyesadat-kezelési tevékenységek feliigyelete a napi tevékenységben é&s az
adatfeldolgozast végz6 informatikai fejlesztésekben.

A Térsasagnal folyo adatkezelések és adatfeldolgozasok, valamint kiils6 féllel szerz6dés ttjan
végeztetett adatfeldolgozasok torvényi megfeleldségének biztositasa.

A Térsasdg jogszabalyban meghatdrozott kozadat-kozzétételi tevékenységének iranyitasa,
felligyelete, egyedi kozadatkérések megvalaszolasa.

Az ilzleti titok tekintetében a tarsasdgi szinti védelmi kovetelmények meghatarozasa,
megtartasanak ellendrzése, titoksértés kivizsgalasa, a sziikséges intézkedések megtétele.

Az iizleti titkokat tartalmazo dokumentumok kdzponti kezelése, TUK-iroda miikddtetése.

A teriileti biztonsagi szakértok informéciovédelmi munkajanak szakmai irdnyitasa, feliigyelete,
biztonsag tudatossaguk eldsegitése, novelése.

Teriileti biztonsag

1.
2.
3.

2

10.

11.

12.
13.

14.

Regionalis védelmi szakértdi feladatok ellatasa kdzponti utasitdsok alapjan.

A teriileten tortént biztonsagi eseményekrdl informaciok gytijtése, értékelése, jelentése.
Részvétel a hataskorébe és teriileti illetékességi korébe tartozod balesetvizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség megallapitdsaban, a munkaltatdi intézkedés
kezdeményezésében

Uzembiztonsagi és mds biztonsagi ellenérzések szervezése, végzése, intézkedés a hidnyossagok
megsziintetésére.

A Térsasadg szervezeti egységeire vonatkozd vagyonbiztonsagi kovetelmények teljesiilésének
ellendrzése.

Vagyonbiztonsagi szolgaltatasi-, ¢€lderds Orzési-, igények Osszehangoldsdnak segitése, a
szolgaltatdsok szakmai feliigyelete.

Miikddési teriiletén a vagyonbiztonsagi kockazatok értékelése, javaslat készitése a kockéazatok
csokkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre.

A Térsasadg Vagyonvédelmi utasitdsaban meghatarozott vagyon elleni cselekmények vizsgalata.
A Tarsasag szervezeti egységeire vonatkozd tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények teljesiilésének ellendrzése.

Részvétel a tlizvizsgélatok végzésében, a keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség
megallapitdsdban, a munkaltatoi intézkedés kezdeményezésében.

Kozremikodés a katasztrofavédelmi tervek elkészitésében, kiadasaban, valamint a teriileti
védelmi bizottsag altal meghatarozott tervezési szervezési feladatok végrehajtasaban.
Informécidbiztonsagi részfeladatok ellatasa.

Nyilvantartasok vezetése, adatszolgaltatasok végzése, statisztika jelentések Osszeallitasa,
elemzések, értékelések végzése.

Szakvélemények, javaslatok elokészitése, kozremiikddés a hatosagi eljardsokban.

Felelossége:

1.
2.

3.

o

A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti mitkddeés.

A biztonsagi szabalyzatok alkalmazhatdsaga, jogszabalyoknak valé megfeleldsége, aktualitasa
¢s teljeskoriisége.

A biztonsagi és védelmi rendszerek eredményessége és koltséghatékonysaga.

A hatéaskorébe tartozé vizsgalatok szakszeriisége, az események értékelése alapjan intézkedések
kezdeményezése, a kezdeményezett intézkedés hatékonysaga és érvényesiilése.

A miikodési teriiletét érintd kockazatok azonositasa, értékelése, kezelése, errdl féléves
beszamolo készitése.

Munkabiztonsagi ¢és kornyezetvédelmi teljesitmények értékelése, szakszeriisége.

A szakteriileti informéciok megfeleldsége, valodisaga, iddszerlisége €s pontossaga.
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8. Eseményvizsgaldi szolgaltatds megrendelése (balesetvizsgalat) és feliigyelete a Tarsasag altal
hasznalt infrastruktarara.

9. Munkabaleseti készenléti rendszer MAV Zrt. SZK altali miikodtetése, toliik sziikség esetén mas
szolgaltatas igénybevétele. A Tarsasag vasutbiztonsaga.

10. A biztonsagi politika, a baleset- €s tlizeset-vizsgalati, karelharitasi utasitdsok, a kozbiztonsagi
terv, a biztonsagiranyitasi, a kockazatelemzési és értékelési rendszer és a baleseti értesitési rend
kidolgozésa, miikodtetése.

11. A vasut teriiletén az egységes vasutbiztonsagi szemlélet és kdvetelményrendszer kialakitasa €s
fenntartasa.

12. A veszélyhelyzetekben sziikséges cselekvési, veszélyelharitasi tervek kidolgoztatasa,
begyakoroltatdsa, a rendkiviili események kezelésére vonatkozo tervek, eljarasok elkészitése.

13. A Térsasag tlizvédelmi, munkavédelmi, kérnyezetvédelmi, hon- és katasztrofavédelmi, tovabba
polgari védelmi feladatai tervezése, ellatasanak koordinécioja.

14. A vagyonbiztonsagi kdvetelményrendszer kialakitasa, ellendrzése.

15. A Tarsasagon beliili szervezetekkel és kiilsd szervekkel kialakitott, a vagyonbiztonsagot
szolgalo egyiittmiikodés.

16. A vagyonbiztonsagi szolgaltatok, valamint a vagyonbiztonsagi szolgéltatdsokra kotott
szerz6dések nyilvantartasa.

17. A Térsasag vagyonbiztonsagi feladatai ellatasanak koordinacioja.

18. Az Orzés-védelem megszervezése, feliigyelete.

19. A vagyonbiztonsagot tamogaté biztonsagtechnikai eszk6zok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellenOrzése.

20. A Tarsasag szakteriiletei biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinacioja.

21. Az informacidbiztonsagi eldirdsok megfogalmazasa ¢és érvényre juttatasa, a végrehajtas
ellendrzése.

22. A hatéaskorébe tartozo informaciobiztonsagi vizsgalatok szakszerlisége, az események értékelése
alapjan a megel6z6 intézkedések kezdeményezése, a kezdeményezett intézkedések
végrehajtasnak ellendrzése.

23. A személyes adatok védelme érdekében az adatkezelések, adatfeldolgozasok -
adatvédelmi- szakmai iranyitasa, a vonatkoz6 eldirasok érvényre juttatdsa a személyes adatokat
kezel6 informatikai rendszerekben.

24. A Térsasag tizleti titkainak védelme.

25. Kozérdekli adatok jogszabalyi eldirasok szerinti elektronikus kozzététele, a Biztonsaghoz
érkezett egyedi adatigénylések hataridére torténd teljesitése, illetve més szervezetek altal
végzett valaszadasok feliigyelete.

26. A biztonsagi kovetelmények érvényre juttatasa.

27. A teriilethez kapcsolodd biztonsdgi informéaciok naprakész ismerete, jelentése, a sziikséges
intézkedések megtétele.

28. Biztonsagi kérdésekben a teriileti vasuti vezetékkel munkakapcsolat fenntartésa.

Hataskore:

1. A biztonsagi szabalyzatokbol szdrmaz6 feladatok koordinalasa.

2. A veszély- és karmegel6zés, valamint a biztonsagi ellenérzés és vizsgalat modszereinek,
eljarasainak kialakitéasa.

3. A biztonsagi kovetelmények személyi és targyi feltételeinek meghatarozasa.

4. Koordinacid ¢és kapcsolattartas a rendvédelmi és fegyveres szervekkel, tarsadalmi

szervezetekkel, tovabba az Alkotméanyvédelmi Hivatallal.

5. Feladatkorébe tartozo tligyekben koordindcid és kapcsolattartds az illetékes hatosagokkal,
kiilondsen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hivatallal.

6. Folyamatos kapcsolattartas a helyi teriileti vezetkkel, a MAV Zrt. és a MAV Csoport, illetve a
Tarsasaggal szerzodéses viszonyban 1évé mas vasuttarsasagok biztonsagi szakembereivel,
teriileti szervezeteivel.

7. Hatosagok felé a védelmi rendszerekkel kapcsolatos adatszolgéltatas.
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A Téarsasag képviselete a hataskorébe tartozo ligyekben, kapcsolattartds szakmai hatdsagokkal,
onkormanyzatokkal, tarsadalmi szervezetekkel.

Vagyonbiztonsagi szolgaltatasi és biztonsagi Orzési igények meghatarozasa, kapcsolattartas a
biztonsagi szolgaltatokkal, a szolgaltatoi teljesitmények elismerése.

A Tarsasagra kiterjedd vasttbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informacidbiztonsagi ellendrzések
végzése, visszaélések jelentése, sziikséges intézkedések megtétele.

Betekintés nyilt és iizleti titokkd mindsitett iratba és adatbazisba, tovabba személyesadat-
kezelésbe ¢s adatfeldolgozasba.

Javaslattétel biintet6- és szabalysértési eljarasra, valamint munkaltatoi intézkedésre.

A Térsasag jogszeru és rendeltetésszerti miikodését zavaro koriilmények, biztonsagi incidensek,
rendkiviili események vizsgalata, korrekcidja.

A Biztonsag altal végzett ¢és feliigyelt szakteriileteket érintd, vagy ahhoz kapcsolddo
beszerzések, szolgaltatasi szerzodések véleményezése, elégtelen biztonsag jelzése, kezelése.

Az informatikai szolgaltatok felé intézkedés kiaddsa egyrészt biztonsagi ellendrzések
részfeladatainak elvégzésére, masrészt a biztonsag sériilésének észlelésekor korrektiv
intézkedésekre.

A munka céljara kiadott informatikai €s infokommunikaciés eszkdzoket hasznalok munkaval
Osszefiiggd tevékenységének ¢és eszkozeinek biztonsagi ellendrzése, biztositva az érintett
maganszféraja sértetlenségét.

A felsOvezetés iddszakos és sziikség szerint eseti tajékoztatasa a biztonsagrol, illetve annak
veszélyeztetésérdl, biztonsagi rendkiviili események bekovetkeztérdl, annak koriilményeirdl,
feleldseirdl, kapcsolodo javaslatokrol.

A kozlekedésbiztonsagot sulyosan veszélyeztetd koriilmények fennalldsa esetén javaslattétel a
személyszallitasi tevékenység korlatozasara.

Videokameras megfigyeld és rogzitérendszerek mikodtetésének feliigyelete a személyiségi
jogokat védd mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

Tobboldalu biztonsagi egyiittmitkodési megallapodéasok eldkészitése.

Vasutbiztonsagi feladatokkal, tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi helyzettel
Osszefiiggd értékelések alapjan sziikséges intézkedések kialakitasa, kiaddsa, javaslatok
megtétele.

A teriileti biztonsagi szakértdk vasltbiztonsdgi, vagyonbiztonsagi, baleset-vizsgélati,
izembiztonsagi ellendrzési, kornyezetvédelmi, katasztrofavédelmi, polgari  védelmi,
honvédelmi, baleset-megel6zési tevékenységének szakmai irdnyitasa és felligyelete.

A Tarsasag szabalyzataiban a vasutbiztonsagi szempontok érvényesitése.

A MAV Vasitér Kft. altal nyujtott vagyonvédelmi, biztonsagi &éri szolgaltatds szakmai
iranyitasa ¢€s feliigyelete, ellenérzése.

Javaslattétel egységes biztonsagtechnikai rendszer kialakitasara.

Intézkedés a biztonsagtechnikai rendszerek miikodési zavarainak megsziintetésére.
Videokameras megfigyelések adatainak lekérése, kezelése, hatosag részére torténd megkiildése.
A Térsasag informatikai rendszereit érintd informaciobiztonsdgi incidensek feltardsa, annak
alapjan a sziikséges intézkedések megtétele.

Belépés a Tarsasadg tulajdondban vagy haszndlatdban 1évé minden olyan helyiségbe, ahol
informatikai, tavkozlési eszkdoz van elhelyezve, illetve adatkezelés, adatfeldolgozés folyik,
tovabba barmilyen irat vagy digitalis adathordoz6 tarolaséara szolgal.

A szervezeti egységek iizletititok-kezeldinek felkészitése, vizsgaztatdsa, megbizoleveleik
nyilvantartasa.

A jogszabalyban el6irt kozadat-szolgaltatas érdekében Kozadat Munkacsoport mitkddtetése.

A Térsasag honlapjan a személyszallito Tarsasdg adatvédelmi elveinek kommunikalasa kiilsd
felek részére.

Informécidbiztonsagot érintd rendkiviili eseményekben az esemény és az elkovetd, illetve az
érintettek tevékenységének, informatikai ¢és infokommunikacidés eszkdzeinek vizsgalata,
amennyiben sziikséges, az informatikai szolgaltatdo bevonasaval.

Valamennyi informatikai ¢és infokommunikacios fejlesztésben a fejlesztést iranyitd
projektszervezettdl a biztonsagi eldirdsok megvalositasanak megkovetelése.
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Intézkedés az ilizembiztonsdgot, a vagyonbiztonsagot ¢és az informéciobiztonsdgot érintd
veszélyhelyzetek megsziintetésére.

Vagyonvédelmi szolgaltatasok feliigyelete.

Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.

A DHL szerinti hataskorok.

Belso ellenorzés

A szervezet célja:

Fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot add ¢és tamogatd tevékenységével, rendszerszemléleti,
modszeres értékelések végrehajtasaval a torvényeknek, a jogszabalyoknak, a tarsasagi belso
szabalyzatoknak és a rogzitett iizleti folyamatoknak megfeleld hatékony és eredményes mitkddés
elosegitése. A Tarsasag kockdzat-menedzsment feladatainak tamogatasa.

Feladatai:

1.

2.

o1

10.

11.

12.

A Térsasag belso ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, iranyitasa és miikodtetése,
nemzetkozi ellendrzési modszerek alkalmazasa.

megval6sitasanak menedzselése. Vizsgalati javaslatok, vélemények bekérése a szakteriiletektol,
az éves ellendrzési terv kidolgozasa.

A belsé ellendrzési modszerek korszerusitése és a belsd ellendrzési rendszer szabalyzatainak
karbantartdsa. A belsd ellendrzést érintd kiils6 szabalyozasok valtozédsanak folyamatos
figyelemmel kisérése, kiilonos tekintettel a Tarsasagot kozvetleniil érintd szabalyokra. A bels
ellendrzést érintd kiilsd szabdlyozdsok valtozasanak folyamatos figyelemmel kisérése, kiilonds
tekintettel a Tarsasagot kozvetleniil érintd szabalyokra.

A stratégiai tervvel 6sszhangban az éves ellendrzési terv kidolgozasa, eldterjesztése.

Az elfogadott Ellendrzési Tervben meghatarozottak szerinti ellendrzések elvégzése. A vezetdi
dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett, az Eves Ellenérzési Tervben
nem szerepld atfogd, téma- és célvizsgalatok elvégzése. Az ellendrzések megfeleld
dokumentélésa, vizsgalati jelentések, beszamolok készitése.

Rendszerszemléletli megkdzelitéssel az ellendrzott szervezet kockazatkezelési, ellendrzési és
iranyitasi eljarasainak modszeres értékelése illetve hatékonysaganak fejlesztése.

A belsd ellendrzések soran szabalyszerliségi-, megbizhatosagi-, teljesitmény- téma és rendszer-
ellendrzések végzése a mennyiségi, mindségi, koltség- €s hataridd eltérések, a szerzddéses
fegyelem érvényesiilése, eréforrdsok szabalyos, hatékony felhasznéldsa, kiilonbozd eldirdsok
betartasa, leltarozasi és zarlati munkak helyessége, a biztonsagvédelem hatékonysaga, a kontroll
tevékenységek és a munkahelyi vezetdk ellendrzési feladatainak érvényesiilése, stb. érdekében.
A vizsgalatok soran tapasztalt megallapitasok Osszegylijtése, rendszer szemléletii elemzése és
értékelése, a problémak okainak, kihatdsdnak feltarasa. A vizsgélatok megallapitasai alapjan a
hidnyossagok megeldzésére és megsziintetésére javaslatok kidolgozéasa és eldterjesztése. A
javaslatok alapjan hozott hatdrozatok kommunikacidja, végrehajtasuk nyomon kovetése, az
intézkedési terv végrehajtasanak figyelemmel kisérése, indokolt esetben utovizsgalat
kezdeményezése, lefolytatasa.

Javaslatok ¢és ajanlasok megfogalmazasa a Tarsasag vezetd testiiletei felé a hatékonyabb
kontroll rendszer miikodése érdekében, hogy a szervezeten beliili eljarasok és szabalyzatok
minél hatékonyabban akadalyozzak meg a szabalytalansdgok bekovetkezését, illetve
minimalizaljak azok bekovetkezésének lehetdségét.

A tervezett belsd szabalyozasok, utasitdsok véleményezése, elsdsorban torvényességi,
hatékonysagi szempontbol.

Felkérésre tanacsadoként részvétel az 1j folyamatok és szamitdstechnikai rendszerek
bevezetésében, sziikség esetén egylittmiikodés a konyvvizsgaldi és a feliigyeleti szervek
vizsgalataiban.

Evente atfogé értékelés a Tarsasag (pénziigyi) irdnyitasi és kontroll, valamint kockazatkezelési
rendszerérdl, kockazati szempontbol a rendszerek megfeleléségének ¢s hatékonysaganak
mindsitése.
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Beszamolds a Téarsasag irdnyitasi €és kontroll rendszeréhez kapcsolodd minden Iényeges
megallapitasrol, valamint az éves Ellendrzési Terv végrehajtasarol, és az esetleges fejlesztési
javaslatokrol a vezérigazgato és a Feliigyel6 Bizottsag tajékoztatésa.

Mas ellendrzési tevékenységek, illetve a nyomon kovetés (kockazatkezelés, szabalyszeriiségi-,
jogi-, etikai-, kornyezetvédelmi kérdések, kiils ellenérzések) vonatkozasaban az egységes
szakmai értelmezés, ¢és az ¢ feladatokat ellatdo szervezetekkel, személyekkel a megfeleld
koordinacid biztositasa, valamint errdl a vezetés rendszeres tajékoztatasa.

A Kockazatkezelési Iranyelv kidolgozasanak timogatasa a Tarsasag szervezeti egységei részére.
A szervezeti és miikodési kockdzatok kezelését és kontrollalasat lehetévé tevo kockazatkezelési
rendszer kialakitdsahoz tdmogatés nyujtasa.

A Térsasag kockazat-menedzsment feladatainak, a kockdzati tényezok feltardsdnak ¢és
értekelésének koordinalasa.

A szervezeti egységek kockazatfeleldseivel egyiittmiikddve a tagvallalati kockazati beszamold
Osszeallitasanak koordinalasa.

A kockazatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos ellendrzése.

Felelossége:

Noogor~whPE

A jogszabalyok és a Tarsasag szabdlyai szerinti miikddése.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeli kiadésa.

A kockazatelemzésen alapul6 stratégiai és éves ellendrzési terv kidolgozasa és jovahagyatasa.

A feladatkorébe utalt feladatok szakszerii, magas szinvonalu, hataridore torténd elvégzése.

A jovahagyott feladatterv, ellendrzések és tdimogatoi feladatok teljesitése.

A végzett ellendrzések megszervezése, szakszerl lebonyolitasa.

A vizsgalati jelentések objektivitdsa, mindsége, megfeleld bizonyitottsaga, a kovetkeztetések,
javaslatok megalapozottsaga.

8. A vizsgalati megallapitasok kommunikalasa, a javaslatok egyeztetése, végrehajtdsanak nyomon
kovetése.

9. Az éves ellendrzési tevékenység teljesitésérdl hataridében torténd beszdmolds végrehajtasa, a
vezérigazgato €s a Feliigyel6 Bizottsag felé.

10. A nemzetkdzi standardok figyelemmel kisérése annak érdekében, hogy a Belsé ellendrzés a
szervezet milkddése sordn a korszer(i ellendrzési technikakat alkalmazza.

11. A belsd ellendrzésre vonatkozo etikai, szakmai eldirasok és normék érvényesitése.

12. Kockazatmenedzsment rendszer mitkodésének koordinalasa.

13. A teriiletét érint0 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamolo készitése.

Hataskore:

1. A belso ellendrzést érintd utasitdsok, szabalyzatok elkészitése €s eldterjesztése.

2. Ellendrzés végrehajtasa a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél. A belsd ellendrzési
megbizasok elfogadasa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiilsd szakértd
igénybevételére.

3. Az éves feladatterv és beszamold elOterjesztése a vezérigazgatd és a Feliigyeld Bizottsag
részére.

4. A vizsgalt témakorhoz kapesolodd dokumentumok ellendrzése és az Altalanos Ellendrzési
Utasitas, Ellendrzési Kézikonyv, valamint a vonatkozé eljarasrendnek megfeleld ellendrzési
modszertan felhasznalasa.

5. Betekintés az ellenérzés targydhoz tartozd dokumentumokba, azok megjelenitési formajatol
fliggetleniil, informaciokérés a vizsgalt témahoz kapcsolodd barmely tarsasagi szervezet
valamennyi munkavallal§jatol.

6. Javaslattétel a feltart hidanyossagok megsziintetésére vonatkozoan.

7. Azilletékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.

8. A DHL szerinti hataskorok.

9. A kockazatmenedzsment tevékenységgel kapcsolatos utasitasok, szabalyozasok ellendrzése.

10. A feltart kockazatok csokkentése érdekében tett intézkedések feliilvizsgalata, javaslattétel a

fejlesztésekre vonatkozoan.



