Hogyan beszelgessiink Elviraval?

Bemutatkozik a MAVDIREKT robot asszisztense
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Ki az az ELVIRA?

Elvira a MAVDIREKT robotasszisztense, aki
mesterseges intelligenciaja révén egy onkiszolgalo
rendszerbe agyazva valaszokat képes adni a belfoldi

vasuti menetrendi kérdésekre.
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Hogyan tudunk heszelgetni

a robotasszisztenssel?

Honnan? Hova? Mikor?

Elvira célzott kérdéseket tesz fel az érdekl6ddknek és a tobb millionyi kozlekedési adatbdl a

kiajanlas soran az utazasi igényeknek leginkabb megfelel6 menetrendet mondja el.

Csak meg kell mondanunk, hogy melyik allomasrol szeretnénk indulni, majd, hogy hova

szeretnénk erkezni, illetve megjelolni, hogy mikorra tervezzuk az utazast és mar indulhat is a

kereseés.
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Honnan? Hova? Erintve.

Elvira a vasuttarsasag jegyertékesitési rendszereben . .
Utvonal es idopont

szerepel6 valamennyi magyarorszagi

Honnan?
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Mikor?
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A viszonylat megjeldlésén tul érinteni kivant allomast

is megjelolhetjuk. A ,Honnan?” és ,Hova?” kérdések

elhangzasakor tudja figyelni ezt az igényt Elvira.

Megjelolhetjuk azt is, ha kerékparszallitasra

alkalmas vonatot keresunk.
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Elvira nem csak a tervezett utazasi datum és pontos ido0 megadasa alapjan, hanem

akar napszakok szerint is tud ajanlattal szolgalni.

Az érkezési és indulasi id6pont figyelembevételével is lehetséges a keresés.
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Megfelelo?

Elvira el6szor a bemondott utazasi feltételeknek leginkabb megfelel6 eljutasi lehetdseget ajanlja fel.

Ha mégsem ezzel tervezzuk az utazast, akkor lehet6ség van korabbi vagy késobbi ajanlatot kérni.

A kivalasztott eljutasi lenet6séget Elvira részletesen is elmondja az érdekl6ddk szamara:

« pontos idépontot kozOl az indulasra, érkezésre és esetleges atszallasokra vonatkozoéan,
« felhivja a figyelmet, ha felarat kell valtani,

* megadja a pénztari jegyvaltasra vonatkozo teljesaru menetjegy arat 2. osztalyra
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Segithetek meg valamiben? Mire képes meg Elvira?

« kérhetlnk visszauti menetrendet, vagy uj keresést indithatunk ugyanazon hivas alkalmaval
« kedvezményes aru menetjegy irant is lehet érdeklédni a kedvezmény megadasaval,

- késobbi, vagy korabbi jaratot kérhetlink

* helyjegyes, vagy éppen helyjegy nélkuli vonat irant is lehet érdeklédni

« kérésunkre az elmondott menetrendet megismeétili,

« tovabbi kérdés esetén ugyintézéhoz torténoé kapcsolast is lehet kérni
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