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) Adatkezelési tajékoztatd
a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a nemdohanyzok védelmére vonatkozé jogszabaly szerinti
dohanyzasi tilalmat megszeg6k személyes adatainak kezeléséral

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetosége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-045551

E-mail; informacio@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozd informatikai €s
iratkezelési szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja a kommunikacios alkalmazasok
(pl. levelezérendszer) lizemeltetését, valamint az adatok tarolasara szolgalo szerver szolgaltatasat. Erre
tekintettel az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld nevében tarolja a jelen adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt azon
személyes adatokat, amelyek kezelését az Adatkezeld elektronikus uton végzi, illetve tovabbi adatkezelési
miveleteket végez a feladatainak végrehajtasaval Gsszefiiggésben.

3. Az érintett személye: valamennyi természetes személy, aki a kdzforgalmi vasuti szolgéltatasara
nyitva all6 vasitiizemi létesitmények, a személyforgalom szamara megnyitott tertileten, vasatallomason,
varakozohelyen, autobuszallomdson, személyszallitd vasiti jarmiivon, autébuszon dohanyzik, elektronikus
cigarettdt, dohanyzast imitalo elektronikus eszkozt vagy vizipipat hasznal és az Adatkezel6 ellendrzésre
jogosult munkavallaloja e jogellenes tevékenység vonatkozasaban a személyes adatait jegyz6konyvben rogziti
a jogszabaly szerinti eljaras lefolytatasanak kezdeményezése céljabdl (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésre vonatkozé informéaciok

Az adatkezelés célja | a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes

szabdlyairol szol6 1999. évi XLII. térvényben (a tovabbiakban: Nvt.) foglalt dohanyzasi

tilalmat megszegd érintettel szembeni eljaras Nvt.-ben foglaltaknak megfeleld

kezdeményezése, valamint az érintettnek felszamitott pétdjj (kdvetelés) érvényesitése.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az Adatkezeld kozérdeki feladatanak
jogalapja végrehajtasa, amelynek jogszerliségét az Nvt. 3.§-ban foglaltak biztositjak, kilonds

tekintettel az ellendrzésre és az eljaras kezdeményezésére vonatkoz6 rendelkezéseknek,

tovabba a potdijazas adatkezelésének jogszertiségét az Sztv. 7.§ (1) és (4) bekezdés allapit

meg.
A kezelt személyes | cselekmény helye és ideje, ellenérzésre jogosult munkavallald neve, szolgalati helye és
adatok kore megbizdlevelének kiadoja (név és szervezet); intézkedésre vonatkozd adatok; utasleadasi lap

szama; név; sziiletési hely és id6, sziiletési név, anyja sziiletési neve, lakcim; jegyz6kdnyv
alairasanak ténye, rendelkezésre jogosult személy alairasa.

Az adatkezelés a) az Adatkezel a felvett jegyzokonyvet az illetékes Egészégiigyi hatosagnak torténd atadasig

idétartama kezeli, valamint amennyiben poétdijazas tortént, az Adatkezelé koveteléskezeléssel
Osszefliggésben végzett adatkezelésér6l szold adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak az
iranyadodak, azaz a kovetelés érvényesithetosége céljabol torténd adatkezelés a kdvetelés
érvényesithetdségéig, de legfeljebb a kovetelés teljes egészében torténé megfizetéséig vagy
engedményezéséig, illetve a kdvetelés behajthatatlannd nyilvanitasat koveto leirasaig torténik.

b) amennyiben az érintett az Adatkezeld6 munkavallaloja, ebben az esetben az Adatkezel6 a

jegyzOkonyvet a munkaviszony megsziinését kovetd 3 évig kezeli;

Az adattovabbitads | az Adatkezel$ a személyes adatokat ingatlan esetében az ingatlan fekvése szerinti, a vonaton
cimzettje kiallitott jegyzOkonyv esetében az Adatkezeld ellenérzésre jogosult munkavallaldja
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leszamolasi helye szerinti teriletileg illetékes Egészégligyi hatdsagnak részére eljaras
kezdeményezése céljabol.
Az adatszolgéaltatas | Az Nvt. 3. 8 (1) — (2) bek. alapjan az Adatkezelonél ellenérzésre jogosult a dohanyzasra,
kotelezé jellege elektronikus cigaretta, valamint dohanyzast imitalé elektronikus eszkéz, vagy vizipipa
hasznalatara vonatkozo korlatozast megsértét a jogsértés haladéktalan befejezésére koteles
felhivni. A felhivas eredménytelensége esetén az ellenérzésre jogosult az érintett személyt
felszolitja, hogy a k6zforgalmu intézményt, illetve a kdzosségi kdzlekedési eszkdzt hagyja el,
illetéleg kezdeményezi a Nvt. 7. § (1)—(2), illetve (13) bekezdései szerinti eljaras lefolytatasat.
Az Adatkezel§ altal megbizott személy felhivasara — az eljard intézkedési jogosultsagénak
igazolasat kovetden — az érintett személy személyazonossagat hitelt érdemlé modon koteles
igazolni.

Az Adatkezeld szolgaltatasahoz az alabbi adatkezelések szorosan kapcsolédnak, amelyek tekintetében a
GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatast az Adatkezeld Onalldan teljesiti. Az Adatkezel egyes adatkezelési
tajékoztatoi elérhetdek a Tarsasag honlapjan.

. a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irasos panaszkezeléssel és a késési biztositas,
valamint a visszatéritési/kartéritési igények elbiralasaval és teljesitésével dsszefliggésben végzett adatkezelés;
o a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal a telefonos panaszbejelentd rendszer
(MAVDIREKT) lizemeltetése soran végzett adatkezelés;

o a MAV Személyszallitasi Zrt. 4ltal a menetdijat meg nem fizetd vagy az utazasi feltételeket egyéb
modon megsértd utasokkal szemben fennallé kovetelések kezelésével és érvényesitésével dsszefliggésben
végzett adatkezelés

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetiségei

5.1. Az elozetes tdajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az adatkezelést megel6zOen tajékoztatast adjon a személyes
adatainak kezelésérol és az adatkezelést érint6 1ényeges informaciokrol. Az Adatkezeld az érintett e jogat ugy
biztositja, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatdt a honlapjan elérhetové teszi €és biztositja az ahhoz torténd
folyamatos hozzaférést. Az érintettnek lehetésége van az adatkezelésre vonatkozo informaciokat megismerni
a nemdohanyzok védelmére vonatkozo szabalyok megsértése esetén felvett D2 jegyzokonyvon elhelyezett
adatkezelési tajékoztatd kivonat elolvasasaval is.

5.2. A tdjékoztatas kéréséhez valé jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetoségeken tajékoztatast kérhet az adatkezelotol, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az
altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezelé nevérdl, cimérdl
(sz€khelyérol), az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérdl (székhelyér6l) és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet megilletd jogokrol. Az Adatkezeld a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hoénapon beliil irasban, kozérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Téjékoztatjuk, hogy az Adatkezelé mindaddig
megtagadhatja a kérelem teljesitését, amig kétséget kizar6an nem tudja azonositani az érintettet.

5.3. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a folyamatban
1évo adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az
adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoriai, az adatkezelés id6tartama, az
adattovabbitas cimzettjei (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintettet
megilleto adatkezeléssel 0sszefiiggd jogok €s a jogérvényesités modja, a feliigyeleti hatdosaghoz cimzett panasz
benyujtasénak joga.
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Az érintett kérésére Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mésolatat — amennyiben az
nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsdgait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal elsé
alkalommal kért masolatot az Adatkezelo téritésmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére, minden tovabbi
masolatért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.4. Az adatok mddositasa, helyeshitése és kiegészitése

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a rd vonatkozd pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezelé a
helyesbitésrol értesiti az érintettet, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel.

5.5. A személyes adatok torléséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszint, ha a személyes adatok
kezelése jogellenes, ha a személyes adatok taroldsanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott
a személyes adatainak kezelésével szemben és nincs elsébbséget élvezd jogszerli indok az adatkezeléshez,
tovabba ha azt bir6sag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a torlési kérelem megalapozottsaga esetén a
személyes adatokat torli és a tOrlésérdl értesiti az érintettet, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.

5.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezel korlatozza
amennyiben:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

« az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;
» az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A Korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjel6lt indok szlikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolds kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiikk. Az Adatkezelé az érintett kérésére tortént korlatozas
feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

5.7. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az
Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgdlja meg a kérelem teljesitésének lehetOségét és a kérelem
teljesitésérol tajékoztatja az érintettet.

5.8.  Jogorvoslati lehetiségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy a személyes
adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu vagy az 1.
pont szerinti elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni a MAV
Személyszallitasi Zrt. &ltal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasanak médjardl és a kérelem
elbiralasanak részleteir6l, igy latogasson el a Tarsasag honlapjara.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet, tgy panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhet6ségek egyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelésével nem ért egyet, ugy az érintett
kozvetlentil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeldvel szemben, amely kérelmet az Adatkezeld székhelye
szerinti vagy a lakohelye illetve tartdzkodasi helye szerinti birdsaghoz kell benyujtania. A birdsag az tgyben
soron kivul jar el.

6. Relevans jogszabalyok

o Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

o Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

o a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény (Nvt.);

o a személyszallitasi szolgaltatasokrél szol6 2012. évi XLI. torvény (Sztv.);

o a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény (Mt.)

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



