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] ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Személyszallitasi Zrt. VOLANTOURIST utazasi iroddinak szolgaltatasaival
osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. VOLANTOURIST utazasi
irodainak (a tovabbiakban: Volantourist) szolgaltatasai soran végzett adatkezelési tevékenységeirdl
részletes adatkezelési tdjékoztatast nyujtson az utasok, érdekléddk, partnerek és egyéb érintettek
szaméara. A VOLANTOURIST utazasi irodak nem mindsiilnek 6nallo adatkezeldnek.

A MAYV Személyszallitasi Zrt. Budapest Févaros Kormanyhivatal altal U-001081 engedélyezési szamon
bejegyzett utazasi irod4ja, a VOLANTOURIST nem 6nallé jogi személy.

A VOLANTOURIST sajat hivatalos Facebook oldalt iizemeltet
(https://www.facebook.com/volantourist/) , melyhez kapcsolodoan Facebook oldal hasznal6i szamara
az oldal hasznalata soran megvalosulo adatkezelési folyamat részleteirdl is jelen tajékoztatoban nyijt
tajékoztatast. A VOLANTOURIST nem vallal feleldsséget azokért a posztokért, tartalmakért, amelyeket
a Facebook oldal hasznaldja sajat dontése alapjan oszt meg az oldalon, fiiggetlentil attol, hogy az adott
fénykép, informacio tekintetében érintettnek mindsiil-e. Felhivjuk a hasznalok figyelmét arra, hogy az
altaluk megosztott képekért, informaciokért nem vallalunk feleldsséget.

Tajékoztatjuk tovabba a Facebook oldal latogatoit, hogy a VOLANTOURIST Utazasi Irodanak
kizarolag a fenti a hivatalos Facebook oldala, a tobbi hasonld, vagy kizel azonos elnevezésii oldalt nem
a MAV Személyszallitasi Zrt. iizemelteti.

Amennyiben a VOLANTOURIST-tal kapcsolatba kivan 1épni, kérjiik, hogy a gyorsabb iigyintézés
érdekében hasznalja a jelen tajékoztatd 3.1. pontjaban megadott hivatalosnak tekintett kapcsolattartasi
csatornakat.

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetosége

MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1091 Budapest, Ul16i at 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

VOLANTOURIST utazasi irodak a MAV Személyszallitasi Zrt. utazasi irodai az alabbiak:
9022 Gyér, Arpad u. 51/b.

Telefon. 96/317-133
E-mail: utiroda.gyor@mavcsoport.hu

8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 1. (Autobusz-allomas)
Telefon: 92/511-045
E-mail: utiroda.zeg@mavcsoport.hu

8360 Keszthely, Kossuth u. 43.
Telefon. 83/511-231
E-mail: utiroda.keszthely@mavcsoport.hu

1091 Budapest, Ull6i tt 131. Utazasi Centrum
Telefon: 70/702-7242
E-mail: utiroda.budapest@mavcsoport.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld)
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2. Adatfeldolgozok megnevezése és elérhetéségei

2.1. MAV Szolgiltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1134
Budapest, Dévai utca 23., cégjegyzékszam: 01-10-045838, adoszam: 14130179-2-44 (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozol).

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozol kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt folyamatokkal Osszefliggésben az Adatfeldolgozol az alabbi szakteriileteket
érintd szolgaltatasokat nyujtja az Adatkezeld részére:

— informatikai jellegii szolgaltatds (pl. a kezelt személyes adatok tarolasara szolgald egyes informatikai
rendszerek lizemeltetése, fejlesztése és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatas);

— pénziigyi, szamviteli szolgaltatas (pl. szamlak kezelésének, szamlak pénziigyi teljesitésének
iigyintézése, behajtassal (fizetési felszolitasok kiildése), addzassal és konyvvitellel kapcsolatos
feladatok);

— tigykezelési és dokumentacios szolgaltatas (az Adatkezeld altal kezelt iratok tarolasa, kozérdekii
archivalasa).

2.2. Wildom Kft. (székhely: 1146 Budapest, Hermina ut 17. cégjegyzékszam: 01-09-732070
adoszam: 13375999-2-42) biztositja és tizemelteti a www.volantourist.hu honlap tarhelyet a
VOLANTOURIST Utazasi Iroda részére, igy azon adatok tekintetében, melyek a honlap hasznalata
kapcsan felmeriilnek a honlap tarhelyen, a Wildom Kft. adatfeldolgozonak mindsiil.

23. A VOLANTOURIST a MAV Személyszallitasi Zrt. utazasi irodaja. Az utazasi irodaban
korutat, tidiilést, egzotikus utazast, siutat, szallast, repiildjegyet, nemzetkozi autdobuszjegyet, koncert- és
szinhazjegyet, barmilyen utazdssal kapcsolatos vagy egyéb o©nalld szolgaltatast vasarolhat, ill.
intéztethet, valamint megkétheti utasbiztositisat. A VOLANTOURIST a 3.3. pontban meghatarozott
utazasszervezoOi, illetve utazaskozvetitdi tevékenysége soran adatfeldolgozonak mindsiilnek mindazon
utazaskozvetitok, amelyeknél az utas a szolgaltatast kivalasztja és igénybe veszi. A szolgaltatast nyjtd
tarsasag, személy onall6 adatkezeldnek mindsiil.

3. Adattovabbitasra vonatkozo tajékoztatas:

Az adatkezelés sordn az adat az aldbbi harmadik személyek részére, a megjeldlt jogalappal kertil
tovéabbitasra:

3.1.  Colonnade Insurance S.A. Biztosito Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) —
utasbiztositas megkotése.

3.2.  Azidegenforgalmi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges szerz6dott partnerek, valamint az
utazasi szerzodés teljesitésében részt vevo kozremiikodo partnerek részére.

3.3.  AMAV Személyszallitasi Zrt. az adatokat a megrendelt szolgaltatés jellegétdl fiiggéen az altala
értékesitett utazasok tényleges szervezdjéhez, ill. egyes szolgaltatasok esetében a szolgaltatas
nyujtoéjahoz tovabbitja. A MAV Személyszallitasi Zrt. tudja egyedileg meghatarozni az adattovabbitas
lehetséges cimzettjeit, ez minden esetben a konkrét utazassal kapcsolatosan hatdrozhaté meg —a MAV
Személyszallitasi Zrt. minden esetben felhivja az érintett figyelmét, hogy ki az utazas szervezdje.

3.4. Az utazashoz sziikséges tovabbi ligyintézés soran eléfordulhat, hogy nagykovetségek vagy
egyéb szervezetek szamara kell a személyes adatokat tovabbitani, példaul vizumiigyintézés céljabol.
35. A MAV Személyszallitsi Zrt. felhivja figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag
részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatésag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasagunkat, Ugy Tarsasagunk,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatosag
rendelkezésére bocsatani.
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Adattovéabbitas esetén a MAV Személyszallitasi Zrt. minden esetben felhivja ennek tényére az érintett

figyelmét.

4, Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

4.1. Kapcsolatfelvétel a VOLANTOURIST-tal

Az érintett
személye

Kapcsolatfelvételt kezdeményezd természetes személy, illetve meghatalmazott
képviselbje, csoport esetén a csoport képviseldje, kiskorti esetén kiskorti
torvényes képviseldje.

Az adatkezelés
célja, folyamata

VOLANTOURIST-tal személyesen, telefonon, irasban és a honlap
hasznalataval is fel lehet venni a kapcsolatot a VOLANTOURIST honlapjan
megadott elérhetéségeken. [https://www.volantourist.hu/hu/utazasi-irodak]. A
honlapon az utazasnal elérhetd ajanlatkéré meniipontot valasztva kérhetd
ajanlat. A honlapon a VOLANTOURIST nem iizemeltet automatikus
kapcsolatfelvételi sablont, a ,0><” linkre Kkattintva az érintett a
volantourist@mavcsoport.hu kézponti e-mail cimre kiildhet kdzvetleniil e-mailt.
Az elézbekben irt kapesolatfelvételi lehetdségek a VOLANTOURIST hivatalos
kapcsolatfelvételi csatornai.

Amennyiben a Facebookon keresztiil keriil sor a kapcsolatfelvételre, tigy az
érintett altal megadni szandékozott adatok kore elére nem allapithaté meg, az
adatok megadasa az érintett onkéntes és egyéni dontése alapjan torténik.

A VOLANTOURIST a beérkezett kapcsolatfelvételeket kategorizalja az
iigyintézést eldsegitendd és a kapcsolatfelvételben érintett ligy elintézésére
illetékes  személynek tovabbitja elsédlegesen a VOLANTOURIST
szervezetrendszerén beliil —am ha a kapcsolatfelvételi tigy olyan, amely tulmutat
a VOLANTOURIST szervezetrendszerén, Gigy a MAV Személyszallitasi Zrt.
szervezetrendszerén belill tovabbitja azt az iigy elintézésére illetékes
személynek.

Az adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzajarulasa a kapcsolatfelvétel
kezdeményezésével

Az adatkezeléssel
érintett személyes
adatok kore

Név, cim, elérhetéség: telefonszam, e-mail cim, kérelemben/megkeresésben
megjeldlt informaciok.

Az adatkezelés

papir alapon, elektronikus uton

mdodja
Az adatkezelés | A VOLANTOURIST a kapcsolatfelvétellel érintett iigy elintézéséig tarolja e
idotartama célbol az adatait. Amennyiben az iigy egy Uj jogviszony létesitésére irdnyul, ugy
az 0j jogviszony (ajanlatkérés, panasziigyintézés stb.) szerinti adatkezelés
érintettjévé valik, a jelen tajékoztatd vonatkozo pontja szerint.
Egyéb informdcié | A gyorsabb intézkedés érdekében kérjiik, hogy a VOLANTOURIST elézéekben

irt hivatalos kapcsolatfelvételi lehetdségei koziil valasszon.

4.2. Ajanlatadas

Az érintett

Arajanlatot kéré személy, tervezett utazasban, szolgaltatisban részt vevd

személye tovabbi természetes személyek
Az adatkezelés | Arajanlat nytjtisa az utazo szamara.
célja, folyamata | A VOLANTOURIST minden megkeresést egyedileg kezel ¢és az egyedi

kéréseket is figyelembe véve mindenki részére személyre szabott ajanlatot ad.
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Az adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti — az érintett hozzajarulasa, azzal, hogy az ajanlat

adatok kore

jogalapja elfogadasat kovetd adatkezelési folyamatra a 4.3.-4.4. pontban foglaltak
iranyadok.

Az adatkezeléssel | Arajanlatkérd azonosito és kapcsolattartasi adatai  (név, e-mail cim,

érintett személyes | telefonszam), az ajanlatkéréssel érintett szolgaltatassal kapcsolatos adatok

(szolgaltatassal kapcsolatos relevans adatok).
Az ajanlatkérd emellett opcionalisan megadhat barmilyen tovabbi informéciot,
amely az ajanlat személyre szabasat elOsegiti.

Az adatkezelés
modja

papir alapon, elektronikus tton

Az adatkezelés
idotartama

Az ajanlattételi kotottség lejartaig.

4.3. Utazdsszervezéssel és —kozvetitéssel kapcsolatos adatkezelés

Az érintett

Utazo, utazo képviseletében eljaré személy, csoport tagja, csoportot képviseld

személye vezetd, kiskoru érintett torvényes képviseldje, szallashelyet nyu;jto
maganszemély, egyéni vallalkozé partner, biztositott

Az adatkezelés | Az utazasi irodaban korutat, udiilést, egzotikus utazast, siutat, szallast,

célja, folvamata | repiil6jegyet, nemzetkozi autobuszjegyet, koncert- és szinhazjegyet, barmilyen

utazassal kapcsolatos vagy egyéb onallo szolgaltatast vasarolhat, ill. intéztethet,
valamint megkotheti utasbiztositasat.

A VOLANTOURIST a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény (jelen
pontban a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 25. és 26. pontjaiban meghatarozott
utazaskozvetitd és utazasszervezd. Mint ilyen, az utazasi szolgaltatdsokra
vonatkozd szerzddésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzodésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet (jelen pontban a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 2. § 6.
pontjdban meghatarozott utazasi csomagokat, 9. pontjaban meghatarozott
utazasi  szolgaltatast és  10.  pontjaban  meghatarozott  utazasi
szolgaltatasegylitteseket értékesit a Kertv. 2. § 37. pontjdban meghatarozott
személy, az utazo szamara.

1. Amikor a VOLANTOURIST utazdskozvetitéként kozvetitett
szolgdltatast nyujt, az utazasi csomag vagy szolgaltatasegylittes
szervezéje nem a VOLANTOURIST, a VOLANTOURIST az utazé és
az utazasi szolgaltatas nyujtoja kdzotti jogviszonyt hozza létre az utazod
meghatalmazasa alapjan.

2. Amikor a VOLANTOURIST utazdsszervezéként az utazdsi csomaq
vagy szolgdltatdsegyiittes szervezdje, a jogviszony ebben az esetben
VOLANTOURIST és az utazé kozott jon létre az utazé meghatalmazasa
alapjan.

3. Egy-egy szolgaltatdselem (pl. belépdjegyek, vizum ligyintézés stb.)
kozvetitése, értékesitése soran VOLANTOURIST kozvetitoként jar el,
a szolgaltatas nyujtoja és az utazd kozott, az utazd megbizasa alapjan. A
meghatalmazast az utazo a megrendelé dokumentum kitdltésével, e-
mailben vagy szolgaltataselemek egyszerli vasarlasakor onként adja
meg.

A személyes adatok kezelésének célja a fentiekben meghatarozott szolgaltatas
igénybe vétele céljabol szerz6dés 1étrehozasa, a szerzddésben foglalt
jogosultsagok gyakorlasa, és kotelezettségek teljesitése.
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Mivel a dokumentum személyes adatokat tartalmaz, igy az utaz6 felhatalmazza
a VOLANTOURIST-ot, hogy az altala megadott adatokat a szolgaltatas
vizumiigyintézés) tovabbitsa. Az adatokat azonban, mint a kdzvetitett
szolgaltatds nyujtdja, szintén kezeli az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo
szerz6désbol, ill. ligyletb6l fakadd jogok és kotelezettségek eléviilésééig a
Kormanyrendelet 2. § 5. és 14. § (4) alapjan.

Abban az esetben, ha a szolgaltatds megrendel6je nem az utazd, illetve 6 tobb
utazé adatat is megadja a VOLANTOURIST részére, a megrendeld koteles
gondoskodni az utazo(k) megfeleld adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatasarol, és
a hozzajarulasukrol. Jelen tdjékoztatdo megismerésével és tudomasul vételével a
megrendelé polgari jogi és biintetdjogi felelésségének tudataban nyilatkozik
ennek tényérol és elfogadja, hogy amennyiben az adatok megadasara nem volt
felhatalmazasa és ezért a VOLANTOURIST-ot (MAV Személyszallitasi Zrt.-t)
emiatt kar éri, kartéritési felelésséggel tartozik.

Amennyiben a megrendeld személyén til tovabbi személyek adata is kezelésre
keriil a megrendelésben, igy a VOLANTOURIST a GDPR 14. cikkébél fakado
kotelezettségét a megrendelon keresztiil teljesiti azzal, hogy atadja részére a
megrendelés egy példanyat, az utazd személyek vonatkozasidban kitoltott
,»Nyilatkozat személyes adatokr6l” cimii dokumentumok egy-egy példanyat,
valamint a jelen Adatkezelési Téajékoztatojat. Az adatkezelési tajékoztatd
atadasa torténhet papir alapon, e-mailen, vagy a VOLANTOURIST Utazasi
Iroda honlapjan kozétett tajékoztatd elérési Utjanak megadasaval. E
dokumentumokkal az utazok megbizottja az utazokat koteles tajékoztatni az
adataikra vonatkozé adatkezelésrol. A megbizott személy, aki a vele egyiitt
utazé utasok nevében foglalaskor eljar az utazd(k) meghatalmazottjanak
tekintendo.

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az
adatkezelés célja, folyamata pontban ismertetett szolgalgatasok igénybe vétele
céljabol a szerzOdés, szolgalgatas igénybevétel eldkészitése, megkotése,
teljesitése.

Amennyiben a szerzddés teljesitése, szolgalgatas igénybe vétele kiilonleges
személyes adat kezelésével, pl. egészségiigyi adatok, ételallergiara vonatkozo
adat, baleset koriilményeire vonatkozd személyes adat kezelésével,
tovabbitasaval jar, az adatkezelés jogszertiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f)
pontja tamasztja ala, amely szerint az adatkezelés jogi igények
megallapitasdhoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezeléssel
érintett személyes
adatok kdre

Erintett neve, lakcime, elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim), sziiletési hely,
id6, anyja neve, addazonosito jel, tarsadalombiztositasi azonosito jel, fizetési
szamlaszam, kapcsolattartd neve, elérhetosége,

Utazasi modhoz kot6dé tovabbi informaciok: utazasi okmany adatai, szama,
érvényességi id6tartama, utazas idépontja, indulasi, érkezési idépont, helyszin;
Szallas, étkezés biztositasahoz kapcsolddo tovabbi informaciok;

Utasbiztositas esetén az adott biztosito tarsasag altal kért tovabbi informaciok

Az adatkezelés

papir alapon, elektronikus uton

mdodja
Az adatkezelés | Az utazasszervezésbOl szarmazo jogok és kotelezettségek eléviilésééig, mely a
idétartama Ptk. 6:22. § (1) bek. szerinti 5 év, illetve az utazasszervezd és -kozvetitd

tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 8. § (12)
meghatarozott kotelez6 5 éves nyilvantartas vezetési id6 lejartaig.

A MAV Személyszallitasi Zrt. mint kozfeladatot ellatd szerv, a kozfeladatot
ellato szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolo 335/2005. (XII.
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29.) Korm. rendelet eldirdsainak megfelelve, mind a papir alapt iigyiratokat,
mind az elektronikus {igyiratokat az iratkezelési szabalyzataban
meghatarozottak szerint kezeli és tarolja.

A pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatokat a szdmvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (1) szerint 8 évig koteles megorizni

Adatfeldolgozo

A VOLANTOURIST az altala utazisszervezOként szervezett egyéni 6és
csoportos utazasi csomagok értékesitésébe utazaskozvetitdket, mint
adatfeldolgozokat vonhat be. Az utazaskozvetitok személyérél a
VOLANTOURIST az adott utazasi csomag értékesitésekor — az utazaskozvetitd
kozremiikodésével — tdjékoztatja az érintetteket. Az adatfeldolgozéas soran az

utazaskozvetitd az adott utazasi csomagra meghatarozott és a jelen
tajékoztatoban irtak szerinti utasadatokat rogziti és killdi meg a
VOLANTOURIST részére.

4.4. Szolgaltatdshoz fiizddd pénziigyi teljesités, szamlazds

Az érintett

Szolgaltatast igénybe vevo személy, utas.

személye
Az adatkezelés | A pénziigyi teljesités, szdmldzas jogszabalyi el6iras szerinti megvalositasa és
célja, folyamata | dokumentalasa.

A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 165. § (1) bekezdésben foglaltakkal
Osszhangban a gazdasagi miiveletekrdl bizonylat keriil kiallitasra, melyek adatait
a konyvviteli nyilvantartasban rogzitjiik. [lyen gazdasagi miiveletnek mindésiil a
VOLANTOURIST  szolgilgatasainak  igénybevétele esetén  bizonyos
szolgaltatasokrol kiallitandd bevételi vagy kiadasi bizonylat, szdmla.

Az adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kotelezettség teljesitése, a szamvitelrdl szolo

adatok kore

jogalapja 2000. évi C. torvény 165-169. §§ és az altalanos forgalmi adorél szo16 2007. évi
CXXVIL torvény 169. § szerint.

Az adatkezeléssel | A szolgaltatas igénybe vevdjének neve, cime, addszama, igénybe vett

érintett személyes | szolgaltatas megjeldlése, jogszabalyi eldirasok szerinti tovabbi kdtelezo tartalmi

elemek (az altalanos forgalmi ador6l szol6 2007. évi CXXVIL torvény 169. § e)
pontja szerint).

Az adatkezelés

papir alapon, elektronikus uton

mddja
Az adatkezelés | A pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
iddtartama torvény 169. § (1) szerint 8 évig koteles megdrizni.

4.5. Torzsutas mindség megdllapitdsdval, nyilvantartdsdval és a torzsutas kedvezmény nyujtdsdval
kapcsolatos adatkezelés

Az érintett
személye

Azon utas, aki az elmult két naptari éven beliil legalabb egy, a
VOLANTOURIST altal szervezett tobb napos utazason vett mar részt, és az
utazasi szerzédésben hozzajarul ahhoz, hogy részt vesz a VOLANTOURIST
torzsutas programjaban. (torzsutas)

Az adatkezelés
célja, folyamata

TORZSUTAS program miikodtetése és dijkedvezmény biztositisa a
meghatarozott feltételeket megvalosito tdrzsutasok részére.

A VOLANTOURIST térzsutas kedvezményt nyujt azon utasai részére, akik az
elmult két naptari éven beliil legalabb egy, a VOLANTOURIST altal szervezett
tobb napos utazason vettek mar részt. A kedvezményre vald jogosultsagot a
VOLANTOURIST a sajat nyilvantartasabol allapitja meg.
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Az adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

jogalapja
Az adatkezeléssel | Utasok neve, lakcime, elérhetdsége (telefonszam, e-mail gim), valamint a 3.2.-
érintett személyes | 3.3. pontban foglalt adatok, torzsutas minéség ténye, TORZSUTAS program
adatok kore soran nyujtott kedvezmény, az el6z6 két naptari évben a VOLANTOURIST-t6l

igénybe vett, kedvezményre jogositd szolgaltatas tény adatai (4.3.-4.4.
pontokban foglalt eljarasok szerint)

Az adatkezelés

papir alapon, elektronikus uton

mddja
Az adatkezelés | A torzsutas kedvezményre vald jogosultsag idotartamanak elteltéig (2+1 év) tart
idotartama az adatkezelés.
Egyéb informdcié | E programmal kapcsolatban adatfeldolgozot nem vonunk be, és az adatokat

harmadik személynek nem tovabbitjuk. A Tarsasag azonban felhivja figyelmét,
hogy személyes adatokat birdsag és hatosag részére torténé kiadasat elGirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok atadasara kotelezi Tarsasagunkat, Gigy azt Tarsasagunk,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani, ahogyan arra jelen tdjékoztatd elején
utalunk.

4.6. Hirlevél-kiildés és elektronikus kapcsolattartds

Az érintett

Az a természetes személy, aki kéri az utazasi irodak aktualitasairol, ajanlatairol

személye sz610 hirlevelet, illetve annak kiildéséhez hozzéjéarul
Az adatkezelés | Az érintett tajékoztatisa a VOLANTOURIST ajanlatairél és aktualitasairol.
célja, folyamata | Ennek céljabol a VOLANTOURIST hirlevelet iizemeltet, melyen keresztiil

tajékoztatja az érdeklodoket az aktualitdsokr6l és minden relevans
informaciorél. A VOLANTOURIST tovéabba sajat logoval, 6nalld honlappal és
6nallé Facebook profillal rendelkezek, mely honlap €s kdzdsségi oldal utjan is
gondoskodik az utasok tajékoztatasarol.

Az adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) a) szerinti - az érintett hozzajarulasa.

jogalapja
A hirlevélre természetes személy neve €s e-mail cime megadasaval, az
adatkezeléshez vald eldzetes hozzajaruldssal iratkozhat fel. A feliratkozasra a
honlapon a megfeleld jelolonégyzet megjeldlésével illetve az Utazasi
Szerz6désben tett hozzajarulas utjan kertil sor. Minden kikiildott hirlevélben
szerepel a kozvetlen leiratkozas lehetGsége, amely az adatkezeléshez vald
hozzajarulés visszavonasanak mindsiil.
Az adatkezeléssel | Erintett neve, e-mail cime
érintett személyes
adatok kore
Az adatkezelés | papir alapon, elektronikus uton
modja
Az adatkezelés | A hozzajarulas visszavonasaig, a hirlevélrdl torténd leiratkozasig.
idotartama

4.7. Vevoi elégedettségmérés

Az érintett
személye

Az a természetes személy, aki igénybe vette a VOLANTOURIST szolgaltatasat.
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Az adatkezelés | Az utaselégedettségi kérddiv segitségével kialakult kiértékeléssel az Adatkezeld
célja, folvamata | célja, hogy javitsa a szolgaltatasainak szinvonalat, megismerje utasainak
véleményét, felmérje az altala nyujtott, kozvetitett szolgaltatasok mindségét
érintd vevai véleményt.
Az igénybevett szolgaltatas tekintetében az Adatkezeld utas-elégedettségi
kérdéivet bocsat az utas rendelkezésére az utazas zard napjan. A Kitoltott
kérd6iven és azok értékelése soran nem jelenik meg az utas neve, egyéb
azonositoja, tehat az utas személyes adattal mar nem azonosithatd. Tajékoztatjuk
az utasokat, hogy a kérd6iv értékelésére anonim modon keriil sor.
Az adatkezelés | GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel6 jogos érdeke, mely az
jogalapja Adatkezeld szolgaltatdsa mindségével kapcsolatos vélemény megismerésében,
és ennek alapjan szolgaltatasai szinvonalanak novelésében, fejlesztésében
jelenik meg.
Az adatkezeléssel | Erintett véleménye azzal, hogy az értékelés sordn mar nem azonosithaté a
érintett személyes | természetes személy.

adatok kore
Az adatkezelés | papir alapon
modja
Az adatkezelés | az adatfelvétel id6tartama, az utastol torténé atvételig
idotartama

Téajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a panaszkezelési eljarasunkra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd az
Adatkezel6 alabbi weboldalan érhetd el:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok 1.1. pontban
megjelolt tajékoztato.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

5.1. A tdjékoztatds kéréséhez valo jog

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjadban megadott elérhetéségeken keresztiil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatvédelmi tisztviselO elérhetségérol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérol) tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptadk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett
adatkezeléssel 0sszefiiggo jogairdl, tovabba az Adatkezelo altal megtett intézkedésekrol. Az Adatkezeld
a kérelem kézhez vételétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil
irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6é tovabbi ketté honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt - talzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést. Az
Adatkezel6 az érintettnek a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmének a teljesitését megtagadhatja
tovabba, amennyiben bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjéban azonositani.

5.2.  Hozzdféréshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel 0sszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoridi, az adatkezelés iddtartama, arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai, a feliigyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait ¢és
szabadsagait - rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.
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5.3. Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését.

5.4. A személyes adatok torlése (elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes
adatokat, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy
mas modon kezelték; az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az adatkezelOre
alkalmazandé unio6s vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

5.5. Az adatok kezelésének korldtozdsa

Az ¢érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatdé 1. pontjdban megadott elérhet6ségen keresztiil, irasban
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az ¢érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezel6 — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

5.6. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli és azokat torli, tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogalapon alapulo adatkezeléssel szemben tiltakozik, ugy az
Adatkezel6 egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetdségét.

5.7.  Panasz és jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevételt, kifogast, vagy panaszt szeretne
tenni, akkor a MAV Személyszallitisi Zrt. adatvédelemi tisztvisel6jéhez fordulhat az
adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetéségen vagy postai uton az Adatkezel6 székhelyére
cimezve.

Jogainak megsértése esetén vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet https://naih.hu/ oldalon talalhato
elérhet6ségek egyikén. Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem
ért egyet, az érintett az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld
sz€khelye szerinti vagy az érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birésdghoz. A birdsag az
ligyben soron kiviil jar el.

6. Relevans jogszabalyok

. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
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. az informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

° a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

. az altalanos forgalmi adorél szo16 1997. évi CXXVIL torvény (Afa tv.)

° a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szt.)

. a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.)

o a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

° a kereskedelemr6l szol6 2005. évi CLXIV. térvény (Ker. tv.)

. az utazasszervez0 és -kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet

. ¢és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddésekrdl szo16 472/2017. (XII. 28.) Korm.

rendelet
Kiadas datuma: Budapest, 2025. december 15.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo

10



