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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAV Személyszallitasi Zrt. altal az online jegyértékesitési rendszerekben online modon
végzett jegyertékesitéssel dsszefliggésben végzett, valamint a menetjegy és a kedvezményre
jogosité okmanyok ellenérzésekor végzett adatkezelésekrol

Ervényes: 2025. december 18. napjatol

A jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. az Eur6pai Uni6 altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltakkal 6sszhangban tajékoztatast
nyudjtson az online jegyértékesités céljabdl lzemeltetett rendszereiben, igy a www.jegy.mav.hu
weboldalon, a MAV applikacioban, a MAVPIusz applikacioban online maddon végzett
jegyeértékesitésével Osszefliggésben végzett adatkezelésekrdl. Téjékoztatjuk az érintetteket, hogy a
MAVPIusz applikaci6 mitkodésével kapcsolatban, ahol eltérés van a jegy.mav.hu és MAV applikacioban
tortend adatkezelési folyamattol, az megjelenitésre keriil.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az orszag- és varmegyebérletek elektronikus uton torténd
értékesitésével, hasznalataval és ellenOrzésével kapcsolatosan végzett adatkezelésekre a jelen
adatkezelési tajékoztat6 3.2., 3.3., 3.4., 3.5. és a 3.6. fejezeteiben foglaltakat alkalmazni kell, ezen tul a
GDPR 13. cikk szerinti informaciokat 6nallo adatkezelési t4jékoztatod tartalmazza, amely elérhetd a
Térsasag honlapjan.

Téajékoztatjuk az érintetteket, hogy a késési biztositassal dsszefliggésben végzett adatkezelésekre a jelen
adatkezelési tajékoztatd 3.2.2. — 3.2.4. pontban foglaltakat alkalmazni kell, ezen tal az Adatkezel6
Ugyfélszolgalathoz tartozd Ugyek tekintetében a GDPR 13. cikk szerinti informacidkat onallo
adatkezelési tajékoztato tartalmazza, amely elérhet6 a Tarsasag honlapjan.

1. Az Adatkezeld személye és elérhetésége

MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ul16i t 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adbszam: 13834492-2-44

E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetiségei:
E-mail: adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu, Postai cim: 1476 Budapest, Pf. 302. —a boritékon kérjik
megjelolni a kovetkezoket: ,,Adatvédelmi tisztviseld részére”

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal {izemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben olyan
belfoldi vagy nemzetkdzi menetjegyet vasarol, amely az Adatkezel6t6l kiilonbozé szolgaltato(k)
szolgaltatasanak igénybe vételére jogosit, Ugy az Adatkezel6 kizardlag az értékesitési tevékenység és
chhez kapcsolodd esetleges adatkezelések tekintetében mindsiil ©nallé adatkezelonek. A
szolgaltatasnyujtassal Gsszefliggd egyéb adatkezelések (pl. a menetjegyek érvényességének ellendrzése)
vonatkozisaban az Adatkezel6 nem Onalloan hatarozza meg az adatkezelés céljat, hanem azt a
szolgéltatast nyudjtd szolgéltatd(k) érdekében végzi (pl. adattovabbitast végez), igy e tekintetben
adatfeldolgozonak mindsiil.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal lizemeltetett online jegyértékesitési rendszereiben olyan
belféldi vagy nemzetkdzi menetjegyet vasarol, amely Adatkezel6 mellett tovabbi szolgaltatd(k)
szolgéaltatasanak igénybevételére jogosit, Ugy a szolgaltatdsnydjtsban részt vevd szolgaltatok kozos
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adatkezelonek mindsiilnek. Az érintett ezekben az esetekben a szolgaltatasnyujtasban részt vevo
barmely adatkezel6nél eldterjeszthet érintetti jog gyakorlasara iranyulo kérelmet.
2. Az Adatfeldolgoz6 személye és elérhetésege

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

Adbszam: 14130179-2-44

a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo
informatikai szolgaltatast nytjt az Adatkezelé részére, amely magaba foglalja a jegyértékesitéshez
alkalmazott honlap, valamint a MAV applikécio, a MAVPIusz applikacid lizemeltetését, fejlesztését és
az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatast, tovabba az elektronikusan tarolt adatok Adatkezeld
utasitasainak megfelelden torténd feldolgozasat, elemzését.

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozo informéciok

3.1. Online jegyértékesitési feliileten (a ,jegy.mav.hu” weboldal és a ,MAV applikicié” és a
»wMAVPIUSZ applikdcio”) torténd regisztrdcio

3.1.1. A felhasznadloi fiok létrehozdsa a személyes adatok érintett dltal torténd rendelkezésre
bocsatasaval

az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a
MAYV applikacioban és/vagy MAVPIlusz applikacidban regisztral és
felhasznal6i profilt / felhasznal6i fiékot hoz létre a személyes
adatainak kozvetlen modon torténd rendelkezésre bocsatasaval.
az Adatkezel$ altal online jegyértékesités céljabdl ilizemeltetett
rendszerbe (,jegy.mav.hu”, illetve a ,,MAV applikaci6”, valamint a
JMAVPIusz applikaci6™) torténé regisztracié felhasznaléi fiok
létrehozéasa céljabol — ideértve a felhasznaloi fidk létrehozasanak
megerdsitését is —, amelyben a felhasznalonak lehetdsége van a
kés6bbi  menetjegyvasarlas megkoOnnyitése  (meggyorsitasa)
érdekében elmenteni a jegyvasarlashoz sziikséges személyes
adatokat.
az érintett (a felhasznal6) hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont]. illetve az egyéb rendelkezésben megjeldltek szerint.
a) a felhasznalo fiok létrehozésa, ideértve a felhasznal6i fidk
1étrehozasanak megerdsitéset is: e-mail cim, teljes név (csaladi név
Az adatkezelés céljanak | és keresztnév), jelszo.
eléréséhez kezelt személyes | b) szamlazasi adatok (a regisztracidhoz nem kotelezd, de a sikeres
adatok vasarlasnak feltétele; a profilban barmikor modosithato, torolhetd):
szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, iranyitoszam, teleplés,
kozterllet neve és jellege, hdzszam, emelet/ajto).
a hozzajarulés visszavonasaig (a felhasznaldi profil torleséig), illetve
az egyeb rendelkezésként megjeldltek szerint.
amig érvényes dijtermék taldlhato a fiokban, vagy igény
érvényesitésére irdnyulo eljaras van folyamatban, annak torlése nem
végezhetd el. Ebben az esetben a fiok felfiiggesztésre keriil, és az
adatkezelésre a jelen tajékoztatd 3.2. pontjaban foglaltak irdnyadoak.

Az érintett személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idotartama

Egyéb rendelkezés
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3.1.2. A felhaszndloi fiok létrehozdsa valamely mar meglévi felhasznaloi fiokkal torténo

Osszekapcsolassal

Az érintett személye

az a természetes személy, aki az Adatkezel6 4ltal online
jegyértékesités céljabol Uzemeltetett rendszerbe valamely mar
meglévo felhaszndldi fiokjaval (Google, Facebook vagy Apple)
regisztral és felhasznaloi profilt / felhasznaloi fidkot hoz létre.

Az adatkezelés célja

az Adatkezel6 altal online jegyértékesités céljabol Uzemeltetett
rendszerbe valamely mar meglévé felhasznaloi fiokjaval (Google,
Facebook vagy Apple) torténd regisztracio felhasznaloi fiok
Iétrehozésa céljabdl — ideértve a felhasznaldi fidk létrehozasanak
megerdsitését is —, amelyben a felhasznalonak lehetdsége van a
kés6bbi  menetjegyvasarlas  megkonnyitése  (meggyorsitasa)
érdekében elmenteni a jegyvasarlashoz szlikséges személyes
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja

az érintett (a felhasznald) hozzajéarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont], illetve az egyéb rendelkezésként megjeloltek szerint.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

a) a felhasznald fidk létrenozasa, ideértve a felhasznal6i fiok
létrehozasanak megerdsitését is: a mar meglévo felhasznaloi fiokhoz
a szolgaltaténal (Google, Facebook vagy Apple) megadott e-mail
cim, felhasznalGi név, teljes név (csaladi név és keresztnév), jelszo.
b) szamlazasi adatok (a regisztracidhoz nem koételezd, de a sikeres
vasarlasnak feltétele; a profilban barmikor modosithatd, térélhetd):
szamlazasi név, szdmlazasi cim (orszég, iranyitoszam, teleplés,
kozterulet neve és jellege, hdzszam, emelet/ajtd).

A személyes adatok forrasa

az érintett altal valasztott felhasznaldi fiok szolgaltatoja (Google,
Facebook vagy Apple)

Az adatkezelés idotartama

a hozzajarulas visszavonasaig (a felhasznal6i profil torléséig), illetve
az egyéb rendelkezésként megjeldltek szerint

Egyéb rendelkezések

amig érvényes dijtermék taldlhato a fiokban, vagy igény
érvényesitésére iranyulo eljaras van folyamatban annak torlése nem
végezhetd el. Ebben az esetben a fiok felfliggesztésre keriil, és az
adatkezelésre a jelen tajékoztat6 3.2. pontjaban foglaltak az
iranyaddak.

3.2. Regisztracidval vagy regisztrdcio nélkiil torténd jegyvasarlds

Az érintett személye

az a természetes személy, aki a jegy.mav.hu weboldalon és/vagy a
MAV applikécidban és/vagy a MAVPIusz applikacioban torténd
regisztralast kovetéen a felhasznal6i profilon keresztil vagy
regisztracié nélkul menetjegyet vasarol.

Az adatkezelés célja

az Adatkezel0 szolgaltatasanak igénybevételére jogositd névre szolo
— személyhez kotott utazasi jogosultsdgot biztositd — menetjegy
megvasarlasanak biztositasa — ideértve a kedvezmény érvényesitését
IS —, valamint a menetjegy elektronikus uton torténé megkiildése a
vasarlé részére, tovabba a menetjegyekkel — ideértve a kedvezményt
IS — torténd visszaélés kizarasa, megel6zése.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az
érintett  kozott személyszallitasi  szolgaltatds nydjtasara  és
igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

Az adatkezelés céljanak
elérésehez kezelt személyes
adatok és ezek kezelésenek

egyedi célja

A kezelt személyes adat A személyes adat kezelésének
célja

Az érintett teljes neve és
szlletési ideje, valamint a
menetjegy egyedi sorszdma

a névre szo6ld e-menetjegy kiéllitasa
és a jogosult, valamint a menetjegy
azonositasa
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Az érintett e-mail cime

az e-menetjegy elektronikus Gton
torténd megkiildése

Az érintett sziletési ideje

az érintett kora alapjan az
utazashoz jaro esetleges
kedvezmények automatikus
biztositasa

Az érintett arcképmésa

az érintett azonositasa az
applikacidban elmentett fénykép és
a személyazonosité okmanyon
szerepld fénykép alapjan

A kedvezmeény mértéke,
jogcime

az utast megilletd utazasi
kedvezmény biztositasa

Az utazasi viszonylat, terlleti
érvényességli jegy esetén az
érvényességi teriilet adatai

az e-menetjegy megfeleld kiallitasa

kedvezményre jogositd
igazolvany szdma

a kedvezményes menetjegy
illetéktelen felhasznalasanak
megakadalyozasa céljabol

Szamlazasi adatok
[szamlazasi név és
szamlazasi cim (orszég,
iranyitdészam, telepulés,
kozterulet neve és jellege,
hazszam, emelet/ajto)]

az e-menetjegy vasarlasa esetén a
szamla kiéallitasa céljabdl

A menetjegyen szerepld
vonalkodban 1év6 jegyadatok
(a jegyen vizuéalisan
megjelenitett adatok a
vasarlas idOpontja szerinti
allapotnak megfelelden)

az e-menetjeggyel torténd
visszaélés megakadalyozasa.

a kedvezmény érvényesitését

biztosit6 (kupon)kad

egyes kedvezmények
igénybevételének biztositasa

Az adatkezelés idotartama

a menetjegy esetén az utazas igénybevételéig tart.

Az adattovabbitas
cimzettje

SimplePay Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Székhely:
1138 Budapest, VAci Ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszam: 01-
10-143303,  elérhetéség: ugyfelszolgalat@simple.hu). Az
adattovabbitads célja: az elektronikus Gton vasarolt menetjegy
ellenértéknek megfizetése, erds iigyfélhitelesités, csaldsanalizis és
lgyféltajékoztatas. Az adattovabbitas jogalapja: GPDR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az érintett kdzott 1étrejott
szerzOdés teljesitése, valamint a PSD2 irdnyelv és az SCA rendelet

szerint eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

3.2.1. Az érintettekkel torténd kapcsolattartas, az utazassal, valamint az online jegyértékesitési

feliiletek miikodésével dsszefiig

J tajékoztatdas(ok) kildése

Az érintett személye

az a természetes személy, aki menetjegyet vasarolt.

Az adatkezelés célja

a) az utas kozvetlen, elektronikus Uton (e-mailben) és / vagy az
applikacioban értesitéssel (push (zenet) torténé tajékoztatasa az
utazasi  viszonylatot vagy érvényességi teriletet  érintd
informacidkrdl (pl. késés, jaratkimaradas, jarattorlés egyéb havaria
esemenyek).

b) az online jegyértékesitési fellletek miikodésével kapcsolatos
e-mailek, applikacioban torténé értesitések (push lzenet), amelyek
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kizarolag a rendszerhaszndlattal vagy a funkcidbdvitéssel
kapcsolatos informaciok.
az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az eredeti céltol eltérd
célbol hasznalja fel (azaz nem csak az e-menetjegy Kikildése
érdekében), hanem azért, hogy a szolgaltatdshoz kapcsol6do
tajekoztatasi kotelezettségét teljesitse.
a GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az
érintett  kozott személyszallitdsi  szolgaltatdas nyujtasara  és
Az adatkezelés jogalapja | igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése, amely szerint az
Adatkezel6nek a szolgéltatishoz  kapcsolédé  tajékoztatasi
kotelezettségét teljesitenie kell.

Az adatkezelés céljanak az online jegyértékesitési fellileteken menetjegyet vasarlo érintett
eléréséhez kezelt személyes | neve, és e-mail cime.

adatok

Az adatkezelés idotartama | az utas részére torténd tajékoztato iizenet kikiildéséig.

Az eredeti céltdl (3.2. pont
szerinti céltdl) eltérd célu
adatkezelés

3.2.2. A MAVPIusz applikaciéban a GPS helymeghatéarozo funkcid igénybevételével dsszefiiggéshen
végzett adatkezelés

az a természetes személy, aki az utazasa soran a GPS
helymeghatarozé funkciot bekapcsolja.

az érintett fizikai helyének meghatarozasa a késési biztositas
érvényesitéséhez, igy kiléndsen az utazashoz haszndlt jarat
beazonositasa; illetve a MAVPIlusz applikacioban torténd
utazastervezés, jegyvasarlas megkonnyitése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzéjarulasa, amelyet a MAVPIusz applikacié hasznalata soran
vagy a MAVPIusz applikacio beéllitasaiban adhat meg azzal, hogy
engedélyezi az applikacié GPS alapu helymeghatarozasi funkciojat.
Az érintett a hozzéjarulasat korlatozas nélkal, barmikor
visszavonhatja, amely nem érinti a hozzajarulas visszavonasat
megelézéen végzett adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulas
visszavonasa esetén a MAVPIusz applikaci6 GPS alapu
helymeghatarozé és ezen alapuld késési biztositas funkcidjanak
hasznalata nem lehetséges.

Az érintett személye

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes | az érintett foldrajzi helyzete.
adatok

a hozzajarulas visszavonasaig vagy a helyadatok letiltasaig.

Az adatkezelés idotartama | amennyiben a késési biztositas érvényesitése torténik, a 3.2.3. és
3.2.4. pontban irtak az iranyaddak.

tekintettel arra, hogy a MAVPlusz applikacio GPS alapl
helymeghataroz6 funkcidjanak biztositasa az un. ,,Google Maps”
alkalmazassal torténik, amely beépitésre ker(lt weboldalba, ezért az
Adatkezel6 a Google LLC. (székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesilt Allamok) (a
tovabbiakban: ,,Google”) részére adattovabbitast végez.

Adattovabbitas cimzettje

3.2.3. A késési biztositassal dsszefiiggésben az online (MAVPIlusz appban, MAV appban, jegy.mav.hu
oldalon) vasarolt viszonylati és teriileti érvényességii menetjegyekkel 0sszefliggésben végzett
adatkezelés

az a természetes személy, aki online vésarolt menetjegyével 20
percet meghalad6 késéssel kozlekedd jarattal utazik.

Az érintett személye
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a vonat vagy az autébusz az utas célallomasara legaldbb 20 perc
Az adatkezelés célja késéssel torténé érkezése esetén az utast megilleté Kartérités
biztositasa.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az
Az adatkezelés jogalapja | érintett kozott személyszallitdsi  szolgéltatds nydjtasara  és
igénybevételére létrejott szerzodés teljesitése.

a) a menetjegyen talalhatd
adatok, a menetjegy | a késés és a jogosultsdg
érvényessége, a jarat, amellyel | megéllapitasa

az érintett utazott

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok és ezek kezelésének

egyedi célja

b) az érintett neve,
szamlazasi adatok [szdmlazasi
név és szamlazasi cim (orszag,
iranyitészam, telepilés,
kozterilet neve és jellege,
hazszam, emelet/ajtd)], valamint
a tranzakcidazonositd

szamla kiallitasa és a késési
biztositas teljesitése.

Ha a vasarlaskor beallitott (és a jegyen feltlintetett) jarat 20 percet
meghaladd késéssel érkezik a jegyen feltlintetett célalloméasra, a
rendszer automatikusan inditja a jegyar 50%-anak visszafizetését a
vasarlasnal hasznalt kartyahoz tartozé szamlara.

Az adatkezelés modja

a) a személyes adatok kezelése elsésorban a késési biztositas
elbirdlasaig torténik.

b) amennyiben a jarat késése automatikusan rogzitésre kerdil, és ez
alapjan az Adatkezel6 kifizetést teljesit, ugy az Adatkezeld a
szamviteli torvény 169.8 (2) bekezdése alapjan a konyvviteli
elszdmolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli
bizonylatot legalabb 8 évig olvashatdé formaban, visszakereshetd
modon megorzi.

Az adatkezelés idotartama

SimplePay Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:
1138 Budapest, VAci Ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszam: 01-
10-143303,  elérhetéség:  ugyfelszolgalat@simple.hu). Az
adattovabbitas célja: a késési biztositas 0sszegének visszaforditasa a
Az adattovabbitas vasarlds soran hasznalt bankkartyara, er6s Ugyfélhitelesités,

cimzettje csalasanalizis és lgyféltajékoztatas. Az adattovabbitds jogalapja:
GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az
érintett kozott 1étrejott szerzodés teljesitése, valamint a PSD2
iranyelv és az SCA rendelet szerint eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.

3.2.4. A késési biztositassal 6sszefliggésben a nem online vasarolt viszonylati menetjegyek és terileti
érvényességii menetjegyek online regisztralasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés

az a természetes személy, aki 20 percet meghaladd késéssel
kozlekedd jarattal utazik és

a) a nem online vasarolt viszonylati menetjegyét és a
magyarorszagi bankszamlaszamat a MAVPIusz appban vagy
jegy.mav.hu oldalon levé feliileten regisztralja az érkezést kovetd 72

- ) oréan belul.
Az erintett személye
vagy
b) aki a nem online vasarolt teriileti érvényességii menetjegyét

a MAVPIlusz applikicioban regisztralja és a MAVPIlusz
applikacidban legkésébb a célallomasra valo érkezésig kivalasztja az
utazasra hasznalt teriileti érvényességli menetjegyet és jaratot.
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Az adatkezelés célja

a vonat vagy az autébusz az utas célallomasara legaldbb 20 perc
késéssel torténd érkezése esetén az utast megilletd kartérités
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezel6 és az
érintett  kozott személyszallitdsi  szolgaltatds nyGjtasara  és
igénybevételére 1étrejott szerzodés teljesitése.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok és azok kezelésének

egyedi célja

a) viszonylati menetjegy esetén

a menetjegyen talalhaté adatok, a menetjegy
érvényessége, a jarat, amellyel az érintett
utazott.

a késés és a
jogosultsag
megéllapitésa;

az érintett neve, szamlazasi adatok
[szdmlazasi név és szamlazési cim (orszég,
iranyitdszam, telepllés, kozterulet neve és
jellege, hazszam, emelet/ajtd)], az érintett
magyarorszagi szamlavezetd bankjanak neve
és a szdmlaszama

a szamla kiallitasa
és a késési
biztositas
teljesitése.

b) a teriileti érvényességii menetjegy
esetén

menetjegyen taladlhaté adatok, a menetjegy

érvényessége, a jarat, amellyel az érintett

utazott

a Kkésés és a
jogosultsag
megéllapitésa;

az e-kuponkadd
az érintett neve, e-mail cime, az érintett | elektronikus Uton
részére megkuldott elektronikus kuponkaod torténd
megkuldése.

Az adatkezelés mddja

a) viszonylatos menetjegy esetén: Ha a vasarlaskor beallitott
jarat 20 percet meghalad6é késéssel érkezik a jegyen feltlintetett
célallomasra, a rendszer automatikusan inditja a jegyar 50%-anak
visszafizetését a megadott bankszamlaszamra.

b) teriileti érvényességii menetjegy esetén: A rendszer
megvizsgalja, hogy a jarat beéllitasa utan az adott jaratnak 20 percet
meghaladd késése, ha igen, a rendszer automatikusan rogziti a
késést. A kell6 szamu késés Osszegyiilése utan az utas automatikusan
egy elektronikus kuponkddot kap, amivel 45 napon belil online
(MAVPIusz app, MAV app, jegy.mav.hu) vasarolt azonos tipust
termék arabadl 10% jovairast kap.

Az adatkezelés idotartama

a) a személyes adatok kezelése elsésorban a késési biztositas
elbiralasaig torténik.

b) amennyiben a jarat késése automatikusan rogzitésre kerll, és ez
alapjan az Adatkezel6 kifizetést teljesit, gy az Adatkezelo a
szamviteli torvény 169.8 (2) bekezdése alapjan a konywviteli
elszdmolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli
bizonylatot legalabb 8 évig olvashatd formaban, visszakereshetd
modon megorzi.

Az adattovabbitéas
cimzettje

SimplePay Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszdm: 01-
10-143303 , elérhetéség: ugyfelszolgalat@simple.hu). Az
adattovabbitas célja: a késési biztositas dsszegének kifizetése az
érintett altal megadott bankszamlara, erés tgyfélhitelesités,
csalasanalizis és ugyféltajékoztatas. Az adattovabbitds jogalapja:
GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Adatkezeld és az
érintett kozott létrejott szerz6dés teljesitése, valamint a PSD2
iranyelv és az SCA rendelet szerint eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.
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3.3. Személyszallitasi szolgdltatds igénybevételére valo jogosultsdg ellendrzéséhez kapcsol6do
adatkezelések

3.3.1. Személyszallitasi szolgdltatds igénybevételére valo jogosultsdg ellendrzése, valamint az utazdsi
kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megdllapitisa

az a termeszetes személy, aki az Adatkezel6 személyszallitasi utazasi
szolgaltatasat igénybe veszi.

a személyszallitasi szolgaltatasnak a menetjegy vagy egyéb utazasra
jogositd okmany, illetve kedvezmény igénybevétele esetén a
kedvezményre val6 jogositd okmany vagy egyéb dokumentum
alapjan torténé igénybevétel jogszeriiségének ellenérzése. Az
ellendrzés soran az Adatkezeld nevében eljaro, jegyellendrzést végzo
munkatars a személyazonossag ellenérzése soran megtekinti a
menetjegyet és az erre a célra szolgalé eszkdzével leolvassa a
menetjegyen talalhaté vonalkédot (PDF417-kdd), amely alapjan az
altala hasznélt eszk6z a menetjegy vasarlaskori adatairol
(érvényesség, viszonylat/teriilet, kedvezmény, megszemélyesités,
sth.) informéaciét szolgaltat részére, amelyeket a jegyellenérzést
végz6 munkatars 6sszevet a menetjegyen feltiintetett adatokkal.
Ajegyellenérzést végzé munkatars e mellett — amennyiben az utazasi
jogosultsag személyhez kotott — a személyazonossag megallapitasa
érdekében kéri az applikacioban rogzitett fénykép vagy a digitélis
bérletigazolvany és a személyazonositasra alkalmas okmany (a
tovabbiakban: okmany) bemutatasat, amelynek megtekintésével
lehetdsége van arra, hogy az ellen6rz6 késziiléken, illetve a
menetjegyen/igazolvanyon/egyéb okmanyon szereplé azonosito
adatokat,, igazolvanyszamo(ka)t Osszehasonlitsa az igazolvanyon
szerepld adatokkal, illetve az igazolvanyon talalhat6 fénykép alapjan
megéallapitsa, hogy a személyazonosité okmany valéban az utas
személyazonosité okmanya-e, igy a menetjegyet val6ban az arra
jogosult személy hasznalja-e utazasra.

A jegyellendrzést végz6 munkatars a menetjegy ellendrzés soran —
amennyiben az érintett valamilyen kedvezményt érvényesit az
utazéasa soran — a kedvezményre jogosité okmanyt, igazolvanyt vagy
igazolast is megtekinti vagy elektronikusan ellenérzi a
kedvezményre vald jogosultsag ellendrzése érdekében.

Amennyiben a menetjeggyel, a kedvezményre, ingyenes utazasra
jogosito igazolvannyal, okmannyal kapcsolatban - a nem megfelel6
tartalmu kitoltés, vagy nem megfeleld modon torténd kitoltés, vagy
nem létez6 szervezet altal tortént kiallitds, vagy egyéb okbdl —
felmerdl a gyand, hogy az okmany nem érvenyes, vagy hamis, akkor
az Adatkezel6 a 3.3.4. pont szerint jar el.

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdeki feladatanak elvégzéséhez, a személyszallitasi szolgaltatas
végrehajtasahoz sziikséges.

Az érintett személye

Az adatkezelés célja,
folyamata

Az adatkezelés jogalapja b) amennyiben az utazas soran az érintett olyan kedvezményt vesz

igénybe, amelyhez az érintett egészségigyi adatinak kezelése is
szilkséges (pl. fogyatékossaggal ¢él6k, hadirokkantak részére
biztositott kedvezmény), Ugy a kulonleges adatok kezelésének
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jogszeruiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja tamasztja ala,
amely szerint az adatkezelés sziikséges az érintettet megilletd jogi
igény — az utazashoz kapcsolodd kedvezményre vald jogosultsag —
megéllapitasdhoz és érvényesitéséhez.
a menetjegyen szerepld jegyadatok és az utas személyes adatai (utas
neve, szilletési ideje és a kedvezmény igénybevétele esetén a
kedvezmény jogcime) és az utas személyének azonositasara szolgalo
digitalis bérletigazolvanyon és az okmanyon szerepl6 név, sziiletési
1d6, igazolvanyszam és képmas (fénykép).
A kozszolgaltatasi utazasi kedvezményrdl szol6 jogszabaly alapjan
Az adatkezelés céljanak biztositott utazdsi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
eléréséhez kezelt személyes | jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége,
adatok kibocsatoja, a jogosult adéazonositd jele és tarsadalombiztositasi
azonositd jele, tovabba a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony
alapjan igénybe vehetd kedvezmények esetén a munkaltato
azonositashoz szlkséges adatai, az utazasi viszonylathoz Kkotott
kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott idéponthoz
vagy iddszakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az
érvényesség id0szaka vagy idépontja.
a) az adatkezelés els6sorban a menetjegy, utazasi okmany
ellenérzéséig tart.
b) az e-menetjegy ellenérzésérdl késziilt elektronikus naplofajl
meg6rzése a menetjegy ellenérzését kovetd 5 évig torténik [a polgéri
jogi igény esetén annak eléviiléséig tart az Sztv. 7. § (5) bekezdésben
foglaltakkal 6sszhangban].

Az adatkezelés idotartama

3.3.2. Az ellendrzéshez kapcsolodo adattovabbitds tovabbi szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele esetén

ha az Adatkezel6 altal értékesitett menetjegy egy vagy tobb, az
Adatkezel6tol kiillonb6z6 szolgaltatd onalldoan vagy kdzosen nyujtott
szolgaltatasanak, vagy az Adatkezeld és egy vagy tobb szolgaltatd
altal kdzodsen nydjtott szolgaltatdsanak igénybevételére jogosit és az
ellendrzést Adatkezeldn kiviili masik szolgaltato(k) végzi(k), ugy e
célbol a jegy ellenérzésének technikai modja fiiggvényében az alabbi
személyes adatok tovabbitasa torténik:

Az adattovabbitas a)a vonalkdd beolvasasa és a kodban levé adatok visszafejtése
cimzettje és a tovabbitott | esetén: az utas neve és sziletési ideje, az utazas
személyes adatok kore viszonylata/menetjegy ~ érvényességi  terilete, az  utazasi

kedvezményre vonatkoz6 informécid, a menetjegy érvénytartama,
egyéb megvasarolt szolgaltatasok;

b) a vonalkdd beolvasasaval a kiilsé szolgaltatd altal az
Adatkezel6 adatbazisaba torténd bekérdezés esetén: az utas neve €s
sziletési ideje, az utazds viszonylata/menetjegy érvényességi
terllete, az utazasi kedvezményre vonatkoz6 informéacié, a
menetjegy érvénytartama, egyéb megvasarolt szolgaltatasok.

a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositd menetjegy
érvényességének, ezaltal az utazasra val6 jogosultsag vizsgalata.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdekii feladatanak elvégzéséhez, a személyszallitasi szolgaltatas
végrehajtasahoz szilkséges.

Az adattovabbitas célja

Az adattovabbitas
jogalapja

3.3.3. Nemzetkizi viszonylatban torténd utazdssal dsszefiiggd adattovabbitas
az a természetes személy, aki nemzetkdzi viszonylatra szo6ld
menetjegyet, bérletet, feldrat, helybiztositast (ezen pontban a

Az érintett személye
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tovabbiakban egyltt: menetjegy) vasarol a jegy.mav.hu oldalan vagy
MAV applikacioban, és nemzetkdzi viszonylatban igénybe veszi a
személyszallitasi szolgaltatast. A MAVPlusz applikacioban is be
tudja mutatni a menetjegyet az érintett.

a Magyarorszagtol eltéré orszagban személyszallitasi szolgaltatast
nyujté szervezet (a Cimzett), amely részt vesz az érintett nemzetkdzi

Az adattovabbitas viszonylaty utazdsdnak megszervezésében, illetve lebonyolitasaban.
cimzettje és az Az adattovabbitas a Nemzetkoézi Vasltegylet (UIC) altal
adattovabbitas modja tizemeltetett in. ETCD rendszerbe torténik, amelybdl a Cimzett a
menetjegy érvényességének vizsgalatahoz szlkséges adatokat

lekérdezi.

a menetjegy sorszama, a menetjegy kibocsajtasanak idépontja, a
menetjegy/ajanlat neve, a kibocsajto vasuttarsasag azonositdja,
a menetjegy érvényességének kezdete és vége, vagy az utazas kezdo
és befejez6 iddpontja, az utazas viszonylata (indulo- és célallomas,
atvonal),
vonathoz kétott menetjegy esetén a vonat szama ,konkrét helyre
szO0l6 menetjegy esetén vonatszam, kocsiszam, helyszam, a
menetjegy kocsiosztalya, az adott menetjeggyel utazok szama, a
menetjegy  visszatéritési igény ténye ¢és id6pontja, a
menetjegyellendrzés idépontja,
a menetjegyellendrzés helye (vonat szama), a menetjegyellendrzést
végz0 vasuttarsasag azonositoja, a menetjegyellenérzés eredménye
(elfogadva/elutasitva)
a nemzetkdzi  viszonylatd  személyszallitdsi  szolgaltatas
Az adattovabbitas célja igénybevételére jogositdé menetjegy érvényességének, ezaltal az
utazasra valo jogosultsdg vizsgélata.
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdeki feladatanak elvégzéséhez, a személyszallitasi szolgaltatas
végrehajtasahoz sziikséges.
Az adattovabbitas Amennyiben az ETCD rendszerb6l olyan Cimzett részére torténik
jogalapja adattovabbitas, amely harmadik orszagban végez tevékenységet, az
adattovabbitas jogszerliségét a GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapozza meg, amely szerint az adattovabbitds az érintett és az
adatkezel6 kozotti szerzodés teljesitéséhez sziikséges.
Az ETCD rendszerben az érintett személyes adatai a nemzetkozi
viszonylatra sz6l6 menetjegy érvényességének végét kovetd 3
hénapig keriilnek tarolésra.

A tovabbitott személyes
adatok kore

Az adatok tarolasa az
adattovabbitast kovetéen

3.3.4. Menetjegy, utazasra jogositd okmany, kedvezményre jogositd okméany felhasznéalhatésagaval
kapcsolatos kétség esetén torténd eljdards

az a természetes személy, aki igénybe veszi a személyszallitasi
szolgaltatast, és vele szemben a 3.3.1. pont szerinti ellendrzés soran
Az érintett személye a helyszinen nem donthetd el, hogy utazasi okmanya, jegye,
kedvezményre jogositd okmanya az adott utazashoz felhasznéalhato-
e (kilondsen, de nem kizarolagosan: nem valodi, érvénytelen).

a személyszallitasi szolgéltatasnak a menetjegy vagy egyeb utazésra
jogositd okmany, illetve kedvezmény igénybevétele esetén a
kedvezményre jogosité okmany vagy egyéb dokumentum

Az adatkezelés célja, ellendrzése, €s jogosulatlan igénybevétel, hamis vagy érvénytelen
folyamata jegy vagy igazolvany, okmany esetén a megfeleld intézkedések
megtétele

Amennyiben a 3.3.1. pont szerinti ellenérzés soran felmertiil a gyanu,
hogy a jegy, utazasi okmény, igazolvany az adott utazas soran nem
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hasznalhat6 fel (kiléndsen, de nem kizéarélagosan: nem valodi,
hamis, érvénytelen), azonban az ellendrzést végz6 munkatars a
helyszinen nem tudja kétséget Kkizardan megallapitani az
érvényességet, valodisagot, tovabbi szakért6i vizsgalatra van
szukség. Tekintettel arra, hogy a speciélis szakértelemmel
rendelkez6 szakérté nincs a jarmiivon, azaz a helyszinen, a
vizsgalathoz sziikséges az okmanykép, és a rajta szerepld adatok
elkildése a Tarsasdg szakért6jének szamara, melyre elektronikus
aton keril sor. Az okménykép készitése soran az ellenérzést végzo
munkatars lehetdség szerint gondoskodik az okmanyon feltiintetett,
ellendrzéshez nem sziikséges személyes adatok kitakarasarol.
Amennyiben a vizsgalat zarul az utazas idétartama alatt, és
megallapitasra kerll az érvényesség, valddisag, a jegyvizsgalo
visszaadja az okmanyt az utashak.

Amennyiben az utazas idétartama alatt nem allapitjak meg, hogy az
okmany kétseget kizaréan hamis/ érvénytelen, ebben az esetben az
adatok felvétele mellett visszaadja a jegyvizsgalé az okmanyt az
utasnak azzal az informécidval, hogy a vizsgalat folyamatban van.
Az utas az ellendrzés soran koteles egyiittmiikdodni a vonatkozo
jogszabalyi eldirasokkal, és az Uzletszabalyzat vonatkozd
rendelkezéseivel 6sszhangban.

Amennyiben az érvényesség megallapitasra kerdl, torlésre kerul a
fényképfelvétel.

Az okmany sajatossagai alapjan eléfordul, hogy a szakértdi vizsgalat
soran tovabbi informéaciok beszerzése, kiallitd szervezet, vagy annak
jogutddjanak megkeresése sziikséges. Ebben az esetben a vizsgalat e
szervezet valasza fuggvényében zarhatd. Amennyiben az utas a fenti
eljarashoz nem jarul hozza, az ellenérzést végzd munkatars a jegy
nélkuli utasra vonatkozo szabalyok szerint jar el. Az eljaras utdlagos
kivizsgélasa az Ugyfélszolgalaton keresztiil kérhetd.

Az adatkezelés jogalapja

a) GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja szerint az adatkezelés
kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges, a személyszallitasi
szolgaltatas igénybevétele sordn az Adatkezeld jogosult az
ellendrzésre, vizsgalatra, hamis okmany, jogosulatlan igénybevétel
esetén torténd intézkedésre

b) amennyiben az utazas sordn az érintett olyan kedvezményt vesz
igénybe, amelyhez az érintett egészségiigyi adatanak kezelése is
sziikséges (pl. fogyatékossaggal ¢élok, hadirokkantak részére
biztositott kedvezmény), Ugy a kilonleges adatok kezelésének
jogszertiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja tamasztja ala,
amely szerint az adatkezelés sziikséges az érintettet megilletd jogi
igény — az utazashoz kapcsolddo kedvezményre vald jogosultsdg —
megallapitasahoz és érvényesitéséhez.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

a 3.3.1. pontban megjelolt adatok, valamint az okméanykép, az
ellendrzés idopontja, érintett vonal, munkaltato, tovabba a vizsgalat
soran keletkez6 adatok, adatbekérés soran érkezd informaciok.

Az adatkezelés idotartama

a) az adatkezelés elsGsorban a menetjegy/okmany ellenérzéséig tart.
b) az e-menetjegy ellenérzésérdl késziilt elektronikus naplofajl
megOrzése a menetjegy ellendrzését kovetd 5 évig torténik.

11




MAV = CSOPORT

MAV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ull6i Gt 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

¢) amennyiben a specialis vizsgalat, illetve a kedvezményre jogosito
okmanyt kiallitdé tovabbi szervezet (harmadik fél) megkeresése
szlikséges az érvényesség és valodisag megallapitasdhoz, ennek
lezarasaig, illetve igényérvényesités esetén, annak eléviléséig
torténik az adatkezelés.

3.4. Szamla kidllitasa a jegyvdsarldasrol és a szamla megdrzése

az a természetes személy, aki az Adatkezeld online jegyértékesitésre
alkalmazott barmely feliilletén menetjegyet vasarol.

az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas ellenértékének kifizetésérol
Az adatkezelés célja sz016 szamla, adott esetben helyesbitd szamla/szamlaval egy tekintet
ald esd okirat kidllitdsa és jogszabaly szerinti megdrzése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
Az adatkezelés jogalapja | teljesitése, amelyet az &ltalanos forgalmi adorél szolé 2007.
CXXVII. torvény 169-170.8 hataroz meg.

a szamlazasi név, szamlazasi cim (orszag, iranyitdészam, telepilés,
kozterulet neve és jellege, hazszam, emelet/ajt6), a szdmla adatai.

Az érintett személye

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

a Szamviteli tv. 169.8 (2) bekezdése alapjan az adott évi beszamold
kozzétételétdl szamitott 8 év, valamint amennyiben a Pmt. 58.8 (1)
bekezdése alapjan az 5. 8-ban meghatarozott felligyeletet ellatd
szerv, a pénzlgyi informéacios egység, a nyomozd hatdsdg, az
lgyészség és a birdsdg megkeresésére a megkeresésben
meghatarozott ideig, legfeljebb az lizleti kapcsolat megsziinésétol,
illetve az Ugyleti meghizas teljesitésétol szamitott tiz évig koteles

Az adatkezelés idotartama

megorizni.
a magyar adohatésag (Nemzeti Add és Vamhivatal). Az
Az adattovabbitas adattovabbitds célja:  jogszabaly szerinti  adatszolgaltatasi
cimzettje kotelezettség teljesitése. Az adattovabbitds jogalapja: a GDPR 6.

cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitese,
amelyet az AFA tv., valamint az NGM rendelet ir el6.

3.5. A 3.2. és a 3.3. pontban és a 3.6.1. pontban megjeldlt eredeti célokzdl eltéré célbol végzett
adatkezelés (statisztikai adatok készitése)

A 3.2. és a 3.3. pontban — ideértve a 3.3.1. pontot is — és a 3.6.1.
pontban érintettként megjelolt személyek.

a) az Adatkezeld altal kifejezetten a jegyértékesitéssel és/vagy a
jegyellendrzéssel Osszefliggésben kezelt személyes adatokbol —
kiilonboz6 szempontok szerint — statisztikai adatok késziilhetnek,
amelyek az Adatkezeld értékesitési tevékenységével, illetve
szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggd dontések megalapozasat, vagy
koréabbi dontések kovetkezményeinek a mérését szolgalhatjak.

Az érintett személye

b) mindemellett — tekintettel arra, hogy a Tarsasag kozfeladatot ell&td
Az adatkezelés célja szervezetnek minésiil — amennyiben olyan kozérdekii adat kiadasa
iranti igény érkezik az Adatkezel6hoz, amelynek teljesitése a
jegyértékesitési  és/vagy a jegyellenorzési tevékenységgel
Osszefliggésben kezelt személyes adatokbdl torténd statisztikai adat
készitésével val6sithaté meg, Ugy az Infotv. vonatkoz6 szabalyaira
tekintettel e célbdl is felhasznalhatja az érintetthez kapcsolhat6
személyes adatokat. A statisztikai adatok elkészitése minden esetben
olyan forméban torténik, hogy abbdl utdlag az érintett mar nem
azonosithato be.
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Az adatkezelés jogalapja

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezeld
kozfeladatanak  ellatdsa, azaz a jegyertékesitési, illetve
jegyellendrzési tevékenysége sordn kezelt személyes adatokbdl
olyan statisztikai adatokat készitsen, amely az értékesitési és
ellenérzési tevékenységének, valamint a szolgéltatas nyujtasanak
fejlesztésével kapcsolatos dontések meghozatalat —eldsegiti,
megalapozza.

b) amennyiben a statisztikai adat elkészitésére azért van sziikség,
mert az egyben kozérdekl adatnak is mindsiil és annak kiadasara az
Infotv. szerinti adatigény teljesitése miatt szilkség van, Ugy az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6 cikk (1) bekezdés e) pontja szerint
az Adatkezelo kozfeladatanak ellatasa.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

a jegyértékesitéssel és jegyellendrzéssel Osszefiiggésben kezelt azon
személyes adatok, amelyekbdl kozvetleniill nem azonosithatd az
érintett. Az Adatkezel6 profilalkotast nem végez, igy a személyes
adatok elemzése nem személyhez kototten torténik.

Az adatkezelés iddtartama

az Adatkezel$ a személyes adatokat a statisztikai adat elkészitéséig
kezeli, amelyet kovetden a statisztikai adatbol sem kozvetleniil, sem
kdzvetett modon nem azonosithat6 az érintett.

3.6. Az online jegyértékesitéshe

z kapcsolddo monitoring rendszer miikodtetése

Az érintett személye

az a természetes személy, aki az Adatkezel6 online jegyértékesitésre
alkalmazott barmely feliiletén menetjegyet vasarol.

Az adatkezelés célja

az Adatkezel6 altal végzett értékesités soran keletkez6 értékesitési és
szamlazasi adatok az esetlegesen keletkez6 hibak napléfajlban
torténo rogzitése a hibak monitorozasa és elemzése, valamint a feltart
hibdk kikiszobdlése céljabol, valamint amennyiben az érintett
részérél barmely okbol igényérvényesités torténik, Ugy az igény
elbiralasa.

Az adatkezelés jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezeld
kozfeladatanak ellatasa, azaz adatkezelés sziikséges, hogy az
Adatkezeld a Kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett menetdijak
hatékonyabb beszedése érdekében — biztositsa az értékesitési
rendszerének zavartalan milkodését, ehhez monitorozza a felmeriilé
hibakat, meghatarozza és elvégezze a hibdk kikiiszoboléséhez
sziikséges intézkedéseket, valamint a szolgaltatast érintden az
Adatkezeld részére megkiildott panaszok megfeleld, pontos
kivizsgalasa megtorténjen.

Az adatkezelés céljanak
eléréséhez kezelt személyes
adatok

bejelentkezéskor hasznalt e-mail cim, kozosségi fiok, regisztracio
nélkili vasarladsnal a megadott értesitési e-mail cim, a vasarlas soran
az online jegyvasérlasi rendszerben végzett tevekenységek és
idépontjai, a csatlakozott eszkéz IP cime.

Az adatkezelés idotartama

az Online Jegyvasarlasi Rendszer hibatlan miikodése esetén illetve
az adott tranzakciéra vonatkoz6 vasarloi észrevétel hidnydban a
vasarlastol szamitott legfeljebb 15 napon belil automatikusan
torlddnek. Hiba vagy meghatarozott tranzakciora vonatkoz6 panasz,
észrevétel beérkezése esetén az érintett monitoring adatokat az
észrevétel, panasz kivizsgalasaig illetve a hiba kijavitasaig tarolja a
monitoring rendszer.
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3.6.1. Az Online jegyértékesitési feliileten (a ,,jegy.mav.hu” weboldal és a ,MAV applikicié” és a
~MAVPIUsz  applikicié”) torténd haszndlatival — sszefiiggd  észrevételek  megkiildésével
osszefliggésben végzett adatkezelés

Téajékoztatjuk az érintetteket, hogy nem a https://jegy.mav.hu/feedback oldal fellilete segitségével
torténik az Adatkezeld panaszkezelési tevékenysége (Id. 3.7. pont). A https://jegy.mav.hu/feedback
oldal feliilet miikodése kizarolag Online jegyértékesitési feliiletek mikodésével Osszefiiggd jovobeli
alkalmazasaval 6sszefliggd dontés megalapozasahoz sziikséges kovetkeztetések levonasahoz sziikséges.

valamennyi természetes személy, aki az Online jegyértékesitési
Az érintett személye feliiletek mitkodésével Osszefliggd észrevételeit, a
https://jegy.mav.hu/feedback oldal feltletén elkildi.
az Online jegyértékesitési feliiletek miikodésével 0Osszefliggd
észrevételek, észlelt hibak begyijtése, feldolgozasa, az Online
Az adatkezelés célja jegyértékesitési  felilletek miikodésével Osszefiiggd jovobeli
alkalmazasaval 0Osszefiiggd dontés megalapozasdhoz sziikséges
kovetkeztetések levonasa.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerint az Adatkezeld
kozfeladatanak ellatasa, azaz adatkezelés azért sziikséges, hogy az
Adatkezeld a Kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett menetdijak
Az adatkezelés jogalapja | hatékonyabb beszedése érdekében — biztositsa az értékesitési
rendszerének zavartalan mikodését, ehhez monitorozza a felmeriilo
hibakat, meghatarozza és elvégezze a hibak Kkikiiszéboléséhez
sziikséges intézkedéseket.

Az adatkezelés céljanak | az érintett e-mail cime és a bejelentés tartalma [kategoria (design,
eléréséhez kezelt személyes | arinformécid, menetrendi adat, fizetés, egyéb), felhasznaloi

adatok kornyezet, hiba vagy észrevétel részletes leirdsa, javaslat,

képerny6kép csatolasal.

észrevétel beérkezése esetén az érintett az észrevétel bejelentésével
Az adatkezelés idotartama | Osszefliggésben kezelt adatokat, a bejelentéstdl szamitott 1 évig
tarolja.

3.7. Az online jegyértékesitéshez kapcsolodd egyéb adatkezelések

Az Adatkezel6 altal végzett online jegyértékesitéshez, illetve az Adatkezeld szolgaltatdsdhoz az alabbi
adatkezelések szorosan kapcsol6dnak, amelyek tekintetében a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatast az
Adatkezel6 oOnalldan teljesiti. Az Adatkezeld egyes adatkezelési tajékoztatoi elérhetéek a Tarsasag
honlapjan.

- a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal az irasos panaszkezeléssel és a késési
végzett adatkezelés;

- a MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalata altal a telefonos panaszbejelenté rendszer
(MAVDIREKT) lizemeltetése soran végzett adatkezelés;

- a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a menetdijat meg nem fizeté vagy az utazasi feltételeket
egyéb modon megsérté utasokkal szemben fenndllo kovetelések kezelésevel és érvényesitésével
osszefliggésben végzett adatkezelés.

4. Az érintetteket megilleté jogok és azok gyakorlasanak médja
Az érintett elsGsorban az Adatkezelé 1. pontban megjelolt elérhetdségein keresztiil elGterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az

Adatkezel6 barmely elérhet6ségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhet6ségek valamelyikén keresztil tegye meg.
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Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarido
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezel6 elsdsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmet, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezel6 — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus Gton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt — tUlzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jard6 adminisztrativ koltségekre észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja az
érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizar6an nem
azonosithatd. Az Adatkezeld az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelel6en kiegészité informacidkat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

4.1. A hozzaféréshez valo jog és masolatkéréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzéaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoridi, az
adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai és a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢érintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok médositasahoz, helyeshitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezel6 a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintettnek az Adatkezeld online jegyértékesitési rendszereiben felhasznaloi fidkja van,
ugy az érintettnek lehetdsége van onalléan is médositani a felhasznal6i fiokban rogzitett személyes
adatokat.

4.3. Hozzajéarulés visszavonésahoz vald jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, az Adatkezeld
barmely elérhetdségén idébeli korlatozas nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét. Amennyiben az érintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Adatkezel6 az érintett adatait késedelem nélkiil torli és a megtett
intézkedésekrdl az érintettet tajékoztatja. Amennyiben a 3.1.1. illetve 3.1.2. pont szerinti adatkezelés
esetén kerl sor a hozzdjérulas visszavonasara, vagy a felhasznaléi profil torlésével keril sor a
visszavonasra, erre vonatkozO eljarasra, és adatkezelésre az e pontok szerinti tablazatok Egyéb
rendelkezések pontban ismertetettek szerint valamint a 4.4. pont szerinti torlési eljarasnak megfeleléen
kertlhet sor.

A 3.2.2. pontban megjeldlt adatkezelési folyamat [GPS helymeghataroz6 funkcid] keretében adott
hozzajarulasat az érintett barmikor visszavonhatja. Tajékoztatjuk az utasokat, hogy az elektronikus
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bérlet esetén a MAVPIusz applikacioban akkor rogziil a késés, ha az utas elézetesen bejelentkezett a
jaratra.

4.4. A személyes adatok torléséhez valo jog (, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha az adatok kezelése jogellenes, ha az adatok taroldsanak meghatérozott
hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott a személyes adatainak kezelésével szemben és nincs olyan
jogos indok, amely megalapozza a tovabbi adatkezelést; tovabba, ha a torlést birdsdg vagy hatdsag
elrendelte. Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem torli, ha azok az Adatkezeldre vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba
jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

Téajékoztatjuk az érintettet, hogy a nem aktivalt regisztraciohoz megadott e-mail cim és regisztracids
adatok torlése az aktivalé email kikildése utan 72 6raval automatikusan megtorténik.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy aktivalt regisztracidéhoz tartozé felhasznal6i fiok torlése kizardlag az
alabbi modokon térolhetd:

- a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjarél elérhetd jegyvasarlasi rendszer (jegy.mav.hu)
esetében bejelentkezés utan a ,,Profilom” menipontban a ,,Fiok torlése” funkcioval;

- a MAV applikacion, a MAVPIlusz applikéacion belil a ,,Fiokom” meniipontban talalhato ,,Fiok
torlese” funkcidval.

Felhasznaloi fiokra csak akkor kezdeményezhetd torlés, amennyiben a benne talalhatd dijtermékek
mindegyike mar lejart vagy visszatéritett. Amennyiben érvényes vagy visszatéritésre elGjegyzett
dijterméket tartalmaz a fiok, vagy igény érvényesitésére iranyuld eljaras van folyamatban, a fiok torlése
nem végezhetd el. Ebben az esetben a fiok felfliggesztésre kertil, és az adatkezelésre a jelen tajékoztato
3.2. pontjaban foglaltak az iranyaddk. . Ha az érintett a felhasznal6i fiok torlését nem a MAV
applikaciobol, vagy a MAVPIusz applikaciobol kezdeményezte, és/vagy mas telefonon is bejelentkezett
a fiokjaba, mint amelyikr6l a torlést kezdeményezte, a telefonon tarolt adatok torléséhez kérjiik,
hasznalja a ,,Beallitisok” meniiben a ,,Minden adat torlése” funkciot a MAV applikacioban vagy
MAVPIlusz applikacioban pedig torélje le a MAV applikaciot az adott telefonrol. A Fiok torlése gomb
megnyomasaval regisztracios e-mail cimét (Felhasznaldi azonositojat) torlési el6jegyzésbe vessziik,
mely azt jelenti, hogy felhasznaloi fidkja tobbé nem lesz elérhetd.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az Adatkezel6 a legalabb két éve inaktiv (a felhasznaldi profilba
legalabb két éve be nem Iépett) felhasznalok esetén a felhasznaloi profilt torli. A torlést megeldzo 30
nappal az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja a torlésrol a regisztralt e-mail cimén, amelyet kovetden
az érintettnek lehet6sége van a felhasznaldi profilba belépni, megakadalyozva ezzel a torlést. Az
Adatkezel6 a torlést megel6z6 napon emlékeztetd lizenetet kiild az érintett részére. Amennyiben az
érintett a tajékoztatas ellenére nem lép be, gy az Adatkezel6 ezt az adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasanak tekinti és a felhasznaldi profilt torli.

4.5. A személyes adatok kezelésének korlatozasa

Az Adatkezel6 barmely elérhetOségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

° az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel0 ellenorzi az adatok helyességét);

o az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

. az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
cléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
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A Kkorlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a térolas kivételével — csak az érintett hozzajérulésaval; vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

4.6. Adathordozhatosaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt
maodon torteénik.

4.7. Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ez a jogosultsag a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglalt 3.3.1., 3.3.2,, 3.3.3,, 3.3.4., 3.5., 3.6. és 3.6.1. pontban megjeldlt
adatkezelés esetén gyakorolhat6. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatdéban foglalt Adatkezeléssel szemben tiltakozik,
ugy az Adatkezel6 egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetoségét.

4.8. Jogorvoslati lehetdségek

4.8.1. Panasztételhez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838 Telefax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.8.2. Bir6sagi jogorvoslathoz val6 jog

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
adatkezeld megsértette valamely jogat, ugy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezel6 székhelye szerinti vagy az érintett lakdhelye,
illetve tartézkodasi helye szerinti birésaghoz kell benyutjtania. A bir6sag az ligyben soron kivil jar el.

4.8.3. Az Adatkezel6hoz valo fordulds joga

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl  tajékoztatast  szeretne  kérni, akkor azt az  adatvédelmi tisztviseld
adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne
tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. éltal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok
gyakorlasdnak modjardl és a kérelem elbiralasanak részleteir6l, Ugy latogasson el a Tarsasag
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok —honlapjara,
ahol az érintetti jogok gyakorlasanak elOsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetoek.

5. Az adatkezelések soran alkalmazott és hivatkozott jogszabalyok
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Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd 3. pontjadban megjelélt adatkezelési folyamatai soran az
alabbi jogszabalyokat alkalmazza:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet
| GDPR);

- az informécids onrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 RENDELETE (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (2021/782/EU rendelet);

- a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (Sztv.);

- az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes feltételeirdl
sz616 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet;

- a kozforgalml személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szoldé 38/2024. (II. 29.) Korm.
rendelet;

- a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv.);

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.);

- az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. CXXVII. térvény (Afa tv.);

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol sz6l6 2017.
évi LIII. torvény (Pmt.);

- a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megdrzott
szamlak adohatdsagi ellendrzésérdl szold 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet (NGM rendelet);

- a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolo 38/2024. (II. 29.) Korm.
rendelet

- az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
szolgéltatasi feltételekre, valamint a kdzuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrdl
sz016 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsé piaci
pénzforgalmi szolgaltatdsokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet mddositasarél, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(PSD2 iranyelv);

- a Bizottsag (EU) 2018/389 felhatalmazason alapul6 rendelete az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds tigyfél-hitelesitésre, valamint a kdzos és biztonsagos nyilt
kommunikéciés standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérdl (SCA rendelet).

MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo
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