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Adatkezelési tadjékoztato
a MAYV Személyszallitasi Zrt. altal nydjtott miiszaki szolgaltatasok és miiszaki vizsgalati
eljarasok nyujtasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy a GDPR 13. és 14. cikke alapjan tajékoztatast adjon az altala
nyujtott miiszaki szolgaltatasok (gépjarmiijavitds, karbantartds, miiszaki vizsga és miiszaki mentés)
nyljtasaval osszefliggésben végzett adatkezelésrol.

1. Adatkezel6 személye és elérhetosége

MAY Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131.
Cg. szam: 01-10-045551
E-mail: autobuszosmuszfoig.szesza@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezel®.
2. Adatfeldolgozé személye és elérhetésége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 23.

Cg. szam: 01-10-045838

a tovabbiakban: Adatfeldolgozé.

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzodés alapjan a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt folyamatokkal dsszefiiggésben az Adatfeldolgozo az alabbi szakteriileteket érintd
szolgaltatasokat nytjtja az Adatkezel részére,

— informatikai jellegii szolgaltatds (pl. a kezelt személyes adatok tarolaséra szolgalé egyes informatikai
rendszerek izemeltetése, fejlesztése és az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyszolgaltatas),

— pénziigyi, szamviteli szolgaltatas (pl. addzassal és konyvvitellel kapcsolatos feladatok), tovabba

— Ugykezelési és dokumentacios szolgaltatas (az Adatkezeld altal kezelt iratok tdroldsa, kozérdekil
archivalasa).

3. Az adatkezelés rovid leirdsa

A MAV Személyszallitasi Zrt. kiilsé tigyfelek részére jarmiijavitasi, karbantartasi és miiszaki mentési
szolgaltatast is (a tovabbiakban: miiszaki szolgaltatas) és vizsgald allomasként miiszaki vizsgaztatasi
szolgéltatast nyujt, az erre kijel6lt telephelyein.

A szolgéltatés altalanos menete: az iigyfél érdeklddése a szolgaltatas irant; arajanlat adasa; szolgaltatas
megrendelése; szerz6dés 1étrejotte (megrendelés befogadasaval, vagy direkt szerzodéskotéssel); jarmi
atvétele; javitasi feladatok elvégzése; elszamolés, szamlazas; javitasi dij kifizetése; jarmi visszaadasa.
A szerzOdéskotés és a szerzodés teljesitése soran a Tarsasag altal a szolgaltatast igénybe vevo
természetes szemeély és egyéni vallalkozd, mint érintett személyes adatai kerllnek rogzitésre és tarolasra,
amellyel kapcsolatban a Tarsasag a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlap 6.2. pontja alatt talalhatd link alatt
hozta nyilvanossagra az adatkezelési tajékoztatojatt.

! a szerz6déskotés soran képviseletre és alairasara jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre

jogosult) személyekkel, a teljesitésigazold személyekkel, a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartokkal, illetve a
szerzOdés teljesitésében egyéb moddon résztvevokkel vagy kozremiikodokkel oOsszefliggésben végzett
adatkezelésrol sz0l6 Adatkezelési tajékoztatd
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A miszaki szolgaltatast a Tarsasag maga nyujtja, abba alvallalkozot nem, vagy csak kivételes esetben
von be, errdl kiilon tajékoztatja a megrendeldt.

4, Az adatkezelésre vonatkoz6 informaciok

4.1.  Miiszaki szolgdltatasok teljesitése

Az érintett személye az a természetes személy, aki a Téarsasdg szolgaltatdsat megrendeli (a
tovabbiakban: érintett).
Az adatkezelés célja miiszaki szolgaltatasok teljesitése: jarmijavitas, karbantartas, miiszaki mentés

Az adatkezelés jogalapja | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint, a Tarsasag és az érintett kdzotti
szerzOdés teljesitése.

A kezelt adatok kore az érintett neve, cime, a gépjarmii forgalmi rendszama, telefonszdm,
kapcsolattartd$s e-mail cim, szamla, mindségi kifogas esetén a felvett
jegyz6konyvben foglalt adatok.

A személyes adatok érintett vagy altala meghatalmazott személy.
forrdsa
Az adatkezelés a szerz6désbol fakado jogok és kovetelések érvényesithetdségéig, amely a Polgari
iddtartama torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:22.§ alapjan a szerz6dés

megsziinésétdl szamitott 5 évig, illetve a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatok
tekintetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (1) szerint 8 év.
Az adatkezelés médja papir alapl és elektronikus.

4.2. Muiiszaki vizsgalati eljarasok

Az érintett személye az a természetes személy, aki a Tarsasdg mint vizsgald allomas miiszaki
vizsgaztatasat megrendeli (a tovabbiakban: érintett).
Az adatkezelés célja miiszaki vizsgaztatas.

Az adatkezelés jogalapja | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint, a Tarsasag és az érintett kdzotti
szerzOdés teljesitése.
A kezelt adatok kare az érintett neve, cime, tulajdonos/lizembentartd neve okmanyazonosito,
adoszam, a gépjarmi forgalmi rendszdma, alvazszama, motorszam, gyartmany,
tipus, szamla.
A személyes adatok érintett vagy altala meghatalmazott személy.

forrdsa

Az adatkezelés idétartama | a szerz6désbdl fakadd jogok és kovetelések érvényesithetdségéig, amely a

Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:22.§ alapjan a szerzédes
megsziinésétsl szamitott 5 évig, illetve a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos
adatok tekintetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (1) szerint 8

év.
Az adatkezelés mddja papir alapu és elektronikus.
Az adattovabbitas Kozlekedési Hatosag (Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Kozati
cimzettjei Gépjarmii-kozlekedési Hatosagi Foosztaly)

az adattovabbitas jogalapja: a kozati kozlekedésrél szo16 1988. évi L. térvény, a
kozuati kozlekedésre vonatkozd kdzigazgatasi hatosagi ligyekben alkalmazando
kiegészitd eljarasi szabalyokrdl szold 511/2017. (XI1.29.) Korm. rendelet, a
kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatdsagi feladatokat ellatod
szervek kijelolésérol szol6 382/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet, a kdzuti jarmiivek
miiszaki megvizsgalasardl szo16 5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az ¢érintett elsOsorban az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetdségein keresztiil eldterjesztett
kérelmében gyakorolhatja az 6t megillet érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezelé barmely elérhet6ségén eléterjesztheti az érintetti jog gyakorldsara iranyuld kérelmét,
azonban javasoljuk, hogy azt az 1. pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén keresztiil tegye meg.
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Az Adatkezel0 a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld elsGsorban olyan formaban teljesiti
az érintett kérelmét, ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
ugy az Adatkezel6 — az érintett eltérd kérése hianyaban — elektronikus Gton adja meg a valaszt.

Az Adatkezel§ az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezel6 mindaddig megtagadhatja az érintett jogainak
gyakorlasara iranyuld kérelme teljesitését, ameddig az érintett kétséget kizaréan nem azonosithatd. Az
Adatkezel6 az érintett azonositasa céljabol a GDPR 11. cikk (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden
kiegészitd informaciokat kérhet az érintettdl az érintett azonositasa céljabol.

5.1. A hozzaféréshez vald jog és a masolatkéréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzéaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
folyamatban 1év6 adatkezeléssel Osszefliggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok kategoridi, az
adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbol kapja vagy kapta meg az érintett
személyes adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai €s a jogérvényesités modja, a feliigyeleti
hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az ¢rintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az
¢rintett altal els@ alkalommal kért masolatot az Adatkezel téritésmentesen bocsatja az érintett
rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg.

5.2. Az adatok mddositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérheti a ré vonatkozo pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyeshitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. Adatkezel6 a
helyesbitésrol értesiti az érintettet.

5.3. A személyes adatok toriéséhez valo jog (., elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha a személyes
adatok kezelése jogellenes, ha a személyes adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az
érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben ¢€s nincs elsObbséget €lvezd jogszerii indok az
adatkezelésre, tovabba ha azt birdsag vagy hatosag elrendelte. Adatkezeld a személyes adatok torlésérél
értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez (pl. a fogyasztovédelmi térvény és a szamviteli torvény szerinti
megorzési idore vonatkozo eldirasok miatt a személyes adatok megdrzése kotelezd), tovabba jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.4. A személyes adatok kezelésének korlatozasa

Az Adatkezel6 barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza amennyiben:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét),

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat,



MAV S CSOPORT

MAYV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Webcim: www.mavcsoport.hu

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozés addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségesse teszi. Ebben az esetben
a személyes adatokat — a tarolés kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

5.5. Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogéasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrdl, az érintetti jogok gyakorlasanak modjarél és a kérelem elbirdlasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetdek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezeld6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal a kovetkezd elérhetéségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezel0 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy gy véli, hogy az
Adatkezelé megsértette valamely jogat, Gigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartézkodasi helye
vagy az Adatkezel székhelye szerinti birosaghoz kell benyujtania. A birdsag az ligyben soron kiviil jar
el.

6. Az adatkezelésekkel dsszefliggésben alkalmazott jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (&ltalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)
- az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

- a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény,

- a kozati kozlekedésre vonatkozo kozigazgatasi hatosagi ligyekben alkalmazandd kiegészitd
eljarasi szabalyokrol sz616 511/2017. (X11.29.) Korm. rendelet,

- a kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatosagi feladatokat ellatdo szervek
kijelolésérol szolo 382/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet,

- a koziti jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol szol6 5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet.

MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6



