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Duration of the data processing: according to § 8 (9) of the PS Act, in the absence ofDuration of the data processing: according to § 8 (9) of the PS Act, in the absence of
a request for preservation, the records shall be erased on the 16th day after the recording.a request for preservation, the records shall be erased on the 16th day after the recording.

request, for the purpose of adjudicating the given case.request, for the purpose of adjudicating the given case.

and object against data processing.and object against data processing.

National Authority for Data Protection and Freedom of Information:National Authority for Data Protection and Freedom of Information:

 Headquarters: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Headquarters: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

 Postal address: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Postal address: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

 Phone: (+36-1) 391-1400; Phone: (+36-1) 391-1400;

 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

 website: www.naih.hu. website: www.naih.hu.

Data Controller's domicile or residence. The court is acting out of turn in the case.Data Controller's domicile or residence. The court is acting out of turn in the case.

Co. or from the data protection officer at adatvedelem.szemely@mavcsoport.huCo. or from the data protection officer at adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu

Duration of the data processing: according to § 8 (9) of the PS Act, in the absence of
a request for preservation, the records shall be erased on the 16th day after the recording.

Recipient of the personal data: on the basis of the Act, the Data Controller transfers 
the recording to the authority, court, or other public body indicated in the official 
request, for the purpose of adjudicating the given case.

The data subject has the right to: request information on the processing of his / her personal 
data; initiate the rectification or erasure of his / her personal data, restrict the processing of data 
and object against data processing.

In case of violation of the data subject's rights or if the data processing carried out by the 
Data Controller is infringing, the data subject may file a complaint with the Hungarian 
National Authority for Data Protection and Freedom of Information:

 Headquarters: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

 Postal address: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

 Phone: (+36-1) 391-1400;

 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

 website: www.naih.hu.

In case of violation of the rights of the data subject, or if the data subject doesn't agree 
with the decision of the Data Controller may also appeal directly to the court of the 
Data Controller's domicile or residence. The court is acting out of turn in the case.

You can request further information from the Customer Service of MÁV Passenger Transport 
Co. or from the data protection officer at adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu

Data Controller responsible for the operation of the camera system:Data Controller responsible for the operation of the camera system:
MÁV Passenger Transport Co. (Company reg. no.: 01-10-045551).MÁV Passenger Transport Co. (Company reg. no.: 01-10-045551).

area [§ 8 (3) and § 8 (5) of the Act].area [§ 8 (3) and § 8 (5) of the Act].

not enable their individual identification or the recording of observed persons.not enable their individual identification or the recording of observed persons.

authorization is provided by Section 8 of the Act.authorization is provided by Section 8 of the Act.

Data Controller responsible for the operation of the camera system:
MÁV Passenger Transport Co. (Company reg. no.: 01-10-045551).

Method of recording: for the purposes specified below, the Data Controller conducts camera 
surveillance and makes recorded footage on property owned or lawfully used by it, in particular 
in areas open to the public (such as stops and bus stations), in areas directly affected by the 
operation of (railway or road) vehicles, and on board vehicles used for the provision of passenger 
transport services [§ 8 (2) (a)–(b) and § 8 (4) and (5) of the Act]. Within this framework, the Data 
Controller records images by means of cameras installed in the areas under its management, as 
well as by on-board cameras installed on vehicles used for passenger transport services. 
Furthermore, by means of body cameras attached to the clothing of the Data Controller's 
employees, image and sound recordings may be made – where deemed necessary by the 
employee performing ticket inspection, for the purposes set out in the Act and indicated below 
[§ 8 (3) and § 8 (5), (5a) of the Act]. In addition, the Data Controller records image and sound by 
means of on-board cameras installed on buses for the purpose of monitoring the ticket sales 
area [§ 8 (3) and § 8 (5) of the Act].

Purpose of recording: the purpose of recording is to protect the Data Controller's property 
(vehicles, equipment, and other assets), as well as the life, personal safety, physical integrity, and 
property (e.g. luggage) of the service provider's employees, agents, and passengers. Recordings 
also serve to detect and prove accidents and damage to national assets, as well as unlawful 
acts directed against them; to investigate complaints submitted by passengers regarding the 
Data Controller's services; and to determine the number of service users in a manner that does 
not enable their individual identification or the recording of observed persons.

Legal basis of data processing: according to Article 6 (1) (e) of the GDPR, data processing 
is necessary for the performance of a task carried out in the public interest, for which the 
authorization is provided by Section 8 of the Act.

VIDEO AND – IN CERTAIN CASES – VIDEO AND AUDIO ARE RECORDED IN THIS AREA!VIDEO AND – IN CERTAIN CASES – VIDEO AND AUDIO ARE RECORDED IN THIS AREA!VIDEO AND – IN CERTAIN CASES – VIDEO AND AUDIO ARE RECORDED IN THIS AREA!

You may submit your request for access to recordings or restriction of data processing electronically at kamerainfo@mavcsoport.hu.
The detailed data protection notice is available on the website of MÁV Passenger Transport Co. at:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok and can also be accessed by scanning the above QR code.
In case of submitting a data subject request or a complaint, we recommend that you first contact the Company at kamerainfo@mavcsoport.hu,
or the Data Protection Officer at adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu.

megőrzési igény hiányában – a rögzítéstől számított 16. napon törlésre kerül. megőrzési igény hiányában – a rögzítéstől számított 16. napon törlésre kerül. 

céljából továbbítja a megkeresésben megjelölt címzettnek.céljából továbbítja a megkeresésben megjelölt címzettnek.

az adatkezelés ellen.az adatkezelés ellen.

szabadság Hatóságnál:szabadság Hatóságnál:

 székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

 postacím:1363 Budapest, Pf.: 9.; postacím:1363 Budapest, Pf.: 9.;

 telefon: (+36-1) 391-1400; telefon: (+36-1) 391-1400;

 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

 honlap: www.naih.hu. honlap: www.naih.hu.

soron kívül jár el.soron kívül jár el.

tisztviselőtől az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu e-mail címen kérhet. tisztviselőtől az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu e-mail címen kérhet. 

A kamerafelvétel tárolásának időtartama: az Sztv. 8.§ (9) bekezdés alapján a felvétel – 
megőrzési igény hiányában – a rögzítéstől számított 16. napon törlésre kerül. 

Az adattovábbítás címzettje: az Adatkezelő a felvételt a Sztv. alapján valamely hatóság, 
bíróság vagy más közhatalmi szerv hivatalos megkeresése esetén, az adott ügy elbírálása 
céljából továbbítja a megkeresésben megjelölt címzettnek.

Az érintett jogosult: tájékoztatást kérni személyes adatainak kezeléséről; kezdeményezni 
személyes adatai helyesbítését vagy törlését, az adatkezelés korlátozását, valamint tiltakozhat 
az adatkezelés ellen.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelő által folytatott 
adatkezelés jogsértő, az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információ-
szabadság Hatóságnál:

 székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

 postacím:1363 Budapest, Pf.: 9.;

 telefon: (+36-1) 391-1400;

 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

 honlap: www.naih.hu.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelő döntésével nem ért 
egyet, az Adatkezelővel szemben közvetlenül is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelő szék-
helye szerinti vagy lakóhelye, illetve tartózkodási helye szerinti bírósághoz. A bíróság az ügyben 
soron kívül jár el.

További információt a MÁV Személyszállítási Zrt. Ügyfélszolgálatán, vagy az adatvédelmi 
tisztviselőtől az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu e-mail címen kérhet. 

A kamerarendszer üzemeltetéséért és az adatok kezeléséért felelős Adatkezelő:A kamerarendszer üzemeltetéséért és az adatok kezeléséért felelős Adatkezelő:
MÁV Személyszállítási Zrt. (Cg. 01-10-045551).MÁV Személyszállítási Zrt. (Cg. 01-10-045551).

hangfelvételt rögzít [Sztv. 8.§ (3) bekezdés és 8.§ (5) bekezdés]. hangfelvételt rögzít [Sztv. 8.§ (3) bekezdés és 8.§ (5) bekezdés]. 

nem tévő módon, a szolgáltatást igénybe vevők számának megállapítása.nem tévő módon, a szolgáltatást igénybe vevők számának megállapítása.

felhatalmazást az Sztv. 8. §-a biztosítja.felhatalmazást az Sztv. 8. §-a biztosítja.

A kamerarendszer üzemeltetéséért és az adatok kezeléséért felelős Adatkezelő:
MÁV Személyszállítási Zrt. (Cg. 01-10-045551).

A felvétel készítésének módja: az alábbiakban megjelölt célokból a tulajdonában vagy jog-
szerű használatában lévő területén, különösen a közforgalom számára nyitva álló helyen (meg-
állóhelyeken, autóbusz-állomáson), a (vasúti, közúti) jármű közlekedésével közvetlenül érintett 
területen, és a személyszállítási szolgáltatás céljára alkalmazott járművei fedélzetén [Sztv. 8.§ (2) 
bekezdés a) – b) pont és 8.§ (4) és (5) bekezdés] kamerás megfigyelést folytat és rögzített felvé-
telt készít. Ennek keretében az Adatkezelő a kezelésében lévő területeken kihelyezett kamerák, 
valamint a személyszállítási szolgáltatás céljára alkalmazott járművein ún. fedélzeti kamerák 
által képfelvételt rögzít, valamint az Adatkezelő munkavállalójának ruhájára rögzített ún. test-
kamerák által – a menetjegy ellenőrzését végző munkavállaló megítélése szerint szükség ese-
tén az Sztv.-ben és az alábbiakban megjelölt célok elérése érdekében – kép- és hangfelvételt 
rögzít [Sztv. 8. § (3) bekezdés és 8. § (5), (5a) bekezdés). Továbbá az Adatkezelő az autóbuszon 
elhelyezett, a jegyértékesítési terület megfigyelésére alkalmazott fedélzeti kamera által kép- és 
hangfelvételt rögzít [Sztv. 8.§ (3) bekezdés és 8.§ (5) bekezdés]. 

A felvétel készítésének célja: az Adatkezelő vagyonát (jármű, berendezések és egyéb 
vagyontárgyak), a szol-gáltató munkavállalói, megbízottai, illetve utasai életét, személyét, testi 
épségét és vagyonát (pl. poggyászát), valamint a nemzeti vagyont ért balesetek és káresetek, 
valamint ezek ellen irányuló jogsértő cselekmény felderítése, bizonyítása, továbbá az utasok 
által az Adatkezelő szolgáltatása tekintetében tett panaszbejelen-tések kivizsgálása, valamint 
az Adatkezelő szolgáltatását igénybe egyedi azonosítását, a megfigyeltek rögzíté-sét lehetővé 
nem tévő módon, a szolgáltatást igénybe vevők számának megállapítása.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja szerint az adatkezelés 
közérdekű feladat végrehajtásához szükséges, amely adatkezeléshez szükséges 
felhatalmazást az Sztv. 8. §-a biztosítja.

FELHÍVJUK FIGYELMÉT, HOGY EZEN A TERÜLETEN KÉPFELVÉTEL ÉS  BIZONYOS ESETEKBEN KÉP- ÉS HANGFELVÉTEL KÉSZÜL!FELHÍVJUK FIGYELMÉT, HOGY EZEN A TERÜLETEN KÉPFELVÉTEL ÉS  BIZONYOS ESETEKBEN KÉP- ÉS HANGFELVÉTEL KÉSZÜL!FELHÍVJUK FIGYELMÉT, HOGY EZEN A TERÜLETEN KÉPFELVÉTEL ÉS  BIZONYOS ESETEKBEN KÉP- ÉS HANGFELVÉTEL KÉSZÜL!

A felvétel kikérésére, illetve az adatkezelés korlátozására vonatkozó igényét a kamerainfo@mavcsoport.hu címen elektronikus úton terjesztheti elő.A felvétel kikérésére, illetve az adatkezelés korlátozására vonatkozó igényét a kamerainfo@mavcsoport.hu címen elektronikus úton terjesztheti elő.

honlapján, valamint a fenti QR-kód beolvasásával ismerhető meg.honlapján, valamint a fenti QR-kód beolvasásával ismerhető meg.

A felvétel kikérésére, illetve az adatkezelés korlátozására vonatkozó igényét a kamerainfo@mavcsoport.hu címen elektronikus úton terjesztheti elő.
A részletes adatkezelési tájékoztató a MÁV Személyszállítási Zrt. https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok 
honlapján, valamint a fenti QR-kód beolvasásával ismerhető meg.
Érintetti kérelem benyújtása, panasz esetén javasoljuk, hogy először a  kamerainfo@mavcsoport.hu e-mail címen keresse a Társaságot vagy az 
adatvédelmi tisztviselőhöz az  adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu e-mail címen forduljon.

mavcsoport.hu | info@mavcsoport.hu
+36 (1) 3 49 49 49 | +36 (20/30/70) 499 4999

Kamerával megfigyelt terület
CCTV in operation


