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) Adatkezelési tajékoztatod
a MAV Személyszallitasi Zrt. altal jegy- és bérletértékesité berendezésein kihelyezett kamerak
altal végzett kameras megfigyelésekrol

1. Adatkezel6 személye és elérhetosége

MAV Személyszallitasi Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi ut 131.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

E-mail: ertekesites@mavcsoport.hu
a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Adatfeldolgoz6 személye és elérhetdsége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig

Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838
Adbszam: 14130179-2-44

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott 1étrejott szerzddés alapjan az Adatfeldolgozo Végzi
jegykiad6 automatak Uzemeltetését, javitasat, karbantartasat, IT kiszolgalési feladatokat.

3. Az érintett személye: az a természetes személy, aki a jegy- és bérletértékesitd berendezés (a
tovabbiakban: jegykiadé automata) kamera latoszogében (kb.1 — 1,5 méteren belil) az automatat
megkdzeliti flggetlenil attél, hogy

o a jegykiadd automata megkdzelitésének célja az Adatkezeld altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatas igénybevétele érdekében utazasra jogositdé menetjegy vagy bérlet megvasarlasa,

o annak megkisérlése, vagy a jegykiadd automatan talalhatd érinté- és utastajékoztatd kijelzd
segitségével torténo tajékozodas, vagy

o a jegykiadd automataban torténd karokozas (a tovabbiakban: érintett).

4. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld az alabbiakban megjeldlt célokbdl a tulajdonaban vagy
jogszerli hasznalatdban 1évQ teriiletén, kiillondsen jegy- és bérletértékesité berendezésen és annak
kdzvetlen kornyezetében [Sztv. 8.8 (2) bekezdés a) pont, és 8.8 (5) bekezdés c) pont] kamerds
megfigyelést folytat és rogzitett képfelvételt készit. Enneck keretében az Adatkezeld jegy- €s
bérletértékesit6 berendezésen és annak kdzvetlen kdrnyezetében a kihelyezett kamerak altal kepfelvételt
rogzit.

Az adatkezelés célja | az Adatkezel6 vagyonat (berendezések és egyéb vagyontargyak), a szolgaltatd
munkavallaloi, megbizottai, illetve utasai életét, személyét, testi épségét és vagyonat,
valamint a nemzeti vagyont ért balesetek és karesetek, valamint ezek ellen iranyulo
jogsértd cselekmény felderitése, bizonyitasa, tovabba az utasok altal az Adatkezeld
szolgaltatasa tekintetében tett panaszbejelentések kivizsgalasa.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének €) pontja szerint az adatkezelés kozérdekii feladat
jogalapja végrehajtasahoz sziikséges, amely adatkezelés kereteit az Sztv. 8. §-a hatarozza meg.

Az adatkezelés a) az Sztv. 8.8 (9) bekezdés alapjan a képfelvétel — felhasznalas hidnydban — a
idotartama rogzitéstdl szamitott 16. napon torlésre kertil.

b) amennyiben a képfelvétel rendelkezésre bocsatasa irant birdsadg vagy
hatosag az Adatkezel6hoz megkeresést intéz, Ugy a képfelvétel a hatdsag
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vagy birosag részére torténd rendelkezésre bocsatasat kdvetd 90. napon
torlésre kerdl.

c) amennyiben az Adatkezel6 az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint
vizsgalati eljarast inditott, amelyben a képfelvétel felhasznalasa sziikséges,
Ugy a képfelvétel a vizsgalati eljaras befejezését koveté 15. napon kertil
torlésre, kivéve, ha a vizsgalati eljards eredményeként birdsagi vagy
hatdsagi eljaras kezdeményezésére kerdl sor.

d) amennyiben az Adatkezel6 az Sztv. 8.§ (13) bekezdésében foglaltak szerint
lefolytatott vizsgalati eljaras eredményeként birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett, Ugy a képfelvétel a birdsagi vagy hatdsagi eljarast lezaro
hatarozat joger6re emelkedésérdl vagy véglegessé valasarol szolo birdsagi,
hatosagi tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 16. napon keriil torlésre.

e) amennyiben az érintett — élve a GDPR 18. cikkében foglalt adatkezelés
korlatozaséhoz val6 jogaval [lasd a jelen adatkezelési tajékoztatd 4.3.
pontjat] — kéri, hogy az Adatkezeld ne torolje a képfelvételt, ugy az
Adatkezel6 a képfelvételt lementi és az érintett altal megjelolt hatarid6ig
vagy a hataridd meghatarozasara alkalmas idOpontig tarolja, de legfeljebb a
kérelem beérkezését koveté hat honapig. Amennyiben az érintett a hat
hoénap lejartat megel6z6en — az Adatkezel6 felhivasara — nem jelzi azt, hogy
a képfelvételre tovabbra is sziikség van, tigy az Adatkezel6 a képfelvételt
torli. Amennyiben az érintett a hat honap lejartat megel6zden jelzi, hogy a
képfelvétel megbrzésére még sziikség van, ugy az Adatkezel a képfelvételt
az érintett jelzésének megfelel idépontig vagy a hataridé meghatarozasara
alkalmas idGpontig tarolja, de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd hat
hoénapig 6rzi meg.

A kezelt személyes az érintett képmasa

adatok kére

Az adattovabbitas a) az Adatkezel6 a képfelvételt az Sztv. 8.8 (11) bekezdése és 8/A.8 alapjan
cimzettjei érkezett hivatalos megkeresések teljesitése érdekében valamely hatdsag, birdsag

vagy mas kozhatalmi szerv részére az adott (igy elbiralasa céljabdl tovabbitja,

b) az Adatkezeld az Sztv. 8.§ (1) bekezdés a) — b) pontjadban megjeldlt

szolgaltatd részére a kozottik az Sztv. 8.8 (13a) bekezdésben foglaltaknak

megfeleléen 1étrejott egylittmiikodési megallapodas alapjdn tovabbitja, ha a

képfelvétel szilkséges az Sztv. 8.8 (13) bekezdésben megjeldlt valamely vizsgalati

eljaras lebonyolitasa céljabol.

5. Az érintett jogai és a jogérvényesités médja

Az érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az
adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogairol. Az Adatkezeld
a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irasban,
kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddé jellege miatt — talzo, az Adatkezeld megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezelé mindaddig megtagadhatja az érintetti jogainak
gyakorldséra iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaréan nem tudja azonositani az
érintettet.

5.1. A hozzaféréshez valo jog és méasolatkéréshez val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzéférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a
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folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok Kkategoriai, az adatkezelés
id6tartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és milyen célbdl kapj vagy kapta meg az érintett személyes
adatait), az érintett adatkezeléssel Osszefliiggd jogai és a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 a képfelvételt — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6
koltségtéritést allapithat meg.

Nem mindsiil a hozzaféréshez vald jog gyakorldsdnak az Sztv. 8.§ (10) bekezdésében foglalt a
felvételkérés azon esetkore, amikor érintettnek nem mindsiilé személy valamely jogénak érvényesitése
céljabol terjeszt el az Adatkezeld részére a képfelvétel torlésének melldzésére vagy annak kiadasara
vonatkoz6 igényt. Ez esetben a kamerafelvételt kér6 személy koteles igazolni a kamerafelvételre valo
jogosultsagat igazold jogos érdekét. Az Adatkezeld minden esetben egyedileg biralja el a jogos érdek
fennallasat, és amennyiben ugy itéli meg, hogy a kamerafelvételt kéré személy jogos érdeke fennall,
ugy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan — a megfelelé adatbiztonsagi intézkedések
végrehajtasa mellett — az Sztv. 8.§ (10) bekezdése alapjan mell6zi a kamerafelvétel torlését.

5.2. A személyes adatok torléséhez valo jog (, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a kamerafelvétel torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha azok adatok kezelése
jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba, ha azt birdsag vagy hatdsag
elrendelte. Adatkezel6 a kamerafelvételek automatikus torlésérél az érintettet nem értesiti tekintettel
arra, hogy az az adatkezelés jellegére tekintettel nem lehetséges. Amennyiben az Adatkezeld részére az
Sztv. 8.§ (9) bekezdésében foglalt hataridd lejartat megeldzden érkezik a kamerafelvétel torlésére
iranyulo6 kérelem, ugy az Adatkezel6 a torlést a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan mellzi.
Az adatkezelé minden egyéb esetben egyedileg vizsgalja meg a kamerafelvétel torlésére iranyulo
kérelmet. Amennyiben a kamerafelvétel sziikséges jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez, tigy az Adatkezel6 a GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan mell6zi a
kamerafelvétel torlését.

5.3. Az személyes adatok kezelésének korlatozasa

Az érintett az Adatkezeld barmely elérhetéségén kérheti, hogy az Adatkezelé a kamerafelvételen

szerepl6 személyes adatainak kezelését korlatozza — igy pl. kérheti, hogy a kamerafelvételt az Sztv. 8.8

(9) bekezdésében foglalt idétartam lejartat kovetden ne térélje — amennyiben:

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

» azadatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi, de legfeljebb a

kérelem el6terjesztését kovetd hat honapig. Ebben az esetben az Adatkezeld a kamerafelvételt — a

tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények elbterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett altal a kamerafelvétel korlatozasara iranyuld

kérelemben megjeldlt indok fennéllasaig, de legfeljebb hat hdnapig nem torli a kamerafelvételt. Az

Adatkezel§ az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl és a képfelvétel torlésének hataridejérdl

az érintettet elozetesen, a torlés hataridejét megeldzden legalabb 30 nappal tajékoztatja. Amennyiben

az ¢érintett a tajékoztatast kdvetéen a torlés napjaig nem jelzi az Adatkezeld részére azt, hogy a

kepfelvételre tovabbra is sziiksége van, ugy az Adatkezel6 a képfelvételt torli.

5.4.  Tiltakozéashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejii
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jogos okok indokoljék, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a kamerafelvétel készitésével szemben tiltakozik, Ggy az
Adatkezel6 minden esetben egyedileg vizsgalja meg a kérelem teljesithetoségét.

5.5.  Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogéasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem.szemely@mavcsoport.hu
elérhet6ségen teheti meg. Amennyiben részletesebben szeretne tajékozodni az Adatkezeld altal
biztositott érintetti jogokrol, az érintetti jogok gyakorlasdnak maodjardl és a kérelem elbiralasanak
részleteirdl, ugy latogasson el a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok honlapra, amelyen az érintetti jogok
gyakorlasanak eldsegitése céljabol kérelem formanyomtatvanyok is elérhetéek.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy véli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, gy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal a kovetkezé elérhetdségek barmelyikén (székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400/ +36 (30) 683-5969
/ +36 (30) 549-6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Amennyiben az érintett az Adatkezel0 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy gy Vvéli, hogy az
Adatkezel6 megsértette valamely jogat, tigy az érintett kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az
Adatkezel6vel szemben birosaghoz, amely kérelmet az érintettnek a lakohelye, illetve tartdzkodasi helye
vagy az Adatkezeld székhelye szerinti birésaghoz kell benytjtania. A biroésag az tigyben soron kiviil jar
el.

6. Az adatkezelésekkel dsszefliggésben alkalmazott jogszabalyok és roviditésik

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- Az informéacids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (Sztv.).

MAV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezel6
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