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1. Utazastervezési szolgaltatasok 1.1 Menetrendek és vaganyzarak

Hol tajékozédhatok menetrenddel és vaganyzarakkal kapcsolatosan?

Menetrendi keresés honlapunkon [1] biztositott. Vaganyzar esetén a médositott menetrend minden esetben
bedolgozasra kerll ezen oldalunkon. Részletes vaganyzari tajékoztatbink ezen [2] az oldalon kerlilnek meghirdetésre.

Atszallas esetén mely vonatok szamitanak csatlakoz6 jaratoknak?

Csatlakozasnak csak olyan atszallas tekinthetd, ahol a két vonat azonos vasutallomason tartézkodik és az el8irt
csatlakozasi id6ék teljestlilnek. Csatlakozasi idé alatt Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati, Budapest-
Kelenfold, Kébanya-Kispest allomasok esetén 30 perc; Debrecen, Gydr, Miskolc-Tiszai, Nyiregyhaza,
Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely &llomasok esetén 20 perc; minden mas allomas esetén 15 perc értendé.

Valtozhat a menetrend?

Igen, elbre tervezett palyakarbantartasi, illetve feldjitasi munkalatok miatt vaganyzari menetrendek Iéphetnek életbe.
Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kdzlekedése sziinetel, megszlnik, vagy a vonat korabban kézlekedik, akkor a
maodositott menetrendet a valtozast megelézéen legalabb 14 nappal, minden egyéb esetben a valtozast megel6zéen
legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

Kilonb6z6 menetrendi informaciokat talaltam, melyik a helyes?

Ha a kiildnbdz6 médon megjelentetett menetrendek tartalma kdz6tt ellentmondas van, irdnyadonak a vasuti tarsasag
honlapjan adott napra érvényesként kbzzétett hivatalos, vonalanként tablazatban dsszesitett menetrendet, ha pedig e
menetrendhez vaganyzari menetrendi modositas kerdlt kiadasra, akkor ezt a vaganyzari menetrendet kell figyelembe
venni.

Mit kell tennem, ha szeretnék értesitést kapni vaganyzarakkal kapcsolatosan?

Javasoljuk a honlapunkon elérhet8 hirlevélre [3] térténd feliratkozast.

Valtozott a menetrend, de nem tudtam rola ezért nem értem el a vonatot. Mit tehetek
ilyen esetben?

A vaslUti tarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradasarél és késésérdl a
kiszolgalo személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi rendszer, Applikacio Gtjan, valamint a honlapjan folyamatos
tajékoztatast nyujt. Amennyiben az Utas elmulasztja az el6zetes tajékoztatas figyelembe vételét és emiatt kara
keletkezik, a vasuti tarsasag mentesiil a felel6sség aldl.

Az online feliileteken megjelené menetrendben talalhaté indul6 és érkezé vaganyadatok
helytallok?

A vaganyszamok tajékoztaté jellegliek, a legtdbb esetben a vonatok megall6i mellett megjelennek. Azonban kérjuk,
kdzvetlendl az utazas elétt sziveskedjenek tajékozodni.

1.2 Vasutallomasok és szolgaltatasaik

Adott allomason van e jegypénztar és mikor van nyitva?
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Jegypénztaraink fellelhet6ségérdl és nyitva tartasardl itt [4] tajékozddhat.

Pénztarban tudok bankkartyaval fizetni?

Altalanosséagban véve pénztérainkban a készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges. Pontos tajékoztatast
allomaskeresdnkben [4] talalhat.

Lehet-e Széchenyi Pihené kartyaval (SZEP kartyaval) vasarolni a MAV-START-nal?

A SZEP Kartya kibocsatasanak és felnasznalasanak szabélyairdl sz616, tdbbszér médositott 55/2011. (V. 12.) Korm.
rendelet értelmében a SZEP kartyat nem all médunkban elfogadni.

Van e csomagmegorzo az allomason?
Nagyobb vasutallomasainkon csomagmeg6rzd automatak lizemelnek. Ezek fellelhetéségérdl itt [5] tajékozodhat.
Nincs nyitva jegypénztar, felszallhatok menetjegy nélkiil a vonatra?

Kizarolag abban az esetben, amennyiben a felszallas allomasan nincs jegykiadas (jegypénztar, illetve jegykiadd
automata sem tzemel). Ellenkezé esetben potdijat kell fizetni.
1.3 Jegyvasarlas automatan keresztiil

Jegyértékesité automata van allomason, hogyan vasarolhatok bel6le?

Jegyértékesité automatak kezelésére vonatkozéan részletes tajékoztatast itt [6] olvashat.

Automatabdl szeretnék vasarolni szamlaval, azonban ligyfélk6dot kér a rendszer. Hol
kaphatom meg az ugyfélkédot?

Az automata szamlat csak eldzetesen regisztralt szamlazasi adattal tud kiallitani. Szamlazasi adat regisztralasara
pénztarban térténé vasarlaskor van lehetéség, vagy az tgyfélkdd eldallitdsahoz hivia a MAVDIREKT [7]-et.

Meghibasodott az automata. Mi a teend6?

Minden esetben hivia a MAVDIREKT-et, akik felvesznek egy panaszfelvételi adatlapot, amely az On adatait és a
torténteket tartalmazza. Az ligyintézést meggyorsitandoé kérjiik, jegyezze meg és diktalja be az automata
haromjegyli azonositojat.

MAVDIREKT telefonszama: +36 (1) 349 4949

Ha az automata nem nyomtatja ki a jegyét, pedig a fizetés megtortént:

¢ ha van nyitva tarté pénztar az allomason, vegye meg ott a jegyét, a kezelt jegy sorszamat pedig diktalja be a
MAVDIREKT-nek. Az automata &ltal ki nem adott jegy(ek) arat, vagy az elnyelt pénz teljes dsszegét
Ugyfélszolgalatunk kezelésikdltség-mentesen visszatériti,

¢ ha nincs nyitva tartd pénztar az allomason, szalljon fel a vonatra és jelezze a jegyvizsgalonak a gép
meghibasodasat. A fedélzeten valtott jegyet, vagy utasleadési lapot juttassa el Ugyfélszolgalatunkra, vagy
lehetéség szerint a szamat diktalja be a MAVDIREKT-nek.

Ha On megszakitotta a vasarlast, és mar dobott be pénzt, de nem kapta vissza azt:

» A MAVDIREKT-en, vagy Ugyfélszolgalatunkon bejelentett eset vizsgélata utan, annak eredményének
fliggvényében a felmer(ilé 6sszeget Ugyfélszolgalatunk kezelésikdltség-mentesen visszatériti.

Egyes vonatok tobbszor jelennek meg az automata menetrendjében. Melyiket
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valasszam?

Egyes vonatok tébb sorban jelennek meg, ami azt jelenti, hogy a vonat kiilbnb6zé mérték( felarakkal vehetd igénybe
(pl. az egyik rész helyjeggyel, a masik rész felar nélkil). Kérjik, hogy ezeknél a vonatoknal fokozottan ligyeljen arra,
melyik ajanlatot valasztja!

Miért nem fizethetek nagy értéki bankjegy cimletekkel?

Az automata bankjegy- és érmekészlete véges, ezért 7700 forintban maximalizaltuk a legnagyobb visszaadhaté
Osszeget, de ennek ellenére eléfordulhat olyan is, hogy egy-egy automata készpénzkészlete olyan alacsony, hogy nem
tud ennyit visszaadni. llyenkor a vaséarlas sztorn6zésra kertl, a bedobott pénzt az automata visszaadja, kérjik, ilyen
esetben probalja meg a tranzakci6 ellenértékét kisebb cimlet(i bankjeggyel, vagy bankkartyaval kiegyenliteni.

A fentiek miatt fordul el6, hogy az automata kisebb értéki készpénzes vasarlasoknal athizza a 20 000 Ft-os és a
10 000 Ft-os bankjegyek ikonjait.

1.4 Online és MAV applikécion keresztilli jegyvasarlas
Hogyan vasarolhatok online?

Online jegyértékesitd rendszerinkrél részletes tajékoztatast itt [8] olvashat.

Hogyan varasolhatok a MAV appon?

Tobbszor elrontottam a jelszavam megadasat a bejelentkezés soran, letiltott a rendszer.
Mi a teend6?

Amennyiben egy felhasznal6 3 alkalommal elrontja a bejelentkezési adatait, a rendszer biztonségi okok miatt 10 perce
felflggeszti fidkjat. llyen esetben kérjik varjon 10 percet mielétt Ujra prébalkozna. 10 perc elteltével kérjiik, hogy
kiemelten Ggyeljen arra, hogy helyesen irja be a felhasznal6i e-mailcimet és jelszavat, se el6tte, se mogdtte ne
szerepelje sz6kdz, amennyiben igy sem engedi be a rendszer éljen a jelsz6emlékeztetd lehetdségével.

Nem miikddik sem az Elvira, sem a MAV applikacié, nem tudtam igy jegyet venni.
Felszallhatok a vonatra jegy nélkiil?

Ha a felszallas helyén van mas jegyvasarlasi lehetéség (pénztar vagy automata), akkor a jegyet ott kell megvenni. Ha
a felszallas helyén mas jegyvasarlasi lehetéség nem all rendelkezésre9, a vonat fedélzetén potdij nélkiil vehet jegyet.

Hol kell bemutatnom a kedvezményre jogositdo okmanyt, ha online veszem meg a
jegyemet?

Minden olyan igazolvanyt, utalvanyt, amelyet a személyes jegyvasarlaskor a pénztarnal kell felmutatni -
természetesen pétdij felszamitasa nélkul - a jegyvizsgdld fog érvényesiteni.
Vasarolhatok bérletet az uj Elviraban? Ha igen, hogyan?

Jelenleg csak orszag- és varmegyebérlet vasarolhato az Uj Elviraban. A MAV applikécioban a bérletvasarlas a
korabban mar megszokott médon lehetséges.

Az e-vonatjegy névre szol. Ez mit jelent?

A jegyvasarlas sordn meg kell adni az utas nevét és sziiletési datumat. Az e-vonatjegy csak a rajta feltlintetett
személyt jogositja utazasra, mast nem. A vonaton a személyazonossagot minden esetben igazolni kell. A jegy nem
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cserélhetd, nem atruhazhato.

Hogyan vasarolhatok jegyet és bérletet a HEV-re?

A HEV-re térténd MAV applikécios jegyvasarlasrél [10] részletes informacio elérheté a MAV-HEV oldalan.

Hogy tudom elérni a grafikus helyfoglalast a MAV applikacioban?

A grafikus helyfoglalas a MAV applikéacioban nem elérhetd, ugyanakkor a jegy.mav.hu oldal mobiltelefonos nézetében
igen. Az ott, vagy szamitdgépén keresztiil megvasarolt menetjegyét is be tudja mutatni a MAV applikacion keresztiil a
vonaton a jegyvizsgalonak. A grafikusan abrazolt vonatok képein a kis négyzetek jelentik az asztalokat, és mogottik
vildgos szinnel jel6ljuk az ablakokat. Mivel a vasuti kocsik vonatba sorozdsa kétféleképpen is térténhet, sajnos a
menetirany a grafikus helyfoglalas esetén nem lathato.

Hogyan tudok menettérti menetjegyet vasarolni az online feliileteiken keresztiil?

Menettérti jegyet a MAV applikacidban két kiilén vasérlasi folyamatban tud vasérolni, mig a jegy.mav.hu oldalon tébb
utazashoz is lehetséges kosarba tenni a jegyeket, és azokat egy tranzakcioval kifizetni.

Ha a MAV appban vasarolok menetjegyet, akkor 5% kedvezményt kapok ra a pénztari
arhoz képest. Ez a kedvezmény bérlet vasarlasa esetén is érvényes?

Az 5%-0s jegyvasarlasi kedvezmény bérletek vasarlasa esetén nem érvényes.

77 sy

Mi az oka annak, hogy hiaba allitgatom a kézlekedési eszk6zszlirét, alig hoz ki relevans
ajanlatot, vagy nem megfeleléek az ajanlatok?

A buszjaratok folyamatos felt6ltés alatt vannak, emiatt nem latja még az 6sszes ajanlatot. Javasoljuk, hogy hagyja
meg az eredeti beallitasokat, hogy a legjobb ajanlatokat adja Onnek a rendszer.

Nemzetko6zi vonatokra is lehet jegyet valtani online?

Online fellleteinken szamos nemzetkdzi vonatra lehet menetjegyet valtani. Ezen a fellileten azonban csak a kdzvetlen
és kiemelt Uticélok ajanlatai, illetve csak bizonyos jegytipusok érhetdk el. Halo- vagy fekvéhely-szolgaltatasok,
nemzetkdzi atszalldjegyek, START Regio menetjegyek, nemzetkozi kerékpar- és kutyajegyek csak a pénztarakban,
illetve a jegy.mav.hu felliletén kaphatok.

A térképes keresében egy vonatra adott esetben az van kiirva, hogy ,,Vonatpétlo
autébusz”, mikézben valdjaban vonat megy. Mi ennek az oka?

Egy-egy vonat jelenleg a teljes Utvonalan ugy jelenik meg, ahogyan az a kiindulé allomasardl elindul. Ha tehat az elsé
néhany allomaskézben vonatpétlé autdbusz potolja, akkor a tovabbi Utvonalan is ez lathat6. Forditva is igaz, ha
vonatként indul, de a kés6bbi utvonalan vonatpétl6 autdbusz kdzlekedik, Ugy a mentsorban ez nem jelenik meg.
Azonban a vonat részletes menetrendjére kattintva a pontos szakaszolas elérhetd.

Milyen bérletek vasarolhatok a MAV applikacioban?
Az applikacidban Orszag-és Varmegyebérletek, kerékpar-, valamint kutyabérletek valthatok.

Eletkor alapjan jaré kedvezményemet nem szamolja el a jegyértékesité rendszer, mi a
teend6?

A megvaltozott életkor alapjan jaré kedvezmények miatt a korabbi utastipusok is atalakultak, a korabban mentett
utasokat torolni szikséges és Ujakat kell Iétrehozni.

Online vasaroltam meg egy hozzatartozom/ baratom bérletét, de én nem utazok vele.
Hogyan tudja bemutatni a megvaltott bérletet?

Az online vasarolt tdbbszéri utazéasra szolgalalo jegyek, bérletek csak a MAV appban érheték el, és azok
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tovabbkildése/nyomtatasa nem lehetséges. A bérletek bemutatasa kizarélag a vasarlast végrehaijté felhasznalo
profiljan keresztil bemutathato, a ,Jegyeim” menlpontbdl Az utas felel6ssége gondoskodni arrél, hogy az utazas
soran bemutathaté legyen.

Be tudom mutatni a jegyemet, illetve bérletemet ellenérzésre ott is, ahol nincs téreré6 és
nem vagyok bejelentkezve az appba?

Igen, bérletét offline médban, valamint kiilén bejelentkezés nélkil is be tudja mutatni. Sikeres vasarlaskor letdltédik a
jegy a telefonra, igy az a Jegyeim meniipontbdl akkor is elérhet, ha nincs téreré. Azonban ha On tevélegesen
kijelentkezik, akkor a képernyén lathato figyelmeztetésnek megfeleléen torlédnek az alkalmazas altal elért helyi
adatbazisbodl a jegyek. Ha egy késziiléken tdbb fibkkal haszndlja az alkalmazast, mindig az utoljara bejelentkezett
felnasznalé fiokjaban Iévé jegyeket lathatja. Atjelentkezés esetén ismét le kell tdlteni a jegyeket. Kezdképernyének
Andorid alkalmazésban a Beallitasoknal a Nyitoképernyé gombot megnyomva a ,Jegyeim” checkboxot allitsa be, iOS
alkalmazasban a ,,Jegyeim” az alapbeallitds. Az applikacié megnyitasakor igy rogtén a jegyei kdzil tud valasztani.
1.4.1 Szamlazas

Hogyan kaphatok AFA-s szamlat az online vasarolt jegyekrél?

Az online jegyvéasarlasi rendszerben minden vasarlasrél elektronikus szamlat allitunk ki. Szamlazasi adatait a
regisztracid soran, illetve késébb a vaséarlas sorén vagy a ,,Profil” mendben tudja régziteni. Ha On regisztracio nélkdl
vasarol, szdmlazasi adatait a vasarlas soran, a fizetés el6tt kell megadnia.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy kedvezményes jegyeket kizardlag magéancélu utazashoz lehet vasarolni, gazdalkodd
szervezet nevére kiallitott szamlaval térténé vasarlas - a jogszabalyi kivételektél eltekintve - nem mindsil magancélu
utazasnak.

Hogyan szamolhatom el a munkaltatom felé a MAV applikaciéban a vasarolt bérletemet?

A fizetés utan a regisztralt email cimre kikUldésre kerll az elektronikus szamla és a bérlet (vonalkdd nélkil) PDF
fajlként. Ezeket elektronikusan leadhatja a munkaltatojanak. eSZIG-hez rendelt bérlet esetén az utazési tjékoztatd
kerUl kiktldésre a szamla mellett.

Gazdalkodo szervezetként miért nem kaphatunk szamlat kedvezményes
menetjegyekrdl?

A kedvezményes menetjegyek kizar6lag maganceéll utazésra vasarolhatdk, elszamolasuk ezért nem lehetséges. A
kedvezményes jegyekrél szamla - a jogszabalyi kivételeket leszamitva, illetve ha a kedvezmény szabalyai ettél
eltéréen nem rendelkeznek - kizar6lag természetes személy részére allithatd ki.

Rossz adatok (név, cim) vannak a szamlan. Mi a teend6?

Kérjik, hogy a szamlazési adatok megadasanal ellendrizze az adatok helyességét. Ha mégis tévesen adott volna meg
adatot, helyesbités kéréséhez a szamlat, a helyes adatokat (gazdalkodé szervezet esetén a tarsasag neve, cime és
addszama), illetve postacimét juttassa el az Ugyfélszolgalatunkhoz.

Nem kaptam elektronikus szamlat a visszaigazol6é e-mailhez. Mit tegyek?

El6fordulhat, hogy halozati hitelesitési probléma miatt szamlajat egy kuldn levélben kapja meg. Amennyiben szamlaja
a vasarlast kdvet6 24 6ran belll nem érkezik meg, kérjik, jelezze Ugyfélszolgalatunkon.

1.4.2 Fizetés

Nem sikeriilt a fizetés, nem kaptam visszaigazolast. Mit tehetek?

Ha korabban eltarolt bankkartya-adatokkal probalt fizetni, de a fizetés sikertelen, akkor probaljon meg a kartyaadatok
manualis megadasaval fizetést inditani. Ha igy sem sikerdlt fizetnie, akkor a jegyét a fizetési szolgaltatonal fellépd hiba
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miatt atmenetileg sajnos nem tudja az online fellileten/applikaciéban megvenni. A problémat jelezheti: informacio
[KUKAC] mav-start.hu

A fizetési oldalon megadtam minden adatot, de hosszu ideje nem térténik semmi. Mit
tegyek?

A fizetési rendszer lassulasakor eléfordulhat, hogy akar 5-10 percet is varni kell a fizetés sikeres lezarasara.
Amennyiben nem kap sikertelen fizetésrél visszajelzést, jegyét nagy valészinliséggel meg fogja kapni. Kérjik,
mindenképpen varja meg a fizetési rendszertdl kapott visszaigazolast a fizetés sikerességérdl vagy sikertelenségérél!

SMS lizenetet kaptam a pénz levonasarél, de nem jutottam vissza az 0j Elvira oldalara,
és e-mailt se kaptam. Mit tegyek?

A fizetési rendszer lassulasakor eléfordulhat, hogy a szokottnal tovabb, akar 20-30 percig is eltarthat, amig jegyét el
tudjuk Onhdz juttatni. Utazas csak érvényes jegy birtokéban lehetséges, ezért kérjiik, utazas elétt ellendrizze az Uj
Elviraban vagy a MAV applikacioban, hogy jegyét megkapta-e. Ha nem regisztralt felhasznaloként vasarolt, kérjiik,
utazas el6tt ellendrizze bejévd leveleit és a Levélszemét mappat is.

Ha a fizetési folyamat félbeszakad, és nem kapott jegyet, a levont 6sszeget 24 6ra elteltével visszatéritik a fizetéshez
hasznalt bankszamlara. Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik, jelezze az informacio [KUKAC]
mav-start.hu cimen. A probléma sikeres kivizsgalasahoz kérjiik, adja meg alabbi informéacidkat: email cim, amivel az
alkalmazasba regisztralt vagy amit vendégvasarloként értesitési cimnek megadott; a sikertelen vasarlas id6épontja,
illetve ha rendelkezésére all, akkor a vasarlas banki tranzakci6janak adatait.

A fizetési szolgaltaté elérhetéségei: , Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611

A SimplePay hibaiizenetet adott ki. Hol tudom jelezni a hibat?

A fizetési szolgaltaté elérhet6ségei:ugyfelszolgalat [KUKAC] simple.hu, Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611
+36(30)366-6611 +36(70)366-6611

1.4.3 Utazas kdzben

Vettem az uj Elviraban egy jegyet, a fiam viszont nem tudja a MAV appra letélteni. Mit
tegyen?

Az elektronikus jegy csak abban a fiokba tolthetd le a MAV appban, amelyik fiokbol a vasarlas tértént, akar a webes
fellileten, akar a MAV appban volt a vasarlas. A jegy PDF formatumban szabadon atkiildhet6, és ellenérzésnél arra
alkalmas készllék képerny6jéen kinyomtatés nélkll is bemutathato.

Hogyan kell ellenérzésnél a MAV applikaciobol vasarolt jegyet megmutatni?

A MAV applikéciobol vasarolt e-vonatjegyet a MAV applikaciobdl kell bemutatni. A Jegyeim meniipontban a korabban
vasarolt és mar letdltott jegyek térerd hianyaban is megjelenitheték. Az On feladata és feleléssége arrél gondoskodni,
hogy menetjegy-ellenérzés alkalmaval a készliléke megfeleléen zemeljen. A PDF formatumban is megkapott vasuti
jegyeket kinyomtatva vagy okostelefon képernyéjérél is be lehet mutatni.

Nem tudom bemutatni az online valtott menetjegyem. Mi a teend6?

Kérjiik, gondoskodijon arrél, hogy a kinyomtatott jegy ott legyen Onnél. Ha van arra alkalmas telefonja és a PDF f4jlt el
tudja érni (akar a webes fellileten bejelentkezve a ,,Profil/Korabbi vasarlasaim” menipontbdl), jegyét a késziilék
képernyéjén is bemutathatja. Ha telefonjan fut a MAV alkalmazas, a legtébb jegyet ott is elérheti fiokjaban. Ha jegyét
az ellenérzés soran nem tudja bemutatni, Ont jegy nélkiili utasnak tekintjiik, és munkatarsaink e szerint jarnak el.

Ha nem azzal a vonattal szeretnék elutazni, mint ami a jegyemen szerepel, felszallhatok?
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Az e-vonatjegy - a meghatarozott vonatra érvényes helyjegy, valamint a vonathoz kétott kedvezménnyel vasarolt e-
vonatjegyek kivételével - a rajta feltlintetett érvényességi idén és utvonalon barmelyik vonaton felhasznalhaté.

E-vonatjegyem van. Megszakithatom az utazast?

Az e-vonatjeggyel az utmegszakitas nem megengedett.

Késik a vonat, aminek az indulasi idejével a jegyem érvényessége kezdédik. Elutazhatok
egy korabbi vonattal?

Ha az utazasra kivalasztott vonat késik, akkor az utazast a jegy érvényességének kezdete elétt 10 perccel masik,
alkalmas vonattal megkezdheti. A korabbi vonatra a megfelel§ felarat az utazas megkezdése el6tt meg kell vasarolni.

Kimaradt, késik a vonatom. Nem érem el a csatlakozast. Mi a teend6?

A vonat kimaradasarol igazolast kell kiallittatni a kimaradt vonatra vezényelt jegyvizsgéléval vagy a kimaradasrol
tudomassal bird, a kimaradt vonat &ltal érintett &llomason szolgalatot teljesitd pénztarossal vagy mas lgyeletes
munkavallaléval. A késésrdl a késd vonat jegyvizsgalbdjaval igazolast kell kidllittatni. Ezzel az igazolassal és az e-
vonatjeggyel a kdvetkezd alkalmas vonatra akkor is fel lehet szallni, ha az felarkételes. Helyjegykételes vonaton csak
a szabadon maradé ul6helyek foglalhatdk el. Ha a kbvetkezd alkalmas vonat nem felarkdteles, az e-vonatjegy kiilén
igazolas nélkiil is érvényes. A fel nem hasznalt felar arat az Ugyfélszolgalat a fel nem hasznalas igazolasa esetén
kezelési koltség levonasa nélkil visszatériti.

1.4.4 Visszavaltas

Nem tudok elutazni, hogyan kapom vissza a pénzemet?

Az online jegyértékesitési rendszerben regisztralt felhasznaldként vasarolt jegyek visszatéritését kizarélag a webes
fellileten a , Profil/Korabbi vasarlasaim” meniipontban és/vagy a MAV applikacidban a ,,Jegyeim” meniipontban
kezdeményezheti, legkésébb a jegy érvényességének kezdetéig, Okosjegy esetén a jegy érvényességének kezdete
elétt 12 éraval. Ha jegyét regisztracio nélkil vasarolta, a visszavaltast az informacio [KUKAC] mav-start.hu cimre irt e-
maillel vagy a MAVDIREKT-et felhivva kezdeményezheti, legkésébb a jegy érvényességének kezdetéig, Okosjegy
esetén a jegy érvényességének kezdete el6tt 12 raval (telefonhivas vagy az e-mail kiildésének idépontja szerint).
Kérjik, hogy az lgyintézéshez adja meg a vasarolt jegy(ek) sorszamat. Egyes jegyek nem visszavalthatok, vagy a
visszatéritésre mas hataridé lehet érvényes, err6l az adott jegy igénybevételi feltételei kozott tajékozddhat. A
visszatéritési igényt eldjegyzésbe vesszik, és a visszatéritendd menetjegy érvénytartaménak lejarta utan 7 nappal
inditjuk a jovairast. Regisztracié nélkll vasérolt jegyek esetén a visszatéritési igény 1 hdnapon belul kertll elbiralasra.

Hogyan valthatom vissza a jegyeimet a webes feliileten?

Csak azokat a jegyeket valthatja vissza a webes fellileten, amiket regisztralt felhasznaléként vasarolt. Bejelentkezés
utan a ,Profil/Korabbi vasarlasaim” menlpontban valassza ki azt az utazast, amelyiknek a jegyeit vissza kivanja
valtani. Itt utasonként csoportositva talélja meg a jegyeket. Amennyiben egy utas 6sszes jegyét szeretné visszavaltani,
jeldlje ki az utas nevét. Ha csak egy-egy tételt szeretne visszavaltani, akkor egyesével jeldlje ki azokat. Bizonyos
jegyek csak egyUtt visszatérithetdk. A visszatéritési igényt el6jegyzésbe vesszik, és a visszatéritendé menetjegy
érvényességének lejarta utan 7 nappal inditjuk a jovairast.

Hogyan valthatom vissza a jegyeimet a MAV appon?

Csak azokat a jegyeket valthatja vissza a MAV applikaciéban, amiket regisztralt felhasznaloként vasarolt.
Bejelentkezés utan a ,Jegyeim” meniipontban valassza ki azt az utazast, amelyiknek a jegyeit vissza kivanja valtani,
majd azon belul valassza ki a visszavaltani kivant jegyeket. Bizonyos jegyek csak egyUtt visszatérithet6k. A
visszatéritési igényt elbjegyzésbe vesszik, és a visszatéritendd menetjegy érvényességének lejérta utan 7 nappal
inditjuk a jévairast.
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Hogyan valthatom vissza a jegyeimet, ha azt nem regisztralva, vendégvasarloként
vasaroltam?

Regisztracié nélkil vasarolt jegyek esetében csak a teljes vasarlas visszavaltasara van lehetdsége. A jegyek
visszavaltasahoz igényét az informacio [KUKAC] mav-start.hu cimre irt e-maillel vagy a MAVDIREKT-et felhivva
jelezheti, legkés6bb a jegy érvényességének kezdetéig, Okosjegy esetén a jegy érvényességének kezdete el6tt 12
oraval. (telefonhivas vagy az e-mail kildésének idépontja szerint). Kérjik, hogy az ligyintézéshez adja meg a vasarolt
jegy(ek) sorszamat és ha lehet, a vasarlasi azonositot. A visszatéritési igényt eléjegyzésbe vesszik, és a
visszatéritendd menetjegy érvényességének lejarta utdn 7 nappal inditjuk a jovairasi folyamatot.

Kevesebben utazunk, mint ahany embernek helyjegyet vettem. Hogyan tudom
visszavaltani a nem utazok helyjegyeit?

Ha tébb egyutt utazé jegye kdzil nem mindegyik visszavaltasara van sziikség, elegendd kijeldlni a nem utazok jegyeit,
azonban a rendszer ekkor is visszavaltja a teljes rendelést, majd Gjbdl eldallitja a szlikséges szamu Uj menetjegyet és
felarat. Ezért az eredeti vasarlas soran eléallitott jegyekkel nem lehet utazni. A funkcié csak a regisztralt felhasznaldk
szamara érhetd el.

Megproébaltam visszavaltani egy jegyet a fentiek szerint, de nem engedi a rendszer.
Miért?

Az alabbi esetekben nem lehet online visszatéritést kezdeményezni:

¢ Ha az adott jegyfajta nem visszavélthaté;
¢ Ha a jegyet regisztracio nélkil vasaroltak;
¢ Ha az adott jegyre vonatkozo visszatéritési hataridé mar letelt.

Kimaradt a vonatom. A jegyemet vissza tudom valtani?

A MAV-START hibajabél nem vagy részben felhasznalt e-vonatjegy visszatéritését az altalanos szabalyok szerint az
Ugyfélszolgalat végzi. A vonat kimaradasarol (vasuti hibarol) és az utazasrél valé lemondasrél a lemondas helyén
igazolast kell kiallittatni az érintett vonatra vezényelt jegyvizsgaléval vagy az eseményrél tudomassal biré mas
Ugyeletes munkavallaléval.

Visszavaltottam a jegyemet, de még nincs a pénz a szamlamon. Hogyan kapom meg a
pénzemet?

A visszatéritési igényt el6jegyzésbe vessziik, és a visszatéritendé menetjegy érvényességének lejarta utan 7 nappal
inditjuk a jévairast. A visszatéritett jegyek kezelési koltséggel csokkentett dsszegét a vasarldskor hasznalt kartyahoz
tartoz6 bankszamlara juttatjuk vissza. Az 6sszeg az utan valik elérhetévé a szamlajan, hogy azt a szamlavezetd bank
kdnyvelte, ami néhany napot igénybe vehet.

Ha ez az id6 is eltelt, kérjiik, hogy a visszatéritést visszaigazol6 e-mailt juttassa el Ugyfélszolgalatunkra.

Ha a visszavaltasra kijelolt jegyet az érvényesség lejarta elétt barmikor ellenérzik, a jegy arat az ellenérzés
eredmeényétdl fliggetlenll mindaddig visszatartjuk, amig a jegy fel nem hasznalasat az utas mas médon (pl. az adott
vonaton kidllitott potdijjal, az adott vonaton érvényes és kezelt masik jeggyel) nem igazolja.

Amikor a jegyeket vasaroltam, kértem szamlat. Hogyan kapom meg a visszatéritett
jegyekrol a helyesbitést?

A rendszer automatikusan elvégzi a helyesbité szamlak kiallitasat, és azt e-mailben megkiildi vasarlasnal megadott
vagy a fiokhoz tartoz6 e-mailcimre. A webes fellileten a helyesbité szamlak is letdlthet6k a ,Korabbi vasarlasaim”
menuUpontbdl, ha a jegyet regisztralt felhasznal6 vasérolta.
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Honnan tudja a MAV-START, hogy milyen kartyarol/szamlarél tértént a fizetés, amikor
visszautalja a pénzt?

A MAV-START sem a vasarlas, sem a visszatérités soran nem kér, és nem tarol bankkartyara, bankszamlara
vonatkozo6 adatokat. A visszatérités az eredeti vasarlasi tranzakcidazonositora hivatkozva inditott aruvisszavét
tranzakcié. Az eredeti vasarlasi tranzakci6azonositéra hivatkozva a MAV-START a jegyek ellenértékén tul tovabbi
Osszegek lehivasara nem jogosult.

Miért szamolnak fel kezelési koltséget az online visszatéritésnél, mik6zben az egy
automatikus folyamat?

Noha az online visszatérités valdban lezajlik emberi kézremkddés nélkil, koltségei ennek a médnak is vannak. Ezért
szamitunk fel kezelési kdltséget, melynek mértéke azonban - pontosan a kisebb kdltségek miatt - alacsonyabb, mint
ha a pénztarban térittetné vissza a jegyeket.

1.5 Kedvezmények

Orszag és Varmegyebérlettel kapcsolatosan lenne kérdésem. Hol tajékozédhatok?

Részletes informacié az Orszag- és Varmegyebérlet hivatalos oldalan [11]talalhato.

StartKlub kartyacsaladdal kapcsolatosan lenne kérdésem. Hol tajékozédhatok?

Start Klub kartyakkal kapcsolatos tajékoztatast itt [12] olvashat.

Tarifareformmal kapcsolatosan lenne kérdésem. Hol tajékozédhatok?

2024. mércius 1-t6l érvényben 1év6 kedvezményrendszerinkrél részletes tajékoztatast itt [13] olvashat.

Alkalmazasban allok/ kozalkalmazottak tovabbra is 50%-0s kedvezménnyel
vasarolhatnak menetjegyet? Milyen igazolas sziilkséges ehhez?

Igen, 2024. marcius 2-t6l hatdlyos a 38/2024. (l1. 29.) Korm. rendelet a kézforgalmu személyszallitasi utazési
kedvezményekrdl , melynek 2. Melléklete tartalmazza az Utazasi utalvanyt [14], melyet a munkéltaténak a 38/2024.
(. 29.) Korm. rendelet 7. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott utazasi kedvezmény igénybevételéhez szilkséges
kitoltenie. Néhany hénap mulva a papiralapu igazolast digitélis megoldas valtja majd. Az elektronikus regisztraciérol
jelenleg pontos informéaciék még nem allinak rendelkezésre. A részletekért kérjuk figyelje honlapunkat:
www.mavcsoport.hu [1].

65 éven aluliak, akik eddig Ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkeztek milyen
kedvezményben részesiilnek?

A 65 éven aluliak, akik rendelkeznek ellatottak utazasi utalvanyaval korlatlan szamban utazhatnak dijmentesen a
helykézi kézlekedésben - fliggetlendl attdl, hogy hany szabad helyiik van a pecsételés papiron, tovabba
kedvezményes Orszag-illetve Varmegye bérletet valthatnak. A kedvezmény érvényesitéséhez az utazési utalvanyukat
minden esetben magukkal kell vinnitik az utazas soran.

START Klub 50% kartyam/ Pest Varmegye bérletem/ Orszagbérletem/BKK bérletem van,
ugy tudom, hogy Budapesten beliil ingyen utazom, az online jegyértékesitési rendszer
mégsem szamolja a kedvezményt. Miért van ez?

2024. marcius 1-jével a BKSZ csatlakoz6 menetjegyek kivezetésre kerliltek. Utasainknak maguknak sziikséges
tudnia, hogy milyen jeggyel / bérlettel rendelkeznek és ehhez még mit sziikséges vasarolniuk. Amennyiben nincs
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tisztaban, hogy mely allomastol jogosult dijmentes utazasra figyelmébe ajanljuk Menetdijtablazatunk [15] 20. oldalan
talalhaté Budapest kézigazgatasi hatarallomasairdl sz6l6 tajékoztaténkat.

Az utazasra kivalasztott jarat nem all meg a Budapest k6zigazgatasi hatarallomasan, igy
nem tudom érvényesiteni a kedvezményem. Mi a teend6?

Tajékoztatjuk, hogy belfoldi menetjegyeink - a helyjegyet, illetve a helybiztositast is magaban foglalé6 Okosjegyet
kivéve - nem vonathoz kotottek, azok az érvénytartamukon bellil barmelyik vonaton felhasznalhaték. A menetjegyeink
érvénytartama pedig a beutazni kivant szakasz tavolsagatol fliggéen valtozik. Vagyis a jaratalapon kiadott menetjegy
az érvénytartaman belll barmelyik, alkalmas vonaton felhasznalhaté utazasra. A fentiek tekintetében javasoljuk egy
korabbi jaratra - mely megéll a budapesti kdzigazgatasi hatérallomason- torténd jegy vasarlasést (kivétel helyjegy és
Okosjegy), mely jegy érvényességén belll felhasznalhat6 lesz azonos viszonylaton kdzlekedd egyéb jaraton is.

Varmegye bérletem van, ritkan a Varmegye hatart atlépve sziikséges utaznom. Mely
allomastal kell jegyet vasarolnom és milyen jegyet valthatok?

A varmegyehataron lehetséges az atutazas az adott varmegyére érvényes bérlettel / napijeggyel, amennyiben az utas
kiilon megvasarolja a ki- vagy beutazashoz sziikséges menetjegyet / napijegyet / bérletet. Ennek ismerete a
felhasznal6 feladata, a jegyvasarl6 rendszerek ennek beallitasdhoz nem adnak tamogatéast: kedvezményként nem
lehet kivalasztani a meglévd varmegyebérletet / napijegyet, a varmegyehatarokat nem ismeri a rendszer. A kilon
menetjegyet jaratalapon lehet megvasarolni: a varmegyébdl torténd kiutazas esetén, az utas altal igénybe vett vonat
varmegyén bellli utolsé megall6jatol, valamint a varmegyébe torténd beutazas esetén, az utas altal igénybe vett vonat
az atutazas megengedett, nem kell Uj menetjegy az egyik megye utolsé allomasa és a masik megye elsé allomasa
kozott. Eseti utazasok esetén amennyiben Varmegyebérlete altal le nem fedett célallomasra utazik javasoljuk a
Véarmegye?24, illetve Magyarorszag 24 jegyek vasarlasat. Tekintettel arra, hogy egyes révidebb szakaszokon térténd
utazés esetén a napijegyek dijazdsa az érintett utazas tekintetében nem a legkedvezébb, javasoljuk tovabba a
korabbi években megszokott egyuti viszonylati menetjegyek megvasarlasat. Adott varmegyék utolsé allomasairdl
honlapunkon [16] talalhaté varmegyénként bontott tajékoztatdé anyagunkban olvashat.

A 2023-as kozszolgalati alkalmazottak utazasi utalvanya meddig érvényes?

Alkalmazasban allék (korabbi kézszolgalati alkalmazottak) utazasi kedvezményét igazolé 2023-as utalvany 2024.
marcius 31-ig jogosit utazasi kedvezmeény igénybe vételére. A 2024. mércius 1-t6l érvényes alkalmazasban allék
utazasi kedvezmény igénybevételéhez minta Igazolas itt talalhaté.

Magyar Igazolvannyal rendelkezem. Hany dijmentes utazast vehetek igénybe?

A 38/2024. korm. rendelet nem szabalyozza, hogy egy adott igazolvany hany utazasra érvényes, hanem annyit mond
ki, ,a Szatv. (2001. évi LXII. térvény) hatalya ala tartozé, 14-65 év kdzotti személy (évente 12 alkalommal)” jogosult
dijmentes utazasra, melyre tekintettel nem egyuti, illetve menettérti utazasokroél hoz hatarozatot. Tekintettel arra, hogy
az utazas viszonylata nem kerl régzitésre, igy a 12 alkalom atszalldsonként értelmezendé és minden atszallast
kdvetben szilkséges Uj bélyegzeési hely érvényesitése.

Beteltek a Magyar Igazolvanyomhoz tartozé6 bélyegzési helyek, mit kell tennem?

A vonatkozé térvény alapjan a rogzitett utazasi kedvezmények és tamogatasok igénybevételéhez elbirt bejegyzéseket
és igazolasokat a Magyar igazolvany és a Magyar hozzatartozéi igazolvany melléklete tartalmazza. Amennyiben az
igazolvany melléklete a kedvezmények igénybevételére jogositd igazolasok bejegyzésére alkalmatlanna valt, betelt,
akkor az adott kedvezmeény igénybevételére jogositd pbtflizetet kell kérvényezni az igazolvanyt kiallitd szervtél.

Levelezés diakigazolvanyom van, milyen kedvezményt vehetek igénybe?

2024. marcius 1-jét6l levelezds diakigazolvany utazasi kedvezmény igénybe vételére nem jogosit, azonban
diakigazolvanytdl fliggetleniil 50% kedvezmény(i menetjegy valtasara jogosult minden kedves utasunk 25 éves koraig.
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A gyoégypedagogiai intézmények és sajatos nevelési igényli gyermekeket foglalkoztato
intézmények tanuldi és kiséroik utazasi kedvezményének igénybe vételéhez, milyen
lgazolast sziikkséges bemutatni?

A vonatkozé jogszabaly nem rendelkezik arr6l, hogy milyen tartalmd, kinézet(i igazolast kell kiallitani/ bemutatni az
utazasi kedvezmény igénybe vételéhez. A MAV-START Zrt. nem irhat el a jogszabalyban meghatarozottnal
szigorubb igénybevételi feltételeket, tehat nem irhatjuk eld kételezé jelleggel egy adott igazolasminta hasznélatat.
Tekintettel azonban a Utasoktol beérkezett visszajelzésekre, Tarsasagunk honlapjan [17] k6zzé tesz Igazolas

mintakat.

Nemzetkozi utazas soran felhasznalhatom a belféldi kedvezményemet/bérletemet?

A belféldi és nemzetkdzi utazasi jogosultsag azonos jaraton belll t6rténd kombinalasa nem lehetséges, mely alapjan
amennyiben Utasaink olyan szdndékkal kezdik meg utazdsukat egy nemzetkdzi forgalomban kdzlekedd jarattal, hogy
azzal az orszag hatart atlépve kdzlekedjenek, ugy belféldi forgalomban érvényes kedvezményeik, illetve bérleteink
(pl.: Orszagbérlet, Varmegyebérlet) nem hasznalhatdk fel. Ezen esetben Utasainknak a teljes beutazni kivant
szakaszra nemzetk6zi menetjeggyel kell rendelkeznie.

1.6 Kerékpar- és rollerszallitas

Hogyan szallithatok kerékpart és rollert a vonaton?

Kerékatméré/Tipus Tulajdonsag Dijszaljas
Legfeljebb 16" Dijmentes
16"-20" k6z6tt Osszecsukhat6 kerékpar 6sszecsukott allapotban Dijmenfes

Nem 6sszecsukhatd kerékpar és 6sszecsukhato Kerékparjegy vRgy -bérle
kerékpar nem dsszecsukott allapotban (kerékparhelyjegy-Hoteles vol
kerékparhelyjegy is)
20" felett Kerékparjegy vRgy -bérleg
(kerékparhelyjegy-Hoteles vol
kerékparhelyjegy is)
Roller Nem elektromos Dijmenfes
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Kerékatméré/Tipus Tulajdonsag Dijszaldas
Elektromos roller Osszecsukva Dijmenfes
Nem dsszecsukva Kerékparjegy vpgy -bérle

(kerékparhelyjegy-Hobteles vo
kerékparhel§jegy is)

Kiilonleges kialakitasu Legfeljebb 30 kg d6ssztdmeg 2 kerékparjegy, Jagy 2 bén
kerékpar (kerékparhelyjegy-k@teles von
(tandem, utanfuto, kerékparhel§jegy is)

teherkerékpar, fatbike stb.)

Csoportosan lehetséges kerékpar szallitasa?

Csoportos kerékparszallitasnak legalabb 6 db kerékpar egy vonaton torténd szallitasa mindsil, azonban a
regionalis vonalakon mar 4 18 esetén is célszer(i bejelenteni az utazast. A menetrendben U és U piktogrammal jel6lt
vonatokat ajanljuk csoportoknak. Csoportos utazas esetén mindenképp kérjlik a vasuttarsasagot értesiteni,
hogy - a rendelkezésre all6 kapacitas fliggvényében - béviteni lehessen adott vonaton a kerékparszallitasi
kapacitast.

Csoportos kerékparszallitas a tervezett utazas el6tt legalabb 7 nappal korabban a teriiletileg
illetékes szolgaltatasértékesiténél [18] bejelentett és elszamolt csoportos utazas esetén kérhetd, amennyiben az
igény teljesithet6

Hol tajékozédhatok kerékparjegy arakrol és jegyvasarlasi lehetéségekrol?
Részletes tajékoztatast a kerékparjegyek valtasaval kapcsolatosan itt [19] olvashat.

1.7 ElB4llatok szallitasa
Szallithatok kutyat a vonaton?

A kézipoggyészra vonatkozé 4ltalanos szabalyok megtartasaval az utas zart szallitbeszkdzben €16 allatot is bevihet a
vasuti kocsiba, ha az (pl. kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és
alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket megédvja.
Az elébbiektdl eltéréen a kutya zart szallitoeszkdz nélkiil, szajkosarral és pérazon vezetve is szallithatd. Beteg, fert6zd
kutya, éléallat a vonaton nem szallithat6. Valamennyi helyjegykoteles (expressz), valamint helyjegykételes (InterCity,
Railjet, EuroCity, EuroNight) vonat masodosztalyu kocsijaban a kisallatok - kutyak, macskak és egyéb kistestliek
csak zart hordozbeszkdzben valo szallitasa engedélyezett.
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Kell fizetnem a kutya szallitasaért?

A vasuti tarsasag kizarolag a zart szallitéeszkdz nélkil szallitott kutya szallitasaért szamit fel viteldijat.

Barmely kocsiba bevihetem a kutyamat?

A Kkisérd kutya és a szolgélatban 1évd renddrségi kutya kivételével nem vihetd be él6 allat az étkezékocsiba,
helyjegykoteles vonatra a zart széllitbeszkdzben t6rténd szallitds kivételével.

Zart szdllitbeszkbdzben térténd szallitas kivételével kutya csak a helybiztositas nélkili 2. kocsiosztalylu személykocsiba
vihet6 be.

Bevihetem a kutyat a kocsiba/fiilkébe, vagy a peronon sziikséges szallitanom? Tébb
kutyat is vihetek magammal?

Kutya csak a 2. kocsiosztalylu személykocsiba vihet6 be. Egy utas legfeljebb 2 kutyat vihet magaval. A 2.
kocsiosztalyu, fllkés kocsi fllkéjébe a kutya csak az ott il6 valamennyi utas beleegyezésével vihet be. A flilkés kocsi
egy fllkéjébe legfeljebb 2 utas vihet be kutyat. 20 kg-nal nehezebb, nagytestl kutya csak a személykocsi peronjan
szallithatd. A kutyat porazzal és szajkosarral kell ellatni, kivéve, ha a kutya megfelel6 zart szallitbeszkdzben utazik, ha
az (pl. kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy
az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasiti berendezéseket megovja. A helyjegykdteles
vonatra az utas a kutyajat szajkosarral és porazon vezetve felviheti a jarmi(i utasterén kiviili (peron,
tobbceélu tér) részbe. Az utasnak a kutyat a felvitelt kbvetéen haladéktalanul az arra alkalmas — a
kézipoggyasz mérethatart (30x50x80 cm) meg nem haladé méretii — szallitéeszkdzben kell

elhelyeznie, mely alkalmas arra, hogy az utasok testi épségét, biztonsagat, a vonatok, vagyontargyak tisztasagat és
sértetlenségét megovja. Ha ez megtbrtént, csak akkor viheti be a 2. osztalyl kocsi utasterébe. Az utas az utastéren
kiviili részben sem szallithatja szallitoeszkoz nélkiil a kutyat. A szallitbeszkdzt az utasnak végig szoros
Orizetében, maganal kell tartania. Az allatot a szallitbeszkdzbdl az utazas sordn nem engedheti ki. Az allatokat még
szallitbeszkdzben sem lehet az Glésen elhelyezni. Helyjegykdteles (InterCity, Railjet, EuroCity, EuroNight, expressz)
vonat masodosztalyu kocsijaban a kisallatok - kutyak, macskak és egyéb kistestliek csak zart hordozéeszkdzben
val6 széllitasa engedélyezett.

Mit sziikkséges magammal vinni a kutyaval torténé utazashoz?

A kutya tulajdonosa koteles az allat egy évnél nem régebbi keletl, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magaval
vinni, és azt kérésre felmutatni. A harom hénapnal fiatalabb kélyokkutya esetében - ha életkora egyértelmiien
igazolhaté - nem kell oltasi bizonyitvanyt felmutatni. Ha az utas a szlikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti
tarsasag az utast és kutyajat kizarja az utazasbdl.

IC vonaton is szallithatok kutyat?

Lehetdség van kisallatok - kutydk, macskak és egyéb kistestliek - zart hordozbeszkdzben vald szallitasara
valamennyi helyjegykételes (expressz), valamint helyjegykételes (InterCity, railjet, EuroCity, EuroNight) vonatunk
masodosztalyu kocsijain. Egy utas egy (€16 allatot tartalmazo) taroléeszkdzt vihet magaval.

Mar a vonatra is zart taroléban vihetem fel a kutyat?

A helyjegykételes vonatra az utas a kutyajat szajkosarral és pérazon vezetve felviheti a jarm(i utasterén kivdli (peron,
tébbcélu tér) részbe. Az utasnak a kutyat a felvitelt kbvetden haladéktalanul az arra alkalmas - a kézipoggyasz
mérethatart (30x50x80 cm) meg nem haladd méretl - szdllitbeszkdzben kell elhelyeznie, mely alkalmas arra, hogy az
utasok testi épségét, biztonsagat, a vonatok, vagyontargyak tisztasagat és sértetlenségét megoévja. Ha ez megtortént,
csak akkor viheti be a 2. osztalyu kocsi utasterébe. Az utas az utastéren kivili részben sem széllithatja szallitoeszk6z
nélkil a kutyat. A szallitbeszkdzt az utasnak végig szoros Orizetében, maganal kell tartania. Az allatot a
szallitbeszkdzb6l az utazas soran nem engedheti ki. Az llatokat még szallitbeszkdzben sem lehet az tlésen
elhelyezni.

1.8 Mégsem utazom - visszatérités / csere lehetéségei
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Meddig valthatom vissza a jegyemet utazas el6tt?

A jegypénztarban és jegykiadd automatabol vasarolt 100 km alatti és feletti jegyeket érvénytartamon belil a kiindulasi
alloméason, érvénytartam kezdete elétt barmelyik vasutallomason 20% kezelési kdltséggel lehet visszavaltani.

A jegypénztarban és jegykiadd automatabol vasarolt IC helyjegyet visszavaltani a vonat indulasa el6tt legkés6bb egy
oraval lehet.

Az online, illetve a MAV applikéciébél vasarolt menetjegyeket, helyjegyeket, a jegy érvényességének kezdetéig, 10%
kezelési koltséggel lehet visszavaltani. Okosjegyek esetén a visszavaltasara legkés6bb a kivalasztott vonat indulasa
elétt 12 oraval, szintén 10% kezelési kéltséggel van lehetéség.

Orszag/Varmegyebérletem van, hogyan térithetem vissza?

Orszagbérlet, Varmegyebérlet visszatéritése érvénytartam kezdete el6tt Iehetséges a vasarlas modjatél fliggetlendl.

Magyarorszag24, Varmegye24 napijegyem van, hogyan térithetem vissza?

Magyarorszag24, Varmegye24 termékek visszatéritése érvénytartam kezdete el6tt lehetséges a vasarlas médjatél
flggetlendl.

Pénztarban, vagy jegyértékesité automatabodl vasarolt menetjegyeket hogyan térithetek
vissza?

Az utas - ha utazasat nem kezdte meg és az Uzletszabéalyzat masként nem rendelkezik - menetjegye
visszavaltasaval, indoklas nélkil lemondhat az utazasrol és annak visszatéritését kérheti:

¢ érvénytartamanak kezdete el6tt barmely allomason, a meghatarozott vonatra sz6l6 menetjegy kivételével,
¢ meghatarozott vonatra sz6lé menetjegy esetén érvénytartamkezdetéig barmely &lloméson,
e érvénytartamdanak kezdete utan a kiindulési allomason.

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan a vonatnak az indulasi allomasrél valé elinduldsat kdvetéen mond le
az utazasrol, jogosult a menetdij-kilonbdzet visszatéritésére, azaz a kifizetett és a ténylegesen igénybe vett
szolgéltatasért fizetend6 menetdij kiilonbdzetének visszatéritését kérheti.

A pénztarban, illetve jegyértékesité automatabdl vasarolt jegyek és bérletek visszatéritése esetén 20% kezelési
koltség kerll levonasra.

A helyjegyek visszatéritése legkés6bb a vonat menetrend szerinti indulasa el6tt 1 6raval lehetséges. Ezen jegyek
visszatéritése esetén nem kerll felszamitasra kezelési koltség.

A visszatérités teljesitésekor a vasuttarsasag a visszatéritendd eredeti jegyet bevonja és a menetjegy mellé
esetlegesen kiadott szdmlat vagy annak jél olvashatdé masolatat az utasnak be kell mutatnia.

A visszatéritéskor kifizetett 6sszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadaséval kell elismernie, a vasut az atvevé
személyazonossagat alkalmas igazolvany alapjan vizsgélja.

Ha az utasnak szolgalatsziinetelés miatt nincs lehet8sége a visszatéritési igény benyujtasara vagy a menetjegy fel
nem hasznalasanak igazolasara, igényét a MAV-START Ugyfélszolgalathoz nydjthatja be. A visszatéritési igény
leiraséba bele kell foglalni, hol, mikor, milyen médon kisérelte meg a visszatéritést.

Vasuthiba miatt nem tudok elutazni. Mit tehetek?

10 percet meghaladé késés vagy a vonat kimaradésa esetén lehetésége van lemondani az utazasrdl a kiinduld
allomason. Ebben az esetben a vonat jegyvizsgéaléja vagy a felszallasi allomas tgyeletes alkalmazottja kérésére
igazolast allit ki, ami alapjan a vasuttarsasag kezelési koltség nélkil visszatériti az utas menetjegyét.

Elektronikus jegyet hogyan térithetek vissza?

Az elektronikus jegyek visszatéritésérdl [20] bévebben olvashat a linkre kattintva.
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Mennyi id6n beliil kdteles a MAV-START Zrt. visszatéritési kérelmeket elbiralni és
teljesiteni?

Az egységes nemzetkozi dijszabasi rendelkezések alapjan a szallitasi vallalatok a visszatéritéseket legkés6bb az utas
kérelmének és az utas altal benyujtando bizonyitékok beérkezését szamitott 3 hdnapon belll kdtelesek elintézni.

2. Utazéas kozben

Jaratkimaradas, vonatkésés esetén hol tajékozédhatok?

Az aktualis menetrendi informaciokrél a Vonatinfé oldalon [21] illetve a MAVINFORM Facebook-oldalardl
[22] tajekozodhat. Amennyiben itt nem talal elég informaciot, kérjuk, hivja a MAVDIREKT [7]-et.

Késés esetén megvar a masik vonat?

Csatlakozas varakoztatdsarol minden egyes kdzlekedési szituacidban egyedileg dontenek illetékes munkatarsaink.
Kérjuk atszéllasi szdndékat minden esetben jelezze jegyvizsgalé munkatérsunk felé.

Késésigazolast hol kérhetek?

Az utas kérésére a késésrdl (ide értve a késés miatti csatlakozas mulasztast is) és kimaradasrdl, valamint az azt
okozé akadaly tényérdl és idétartamardél a vasuttarsasag igazolast allit ki. A vasuttarsasag részérél szilkséges
igazolasokat a vasutallomas tgyeletes alkalmazottja, a vonaton a jegyvizsgal6 adja ki és ezt a tényt feljegyzi az utas
menetjegyére.

Ulnek a helyemen, mit tehetek?

Els6sorban javasoljuk, hogy Utastarsaval igyekezzen rendezni a kialakult helyzetet, amennyiben ez nem vezetett
kielégité megoldashoz kérjik, hogy jelezze problémajat jegyvizsgalé munkatarsaink felé.

Nincs olyan hely, avagy kocsi a vonaton ahova a helyem szél. Mit tegyek?

Kérjik, keresse fel az adott jaraton szolgalatot teljesitd jegyvizsgalé munkatarsunkat, aki tajékoztatja a
lehet&ségekrdl.

Tul hideg/Tul meleg van a kocsiban. Mit tehetek?
A problémét kérjik el8szor a jegyvizsgalo részére jelezze, aki megoldas hianyaban a tényleges hiitési, illetve fltési

problémak esetén Igazolast éllit ki. Az Igazolas alapjan kérheti tigyfélszolgalatunk vizsgalatat az eset vonatkozasaban.

Az automataknal és az interneten megvasarolt kedvezményes menetjegyek esetén hol
sziikséges bemutatni a kedvezményre jogosité okmanyokat?

Az automataknal illetve az interneten megvasarolt kedvezményes menetjegyek esetén menetjegye a kedvezményre

jogosité okmany felmutatasaval egyutt érvényes, melyet a vonaton a jegyvizsgalénak kell bemutatni.

Hasznalhato elektromos cigaretta a vonatokon, allomasokon?

Elektromos cigaretta a vonatokon, allomasokon nem hasznélhat6.

Utazas kézben magasabb kocsiosztalyra szeretnék atiilni, mint ahova a jegyem sz6l. Mi
a teendém?

Els8osztalyu kocsik kizarélag helyjegykételes vonatokban kdzlekednek. Ha tehat masik osztalyra szeretne atiilni, meg
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kell vasarolnia a helyjegyet az adott (1. vagy Prémium) osztalyra. Ezt utazas kézben a MAV applikéciéban vagy a
jegy.mav.hu oldalon, online lehet megtenni (a kévetkez6 megall6tél). Ha megvéasarolt helyjegy nélkil il &t, akkor csak
pétdij megfizetésével vasarolhatja meg a helyjegyet, azonban eléfordulhat, hogy ebben az esetben konkrét Gil6hely
megjelolése nélkiili jegyet kap, és a helyet at kell adni az adott helyjre helyjeggyel jelentkez6 utasnak

3. Utazast kdvet6éen 3.1 Vonatkésés
Milyen esetben kérhetek atalany-kartéritést vonatkésés esetén?

Belfoldi forgalomban a felar megfizetésével igénybe vett kbzvetlen vonat késése esetén az utas az aldbbi mértéki
atalany-visszatéritésre jogosult a menetjegyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kdzott.

¢ 30 - 119 perc késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 25%-a;
¢ 120 perc vagy annal nagyobb késéssel térténé érkezés esetén a menetjegy aranak 50%- a.

Nem kérhet6 kartérités, ha az Utas nem rendelkezett menetjeggyel vagy helyjeggyel. Ha az atalany-kartérités
szamitott 6sszege nem haladja meg az 1000 Ft-ot, azt a vasuttarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon utas tdbb, egyenként
1000 Ft-ot meg nem haladé kartéritését a vasuttarsaség kifizeti, amint 6sszegik meghaladja az 1000 Ft-ot.

Hogyan kérhetek atalany-kartéritést pénztarban, vagy jegyértékesité automatabol
vasarolt menetjegyek esetén?

Az allomasi pénztarainknal egyéb feltételek fliggvényében az utazas napjatdl szamitott 14 napon belll teljesitjik a
kifizetéseket, ezt kdvetben az atalany-kartéritési igényt az Ugyfélszolgalathoz kell benyujtani. Utdbbi esetében,
kérelmét és eredeti menetjegyeit Ugyfélszolgalatunkhoz tudja benyujtani, melynek elérhetéségeit az alabbi linken
talalja: https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-start-ugyfelszolgalat [23]. Beadvanyat ezen tdl barmely
pénztarunk is befogadia, illetve tovabbitja a megfeleld szervezeti egység felé.

Hogyan kérhetek atalany-kartérités elektronikus jegy esetén?

Az e-vonatjegyek esetén a kartérités kifizetése csak kdzpontilag lehetséges. Az igény pénztarban torténd benyujtasa
a kartéritési igénybejelentd lap kitdltésével lehetséges. Az igény elektronikus médon is benyujthato, ez térténhet
elektronikus levélben: eszrevetel [KUKAC] mav-start.hu e-mail cimre, vagy a www.mavcsoport.hu [24] honlapon, az
erre biztositott fellileten On-line [25] is. Ebben az esetben kérjlk, hogy e-vonatjegyét (PDF) is csatolja igénye mellé,
vagy a vasarlas beazonositasahoz adja meg a vasaslaskor hasznalt felhasznalé nevét, és a vasarlas idejét.
Amennyiben késési igazolas is kerllt kiallitasra utazasa soran, kérjik, azt is csatolja be. Minden esetben meg kell
adni a vasarolt és utazashoz felhasznalt menetjegy egyértelm( beazonositasahoz szilkséges adatokat (jegysorszam,
vagy felhasznalonév és vasarlas ideje), valamint a postacimét, vagy bankszamlaszamat melyre a kifizetést igényli

A MAV applikéciobdl vasarolt e-vonatjegyekre ugyanezen szabalyok alkalmazandok.

Bérletem van, igy is jogosult vagyok atalany-kartéritésre?

Belféldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jellegli mas jeggyel, igazolvannyal térténé utazas esetén az atalany-
kartérités alapja az ugyanazon viszonylatra érvényes teljesaru egy Utra sz6lé menetjegy ara, tanulé bérlet esetén az
ugyanazon viszonylatra érvényes 90%-0s mérséklési egy Utra érvényes menetjegy ara. Belfoldi forgalomban a teriileti
ervényességl bérlettel (Orszagbérlet és Varmegyebérlet) torténd utazas esetén az atalanykartérités alapja a bérlet
aranak a bérlet érvényességi idészakaban az egy napra es6 rész fele.

Nemzetko6zi utazas esetén milyen szabalyok vonatkoznak az atalany-kartéritésre?

Az utas - az utazasi jog elvesztése nélkil - atalany-kartéritést kérhet a vasuttarsasagtol a vonatnak az utas atszallasi
alloméasara vagy célallomasara késéssel térténd érkezése esetén, amennyiben a menetjegy arat nem téritették vissza.
A késés esetén fizetendd legalacsonyabb atalany-kartéritések a kovetkezok:

16. oldal (6sszes: 20)


https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-start-ugyfelszolgalat
http://www.mavcsoport.hu/
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes

Gyakran Ismételt Kérdések
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

1. a menetjegy aranak 25%-0s visszafizetése 60-119 perces késéssel t6rténd érkezés esetén;
2. a menetjegy aranak 50%-o0s visszafizetése 120 perces, vagy azt meghaladd késéssel torténd érkezés esetén.

A menetjegy arara vonatkozé atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az igény bejelentésétél szamitott 1 hénap. A
kifizetése torténhet utalvany formajaban is, de az utas kérésére a téritést pénz formajaban kell kifizetni.

A vasuttarsasag a 4 EUR alatti 6sszeg( atalany-kartéritést nem fizeti ki, de azt az utas az eléviilési idén belll mas
igényével egyUtt Ujra elbterjesztheti, és ha a tdbb jogos igény 6sszértéke eléri a 4 EUR-, az kifizethet6vé valik.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a késett vonatra vonatkoz6 szallitisi szerz8déshez tartoz6 menetjegy(ek)
ara.

Az atalany-kartéritésnél nem vehet6 figyelembe a vonaton fizetett szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett pétdijak
Osszege. A varosi kdzlekedés dijat is magaban foglalé menetjegy esetén az atalany-kartérités alapja a dijszabasban
meghirdetett ugyanazon kedvezménnyel varosi kbzlekedési dij felszamitasa nélkil kiadott menetjegy ara.

Magyarorszag24 napijegyem van, igy is jogosult vagyok atalany kartéritésre?

Igen, a felaras vonaton felhasznélhatd napijegy esetében az atalany-kartérités alapja a 30 napos terlleti
érvényességl orszagbérlet aranak egy napra esé részének a fele.

3.2 Elvesztettem, hol keressem? )
Talalt targy, allat bejelentése, illetve keresése esetén hivia a MAVDIREKT [7]-et.

3.3 Megbiintettek
Miért biintetett meg a jegyvizsgalo?

A pétdijazas alap eseteir6l és a kdvetendd eljarasrendrdl (a TramTrain jaratok kivételével) az alabbiakban olvashat
részletes tajékoztatast:

A megallapitott menetdij vagy kiegészité dijon felll 1 000 forint potdijat fizet a jarm(von, aki

¢ vonaton menetjegy-kiegészités, kocsiosztaly-kiilonbdzet fizetésére koteles, és a menetjegy-kiegészitést,
kocsiosztaly-kilonbdzetet nem fizette meg, kivéve, ha olyan helyen szall fel, ahol a menetjegy megvaltasara
nincs lehet6ség,

¢ afelaras vonatra érvényes felar megfizetése nélkil szallt fel,

A megallapitott menetdij vagy kiegészitd jegy dijan fellil 2 600 forint pétdijat fizet a vonaton, aki

¢ menetjegy nélkil, vagy érvénytelen menetjeggyel szall fel a vonatra, kivéve, ha olyan helyen szall fel, ahol a
menetjegy megvaltasara nincs lehetéség és az érvényes menetjegy hianyat az elsé jegyvizsgalat alkalmaval
jelzi,

A megdllapitott menetdij vagy pétjegy dijan felll 25 000 forint pétdijat fizet, aki

e érvénytelen (pl. lejart érvényességl) kedvezmeényre jogositd igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe a
kedvezményt,

¢ az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsagat az eléirt médon igazolni nem tudija,

¢ a menetdijat, viteldijat, p6tdijat a vonaton vagy 3 munkanapon belll nem fizeti meg,

* a menetjegyet, vagy az egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

* mas nevére sz6lé menetjegyet, bérletet, vagy mas, utazasra vagy kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyt, igazolast arra jogosulatlanul felhasznal,

¢ KN (kalauz illetve jegyvizsgalo nélkiili) kozlekedés esetén menetjegy nélkiil a vonatra felszall

¢ a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz szilkséges személyes adatainak eltitkolasa miatt
hatosagi eljaras igénybevételét teszi szlikségessé,
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¢ avonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelzdt kényszeritd ok nélkil mikédésbe hozza, vagy
rendellenes magatartasaval annak miikodésbe hozatalara, illetve a vonat megallitasara okot szolgaltat,

¢ az utazasi feltételeket a jelen pontban kiilén nem szabalyozott médon megsérti, kiilbnésen, ha olyan targyat
vagy él6allatot visz be a jarmlibe, amely kézipoggyaszként nem szallithato,

¢ a jarmlivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

¢ aki a dohanyzasi tilalmat megszegi és a vonatban, vasuti kocsiban, kocsiszakaszban, flilkében vagy allomasi
terlileten dohanyzik,

¢ a kilén jogszabalyban el&irt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

e jogosulatlanul foglal el Gl6helyet, és az Uléhelyet felszdlitasra sem engedi at az Gléhely igénybevételére
jogosult utastarsanak, tovabbé aki egyéb médon jogosulatlanul foglal el Gléhelyet,

¢ a kézipoggyasz (él6allat, kerékpar) tovabbitaséra vonatkoz6 eléirdsokat nem tartja be,

¢ a belfdldi személyszallitisi szolgaltatasra igénybe nem vehetd vonatra, kocsiba belféldi menetjeggyel felszall,

¢ a csak forgalmi okbdl allé vonatra felszall,

¢ a kocsiajtot (kocsiszakasz ajtét) akar kulccsal, akar mas eszkézzel jogellenesen lezarja, vagy aki a lezart
kocsiajtét dnhatalmulag felnyitja.

A megallapitott menetdij vagy poétjegy dijan feliil 50 000 forint potdijat fizet az, aki a meghatarozott fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

Mi az az utélagos bemutatas?

A potdij helyett 2 600 forint utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni az, aki az utazasakor, az adott utazasra
jogosité érvényes menetjegyét, nevére sz616 bérletét, mas érvényes utazasi igazolvanyat vagy kedvezményre
jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Szolgaltaté bels6é szabalyzatdban meghatarozott igazolvanyat, igazolasat
az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utélag, az utazas napjatol szamitott 15
napon beliil a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban el&irt médon bemutatja.

Az utélagos bemutatési dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat. Szolgaltaté a
bemutatas soran visszatériti a megfizetett menetdij, pétdij és a helyes menetdij vagy az utélagos bemutatasi dij
kllonbdzetét.

Hol fizethetem be a biintetésem?

Amennyiben jaratunk szabalyoktdl eltérd igénybevétele miatt Onre biintetést szabtunk ki, gy a tovabbi kdltségek és

kellemetlenségek elkerllése céljabdl a tartozas mihamarabbi befizetésére kérjik. A tartozas rendezésére az alabbi
lehetéségek allnak rendelkezésre:

Pénztari befizetés: Tartozasat a vonaton atvett, vagy utblagosan Onnek megkildétt utasleadasi lappal barmely
pénztarunkban készpénzzel, vagy bankkartyajaval befizetheti a kézhezvételt kdvetd 30 napon beldl.

Banki utalas: Tartozasat az utasleadasi lap kiallitasat, ill. atvételét kdvetd 30. napig atutalassal is megfizetheti. Az
Osszeget kérjlk az alabbi szamlaszamra atutalni:

Bank neve: K&H
Szamlaszam: 10402142-50485757-57511017

A kdzlemény rovatban kérjuk, hogy az utasleadasi lap szdmat ne felejtse el feltiintetni. KGlf6ldrdl torténé utalas esetén
a kovetkezd tovabbi adatok is sziikségesek az utalashoz:

IBAN szama: HU58 1040 2142 5048 5757 5751 1017
SWIFT-kéd: OKHBHUHB
Fizetés csekken: Mivel az utasleadasi lap birtokaban a felszamitott blintetés rendezése a vasuti pénztarakban, ill.

banki utalassal is teljesithetd, csekk a vonaton nem ker(l atadasra. Sziikség esetén a befizetéshez sziikséges csekk
azonban igényelheté a MAV-START Kovetelésbehajtasatol.
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Lehetséges a biintetés mérséklését kérnem?

Amennyiben a biintetés jogszeriségében kétsége tdmad, keresse fel Ugyfélszolgalatunkat [25].

Vannak fizetéskénnyitési lehet6ségek?

A MAV-START szamos lehetSséget biztosit a tartozasok rendezésének megkénnyitésére, melyekkel célszer( éini
annak érdekében, hogy a kdvetelés 6sszegének tovabbi ndvekedése elkerlilhetd legyen.

3 munkanapon beliili befizetés: Amennyiben On a vonaton egyiittmiikddést tanusitott munkatarsunkkal, és tartozaséat
az utasleadasi lap bemutatasasval harom munkanapon beliil rendezi, gy bizonyos esetekben a felszamitott 25000 Ft
pétdij helyett csak mérsékelt 6sszegi pétdijat, 2600 Ft-t kell megfizetnie. A menetdij megfizetése minden esetben
kdtelezd. A részletekrdl érdeklédhet pénztarosainknal, a MAVDIREKT-nél, vagy kévetelésbehajtdé munkatarsainknal.
15 napon bellili utélagos bemutatas: Azon utasoknak, akik a vonaton munkatarsainkkal egyittmikddtek, de az
utazasi kedvezményre valé jogosultsagukat nem tudtak megfeleléen igazolni, médjukban all az utasleadésilap és a
kedvezményre jogositdo okmany / igazolvany 15 napon bellli utélagos bemutatdsa. Az okmanyt pénztarainkban, vagy
személyes Ugyfélszolgalataink barmelyikén kell utélagosan bemutatni, mely esetben a felszamitott dijak helyett
csokkentett mérték(, ugynevezett utdlagos bemutatasi dijat kell fizetni. A csdkkentett dij ez esetben minddsszesen
2600 Ft. Szintén a cstkkentett mértéki dijat kell csak fizetnie annak, aki a felszamitott blintetést a vonaton mar
megfizette, a kiilbnbség visszatéritésérél pénztarosaink gondoskodnak a kedvezményre jogositdé okmany 15 napon
bellili utélagos bemutatasa esetén.

Részletfizetés: Nagyobb dsszegli kdvetelés esetén, a befizetés megkdnnyitésére a MAV-START engedélyezheti a
tartozas részletekben térténé rendezését. A kérelmek akar telefonon, akar irasban benyujthatok elérhetéségeinken.

A tartozéast fontos a hataridén belll rendezni, mert annak elmulasztasa esetén emelt 6sszegl (50000 Ft) p6tdij és
egyéb koltségek (kezelési és postakdliség, jelenleg 2145 Ft) megfizetése valik szilkségessé.

Elmulasztottam a fizetést. Milyen kdvetkezményei lesznek?

Amennyiben az utasleadasi lapon felszamolt kovetelés 30 napon belll nem kerll rendezésre, Gigy az utasleadasi
lapon addig felszamitott 25000 Ft értéki pétdij helyett emelt 6sszegli (50000 Ft) pétdij befizetése valik sziikségesseé,
melyrél az utast irdsban értesitjik. ez esetben az értesités koltségei (posta- és kezelési kdltség, jelenleg 2145 Ft)
szintén felszamitasra kertilnek. A magasabb 6sszegU dijak befizetésének elmulasztdsa esetén a kdvetelés
érvényesitése érdekében kdvetelésbehajtdé munkatarsaink jarnak el, sziikség esetén a kdvetelés jogi uton, vagy
kovetelésbehajtd cég utjan kerll érvényesitésre.

Nagyobb 6sszegli tartozasom van. Mit tehetek?

Amennyiben On esetlegesen nagyobb &sszeg(i tartozast halmozott fel, annak rendezése érdekében kérelmet nydjthat
be Tarsasagunkhoz. Kdvetelésbehajtd6 munkatarsaink a beérkezett kérelmeket minden esetben egyedileg biraljak el,
és személyre szabott fizetési mddot, valamint konstrukciét dolgoznak ki az egyUttmiikddé utasaink szamara.

A Tarsasagunkhoz benyuijtott kérelem elbiralasanak idejét jelentés mértékben felgyorsithatja, ha On valamennyi
sziikséges, Ugyében relevans dokumentumot mar a kérelem benyujtasaval egyidejlleg rendelkezéstinkre bocsatja. A
kérelemben kérjik az alabbi adatok feltlintetését:

utasleadasi lap szama

személyazonositd okmany szama

lakcimkartya szama

diakigazolvany, egyéb kedvezményre jogosité okmany masolata
e telefonszdm

e e-mail cim

3.4 Eszrevétel, javaslat )
Ugyfélszolgalatunk célkitlizése, hogy a MAV-START az internet vilagaban is elérhetd legyen utasai szamara.
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Kérdéseit, illetve észrevételeit az itt [25] talalhatd drlap kitdltésével is eljuttathatja hozzank.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/
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